FACULDADES
mss LONDRINA

PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM DIREITO,
SOCIEDADE E TECNOLOGIAS DA ESCOLA DE DIREITO
DAS FACULDADES LONDRINA

ANA MARIA SCARDUELLI GURGEL

BUROCRACIA, EFICIENCIA E TECNOLOGIAS NOS
CARTORIOS EXTRAJUDICIAIS: ANALISE DO CASO DAS
CENTRAIS INTERLIGADAS

LONDRINA
2024



ANA MARIA SCARDUELLI GURGEL

BUROCRACIA, EFICIENCIA E TECNOLOGIAS NOS
CARTORIOS EXTRAJUDICIAIS: ANALISE DO CASO DAS
CENTRAIS INTERLIGADAS

Dissertacdo apresentada no Programa
de Mestrado Profissional em Direito,
Sociedade e Tecnologias da Escola de
Direito das Faculdades Londrina como
requisito para obtencdo do titulo de
Mestre.

Orientador: Prof. Dr. Carlos Renato
Cunha

LONDRINA
2024



Ficha de identifica¢do da obra

G978b  Gurgel, Ana Maria Scarduelli.
Burocracia, eficiéncia e tecnologia nos cartdrios extrajudiciais:
analise do caso das centrais interligadas / Ana Maria Scarduelli
Gurgel. - Londrina, 2024.
119f.

Orientador: Carlos Renato Cunha.
Dissertacdo (Mestrado Profissional em Direito, Sociedade e
Tecnologias) —Escola de Direito das Faculdades Londrina, 2024.

Inclui bibliografia.

1. Direito e tecnologia. 2. Cartérios extrajudiciais. 3.
Eficiéncia. 4. Sistema eletronico de registros publicos. I.
Cunha, Carlos Renato. II. Faculdades Londrina. III. Titulo.

CDU: 347.961:519.68.04

Elaborado por: Fernanda Felite Teixeira
Bibliotecaria CRB9 2165/0




ANA MARIA SCARDUELLI GURGEL

BUROCRACIA, EFICIENCIA E TECNOLOGIAS NOS
CARTORIOS EXTRAJUDICIAIS: ANALISE DO CASO DAS
CENTRAIS INTERLIGADAS

Dissertacdo apresentada no Programa de
Mestrado Profissional em Direito, Sociedade e
Tecnologias da Escola de Direito das
Faculdades Londrina como requisito para

obtencao do titulo de Mestre.
Orientador: Prof. Dr. Carlos Renato Cunha

COMISSAO EXAMINADORA

Prof. Dr. Carlos Renato Cunha (Orientador)

Faculdades Londrina

Prof. Dra. Renata Queiroz

Faculdades Londrina

Prof. Dr. Mauricio Dalri Timm do Valle

Universidade Catodlica de Brasilia

Londrina, 22 de junho de 2024.



AGRADECIMENTOS

Agradeco ao Professor Doutor Carlos Renato Cunha, pela orientacéo e pelo
encorajamento, em especial por ter tornado a misséo da escrita dessa dissertacao a
mais leve que ela poderia ser em meio a tantas mudancas que ocorreram durante o
percurso.

A Professora Doutora Renata Queiroz, pelo cuidadoso exame do projeto
durante a qualificacdo, pelas sugestdes oferecidas e pela disposicdo em compor a
banca de defesa.

Ao Professor Doutor Mauricio Dalri Timm do Valle, pela aceitacéo de participar
da banca de defesa.

Ao Professor Doutor Zulmar Fachin, pela excelente e dedicada lideranga no
Programa de Mestrado.

A equipe de trabalho do Registro Civil de Pessoas Naturais, Titulos e
Documentos e Civil das Pessoas Juridicas de Jaguariaiva, que carinhosamente
chamo de meu time, pelos momentos em que administraram minhas ocasides de
esforco concentrado e mantiveram a qualidade dos servicos prestados.

Ao Professor llimane Oliveira Fonseca, hoje amigo de jornada, que, inspirado
por Deus, com preciséo cirargica, me aconselhou a considerar as atividades notarial
e registral, me permitindo, hoje, acordar todos os dias motivada pela intencéo de
fazer a diferenca na vida de todos que adentram presencial ou remotamente a
serventia que esta sob os meus cuidados.

Em especial ao Luis Carlos Mattiola e a Isabela Scarduelli Mattiola, que, com
todo carinho do mundo, compreenderam minhas auséncias e me incentivaram, cada
um a seu modo, a me manter firme e concluir mais uma etapa da minha jornada

académica. Sem isso, nada teria sido possivel.
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RESUMO

O objetivo desta dissertacdo é averiguar as situacdes que ensejam a aplicacdo da
burocracia, qual o sentido da burocracia formal no processo de prestagéo dos servigos
registrais e notariais, e como as serventias extrajudiciais, por meio das tecnologias
disponiveis, alcanca o seu ponto de eficiéncia, em especial nesse trabalho, por meio
da analise do caso das centrais interligadas e, finalmente, das facilidades ou
dificuldades geradas ao usuério final. O método utilizado aqui é o dialético e a
pesquisa € essencialmente qualitativa, exploratéria, com analise de caso, além de
busca bibliogréfica. O desenvolvimento deste trabalho é dividido em quatro pilares.
Preliminarmente, apresenta-se a compreensao da burocracia em seu sentido formal
sob os pressupostos tedricos do autor Max Weber. Sdo abordados os conceitos e as
caracteristicas da eficiéncia sob uma perspectiva interdisciplinar, como um fim a ser
alcancado na prestacdo dos servigos extrajudiciais. Além da realizagcdo de um cotejo
de tecnologias disponiveis no contexto das serventias extrajudiciais. Posteriormente,
sao explanadas as atribuicdes e o enquadramento normativo das atividades notarial
e registral. Entdo, € apresentada analise do caso das centrais interligadas e do
Sistema Eletronico de Registros Publicos, e como os servicos prestados pelas centrais
impacta no usuario final dos servicos notariais e registrais. ApOS esse percurso,
conclui-se que o modelo burocratico proposto por Max Weber é ferramental
imprescindivel na otimizacdo de processos e procedimentos, e na prestacdo dos
servicos notariais e registrais. Percebeu-se que o aparato burocratico culmina no
alcance da eficiéencia almejada na atividade extrajudicial. E que esses conceitos,
juntamente com a implementacédo de tecnologias, contribuiram e ainda contribuem
para a construcdo do arcabouco juridico pertinente ao novo formato de demanda dos
usuarios dos cartorios. Hoje, as serventias extrajudiciais continuam garantindo a
seguranca juridica, prevenindo ou mitigando a ocorréncia de futuros litigios, mas o
fazem ou o podem fazer sem que o usuario sequer pise no atrio do cartério. As
distancias foram encurtadas e 0s servigos prestados passaram a ser ainda mais
céleres e eficientes.

Palavras-chave: Direito e Tecnologia; Cartérios Extrajudiciais; Eficiéncia; Sistema
Eletrénico de Registros Publicos; Centrais Interligadas.
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ABSTRACT

The objective of this dissertation is to investigate the situations that give rise to the
application of bureaucracy, what is the meaning of formal bureaucracy in the process
of providing registry and notarial services and how extrajudicial services through
available technologies reach their point of efficiency, especially in this work, through
the analysis of the case of interconnected systems and finally the facilities or difficulties
generated for the end user. The method used here is dialectical and the research is
essentially qualitative, exploratory, with case analysis, in addition to bibliographical
search. The development of this work is divided into four pillars. Preliminarily, the
understanding of bureaucracy in its formal sense is presented under the theoretical
assumptions of the author Max Weber. The concepts and characteristics of efficiency
are addressed from an interdisciplinary perspective, as an end to be achieved in the
provision of extrajudicial services. In addition to carrying out a comparison of
technologies available in the context of extrajudicial services. Subsequently, the
responsibilities and normative framework of notarial and registration activities are
explained. Then, an analysis of the case of interconnected systems and the Electronic
Public Records System is presented and how the services provided by the centers
impact the end user of notarial and registry services. After this journey, it is concluded
that the bureaucratic model proposed by Max Weber is an essential tool for optimizing
processes, procedures, and the provision of notarial and registry services. It was
noticed that the bureaucratic apparatus culminates in achieving the desired efficiency
in extrajudicial activity. And that these concepts, together with the implementation of
technologies, contributed and still contribute to the construction of the legal framework
relevant to the new format of demand from registry office users. Today, extrajudicial
services continue to guarantee legal security, preventing or mitigating the occurrence
of future conflicts, but they do so or can do so without the user even entering the
physical premises of the registry office. Distances were shortened and the services
provided became even faster and more efficient.

Keywords: Law and Technology; Extrajudicial Notary Offices; Efficiency; Electronic
Public Records System; Interconnected Centers.
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INTRODUCAO

Os principios fundamentais das Constituicbes democraticas atuais sao a
valorizacdo e a salvaguarda dos direitos humanos. E imprescindivel que a paz seja
garantida para que haja o reconhecimento e a defesa eficaz dos direitos humanos em
cada pais e no ambito internacional.

O surgimento da pratica notarial, ou seja, do tabelido, teve origem na
necessidade da sociedade de contar com alguém confiavel que pudesse formalizar,
transcrever o que era acordado pelas partes envolvidas em uma determinada tratativa
ou negocio juridico, com o objetivo de garantir a validade do contrato, facilitando,
assim, a sua comprovagao, uma vez que as palavras sdo passageiras.

Da confluéncia entre a necessidade de pacificacdo social e a garantia da
seguranca juridica para os atos cotidianos, sejam publicos ou privados, surgem 0s
oficiais de registros e os tabelides, e, por consequéncia, 0s cartorios extrajudiciais. A
contextualizac&o historica sobre o0 momento do nascimento da atividade notarial ndo
sera aqui alongada, uma vez que nao faz parte do escopo central deste trabalho,
havendo numerosos artigos e manuais que tratam de maneira aprofundada sobre o
tema. No entanto, faz-se necessario entender, ainda que de maneira perfunctéria, o
momento do surgimento e quais eram o0s anseios dos que demandavam por uma
solucéo confiavel — paz social e segurancga juridica.

Partindo do padréo supra, a atuacao notarial e registral trata-se de atividade
outorgada pelo Poder Publico a um particular aprovado em concurso publico e
fiscalizado pelo Poder Judiciario, visa garantir, conforme previsdo normativa, a
publicidade, autenticidade, seguranca e efichcia dos atos juridicos, além da
preservacao da ordem social. Deve ser desempenhada de forma célere, eficiente e
com o0 menor custo para o usuario, conforme prevé a Lei de Registro Publicos (LRP)
n° 6.015/1973. Relevante destacar, ainda, que essas fungdes publicas se comportam
como instrumentos fundamentais para o desenvolvimento econémico nacional.

Apés uma analise breve, que leva em consideracdo apenas a necessidade da
criacao, o processo estatal para outorga da funcéo e a efetiva prestacéo do servico,
se poderia, com um olhar inexperiente, associar os cartorios extrajudiciais a burocracia
excessiva e a ineficiéncia. No entanto, esse modo de perceber ndo se permitiu
compreender o valor, o alcance e o servi¢o de extrema utilidade que é prestado pelos

registradores e tabelides e as suas respectivas equipes. Desde o periodo de sua
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criacao até os tempos atuais, 0s cartorios extrajudiciais passam paulatinamente por
modernizacdes que refletem diretamente na qualidade do servico prestado ao usuario
final.

Considerando o0s avangos alcangcados no tocante as tecnologias da
comunicacao e prestacao de servicos, hodiernamente os usuarios desejam que todas
ou pelo menos a maioria de suas necessidades sejam realizadas sem a necessidade
de deslocamento, partindo de seus computadores ou smartphones. Diante disso, a
escolha do tema se justifica em funcdo da necessidade de aclarar conceitos
importantes atrelados as atividades notarial e registral, desmistificando essa atividade
gue é cotidianamente utilizada pelos cidadaos brasileiros. E, também, como forma de
proporcionar & sociedade uma viséo assertiva sobre o significado da burocracia, para
que esta nao seja reduzida ao seu sentido vulgar e disfuncional.

A apresentacao das tecnologias disponiveis no tocante a atividade extrajudicial,
em especial o caso da implementacdo das centrais interligadas, precisa do
conhecimento de todos para ser aprimorada como ferramental, mas principalmente
para facilitar as demandas iminentes dos usuéarios. Tem-se, com isso, o ideério de
responder aos seguintes questionamentos:

a) A burocracia é realmente necessaria na préatica das atividades notarial e
registral?

b) Existe a possibilidade de alcancar um ponto de eficiéncia apesar (de) ou
conjuntamente com essa burocracia?

c) Quais séo as tecnologias disponiveis nas atividades notarial e registral que
permitem a consecucdo dos objetivos dos usuarios de forma &gil, remota
e juridicamente segura?

d) Hoje, o sistema normativo brasileiro que regulamenta as atividades notarial
e registral dispde de mecanismos para uma prestacdo mais tecnoldgicas
da atividade extrajudicial?

e) Os registradores e tabelides conhecem e utilizam as tecnologias
disponiveis, em especial as ferramentas correlatas as centrais
interligadas?

f) Os usuarios conhecem e utilizam todas as facilidades tecnoldgicas
conquistadas com a implementacao das centrais interligadas em todas as

atividades notarial e registral?
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Para a pesquisa que se pretende realizar, se utilizara um marco teorico
previamente definido, a dizer, os conceitos de burocracia de Marx Weber. Além disso,
também serdo utilizados marcos normativos, quais sejam, aqueles atrelados a criacao
das centrais interligadas das atribuicbes do Registro Civil de Pessoas Naturais, do
Registro Civil de Pessoas Juridicas (RCPJ), do Registro de Titulos e Documentos
(RTD), do Registro de Imoveis, do Tabelionato de Notas e do Tabelionato de Protesto
de Letras e Titulos. O trabalho apresentara analise do caso das centrais interligadas,
as tecnologias disponiveis e atualmente utilizadas ap6s as suas implementacdes, em
especial como elas interferem (positiva ou negativamente) na prestacao do servico
final nas atribuicbes extrajudiciais. Tal escolha, todavia, deve ser previamente
justificada.

O conceito apresentado por Max Weber do que € e como deve operar a
burocracia dentro das instituicdes publicas ou privadas traz luz a falacia coloquial de
gue a burocracia € algo ruim ou mesmo desnecessaria. A globalizacdo e a mudanca
na forma de realizar nego6cios ou de se comunicar exigiram readequacao,
amadurecimento e aprimoramento digital/eletronico das instituicbes do Estado
moderno, especificamente, na analise desta dissertacdo, dos cartérios extrajudiciais.

E possivel perceber um movimento geral na busca por esse aperfeicoamento
dos servicos notariais e registrais vinculado ao fluxo de informacdes, bem como a
necessidade de racionalizar a tramitacdo de dados a cargo das serventias
extrajudiciais. Esse movimento perpassa pela relevancia juridica e social da
disponibilizacdo, para érgéos publicos, autoridades e usuarios dos servicos notariais
e registrais, de meios para a facil localizacdo de documentos, visando a oportuna
obtencdo de certiddes ou outras informacdes; além de que a interligacdo entre as
serventias extrajudiciais, o Poder Judiciario e os orgaos da Administracdo Publica
atende ao interesse publico, representando inegavel conquista para racionalidade,
economia, eficiéncia, celeridade e seguranca juridica. Esses ideais sao
cotidianamente ansiados no contexto positivo da burocracia.

Essa tendéncia as vezes passa despercebida pelo usuario dos servigos
notariais e registrais; no entanto, se apresenta com a necessidade de proporcionar a
melhor prestacdo de servico, com acessibilidade isonébmica aos usudrios, e para
corrigir as distor¢cdes em busca da modicidade dos emolumentos, da produtividade,
da economicidade, da moralidade e da proporcionalidade na prestacdo dos servi¢cos

extrajudiciais.
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Como modo de aclarar os conceitos e as atividades, em especial o caso da
implementacéo das centrais interligadas e os seus desdobramentos no cotidiano do
usuario final e de todos os atores envolvidos no processo, sera percorrido o seguinte
caminho: no primeiro capitulo, sera apresenta a compreensao da burocracia em seu
sentido formal, sob o enfoque do autor Max Weber. Sdo abordados os conceitos e as
caracteristicas da eficiéncia sob uma perspectiva interdisciplinar, como um fim a ser
alcancado na prestacdo dos servicos extrajudiciais. No segundo capitulo, sdo
explanados cada uma das atribuicdes extrajudiciais e 0 enquadramento normativo
aplicado as atividades notarial e registral. No terceiro capitulo, se abordard a
realizacdo de um cotejo de tecnologias disponiveis no contexto das serventias
extrajudiciais e a tentativa do alcance do binGmio burocracia e eficiéncia na prestacao
dos servigos notariais e registrais. No quarto capitulo, entao, € apresentada a analise
do caso das centrais interligadas e do Sistema Eletrénico de Registros Publicos
(Serp), e como os servicos prestados pelas centrais impactam o usuario final dos
servigos notariais e registrais.

De maneira especifica, para atingir o escopo deste trabalho, que se apresenta
como pesquisa qualitativa e de analise de caso, realizada por método dialético e de
busca bibliografica e documental, serdo apresentados 0s novos contornos que
demonstram a eminente e expressiva modernizacéo dos cartérios extrajudiciais. Tudo
isso sob o enfoque da implementacao de tecnologias, em especial nesta dissertacao,
das centrais interligadas e como sistema “guarda-chuva” dessas centrais e a sua
vinculacdo ao Serp e os respectivos desdobramentos na prestacdo dos servicos

notariais e registrais.
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1 CONCEITOS E DESDOBRAMENTOS DE BUROCRACIA E EFICIENCIA

1.1 COMPREENSAO DA BUROCRACIA EM SEU SENTIDO FORMAL SOB O
ENFOQUE DE MAX WEBER

As pessoas, ao se depararem com instituices da administracdo, sejam elas de
cunho publico ou privado, com o objetivo de solicitar documentos ou garantir os seus
direitos, muitas vezes agem de maneira quase automatica.

De acordo com o abordado por Cordeiro (2017), a “falta de atencédo tedrico-
procedimental acerca do que, deveras, vem a ser a burocracia e o que ela resguarda”,
faz com que os usuarios dos servigcos notariais e registrais se enxerguem como em
um corredor moroso, arduo e permeado por burocracias pelo qual terdo que passar e
talvez, com muita persisténcia, conseguirdo chegar ao outro lado.

As gestdes burocraticas estdo a muito tempo na mira de severas criticas, e, de
acordo com o relatado por Cordeiro (2017), “essa falta de cuidado analitico com o que
vem ser a burocracia faz com que se reverbere a ideia de que um bom gerenciamento
deve manter distancia de préticas burocraticas”.

Se faz relevante o contexto historico ainda que maodico sobre 0 momento de

criacao/expansédo da burocracia, nesse sentido:

A burocracia como forma de estruturacdo e funcionamento das organizacdes
privadas aperfeicoou-se, expandiu-se e ganhou nova dimensdo de poder
durante a era industrial, particularmente, com a evolu¢cdo dos grandes
organismos industriais a partir da segunda metade do século XIX. A
ampliacdo das fronteiras do consumo, néo sé para atender as necessidades
bésicas de popula¢des em rapido crescimento, como para dimensionar a
escala do processo de desenvolvimento das nac¢fes industrializadas,
impulsionou a massificacdo da producéo, introduziu e aperfeigcoou a ideologia
consumista; essa, que, afinal, se tornaria o fator determinante a expansao do
capitalismo industrial. Rapidamente se desenvolveriam grandes corporacfes
e complexos industriais a fabricagcdo dos bens objetos da atividade fim e
também de variada rede de componentes e técnicas de apoio. As
superestruturas entdo montadas dariam, igualmente, forca de expanséo e
multiplicagdo ao campo organizacional dos servicos burocraticos. (Vieira;
Vieira, 2004, p. 185) (grifo nosso)

Permeando o contexto retromencionado, no inicio do século XX o jurista,
economista e socidlogo Max Weber (1982) apresentou a teoria burocrética, explicada
com maiores detalhes adiante. Os principios burocraticos supramencionados em

destaque guardavam relevante pertinéncia com a teoria apresentada por Weber, uma
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vez que as grandes corporacdes e 0s complexos industriais tinham o0s seus
calcanhares de Aquiles expostos, quais sejam: mao de obra pouco qualificada,
ineficiéncia, desperdicio, favoritismo, corrupgéo, entre outros problemas.

Foram apresentadas por Weber (2004) trés acepcdes da hierarquizacéo e de
distribuicdo do poder, estas se apresentam desde as mais basicas até as mais
rebuscadas formas de corporacdes ao longo das sociedades historicas, sao elas: 1)
dominacéo tradicional; 2) dominacédo carismética; 3) dominacéo racional-legal.

A dominacéao tradicional tem a sua pedra angular nos costumes, na tradigéo,
em aspectos culturais enraizados de um grupo social. Era o tipo de hierarquizacéo
gue predominava e datava das sociedades classicas, aquelas em que era comum a
presenca de monarcas, patriarcas e ancides. A sua fundagéo se pauta nos aspectos
culturais de um grupo que corrobora o formato de dominagéo posto, principalmente
por entender que isso faz parte do seu ideéario, dos seus costumes, daquilo que é
passado a cada descendéncia e em funcao das suas concepcdes religiosas.

A legitimacao dessa acepc¢ao de hierarquia e de distribuicdo de poder pode ser
percebida, de forma contumaz, nos processos das grandes monarquias, sejam elas
absolutistas ou constitucionais (Weber, 2004).

Na dominacgéo carismatica, o formato de hierarquizacdo e, consequentemente,
de dominacéo depende sobremaneira das caracteristicas e dos atributos especificos
do dominador/lider. Nesse formato, o lider assume essa ocupag¢do porque tem
melhores atributos se comparado aos demais, e as suas habilidades para liderar e
conduzir um grupo o coloca em posicdo de destague, ocupando uma postura
praticamente alegoérica.

Em funcédo de seus predicados particulares, o dominador carismatico angaria,
de forma voluntaria, admiradores e, por consequéncia, seguidores que 0 enxergam e
0 seguem como se fosse uma pessoa dotada de poderes especiais capaz de trazer a
paz e a prosperidade a terra. O embasamento dessa forma de dominacdo é menos
austero do que os outros formatos, e em fungéo disso a sua validagéo pode perdurar
por menos tempos, se limitando ao periodo em que o lider/dominador consegue
manter os seus atributos e, com isso, justificar a sua permanéncia.

Como exemplo dessa forma de dominag&o aparecem os grandes heréis em
sociedades antigas, os guerreiros de renome, os lideres defensores de classes
populares e os estadistas conceituados. Weber (2004) menciona que renomados

heréis de sociedades classicas, guerreiros, governantes notaveis e até mesmo 0s
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lideres populistas que surgiram nas sociedades latino-americanas no século XX sao
exemplos desse formato de legitimacao carismatica da autoridade.

E, finalmente, na dominacdo racional-legal, que, como o préprio nome ja
anuncia, se pauta nos aspectos legais, a sua base central esta no direito posto, no
ordenamento construido por normas, estatutos e regulamentos.

Diferente das outras formas de dominacédo, que dependem da tradicdo ou de
atributos particulares do lider, a dominacdo racional-legal se funda em aspectos
racionais que se materializam por meio de normas. Cada ator participante de um
determinado grupo social concorda em renunciar parte de seus direitos em prol da
coletividade, o fazendo em alguns momentos de forma espontanea e em outros de
forma coercitiva.

Nessa acepcdo de dominacédo, a autoridade é constituida de forma objetiva,
sem vinculacdo aos aspectos de personalidade do dominador/lider. Weber (2004)
relata que esse formato de dominacdo esta presente nas organizacdes das
sociedades capitalistas contemporaneas e € principalmente vinculado a busca e
implementacgé&o de processos de eficiéncia perquiridos no sistema econdmico vigente.

De acordo com Weber (2004), a teoria burocratica surge vinculada a este ultimo
modelo de dominacao, qual seja, a dominacao racional-legal. Adiante, serao tratados
os desdobramentos dessa teoria.

Em muitos momentos passados e hoje ainda a teoria burocrética € utilizada de
forma deturpada daquela proposta pelo autor. O vocébulo burocracia tem conotacdo
pejorativa, posto como entrave para se alcancar algo dentro de uma instituicdo ou
corporacdo. Nesse sentido, explica Kwasnicka que normalmente o termo burocracia

é utilizado na

situagcdo em que ha rigida aplicagcéo de regras ou procedimentos, operagfes
lentas, jogo de empurra, redundancia de esforgos, dominio de poder, sigilo
exagerado, entre outros, ndo obstante a real forma de organizacdo adotada
pela instituicdo envolvida. (1989, p. 21)

Ainda sobre essa interpretacdo controvertida do conceito de burocracia,

Cordeiro relata que

a burocracia, grosso modo, ainda parece ser mal compreendida e tem, muitas
vezes, sido interpretada como empecilho ou obstaculo para a fluidez,
sobretudo, no que toca aos tramites administrativos nas mais diversas
organizacgdes e nos seus niveis de eficiéncia. (2017, p. 853)
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Em funcdo de tamanha distor¢cdo, necessaria € a revisdo do conceito de
burocracia. Deve-se analisi-lo sob a perspectiva de Max Weber (1982), seu principal
teorico.

Precipuamente, para que se consiga pensar a burocracia a partir dos conceitos
de Max Weber, conforme o trajeto de pesquisa ordenado, faz-se necessaria a
compreensao dos elementos que constituem e dao significado a ela. A teoria
burocratica € pensada pelo autor como um modelo social de organizagcdo, com escopo
na melhora da eficiéncia dos servi¢os e, ndo se pode deixar de mencionar, como uma
forma de dominacdo e poder. Weber (1982) a apresenta como um sistema de
organizacdo e de dominacdo que passa pelos relacionamentos pessoais visando a
racionalidade.

De forma sumaéria, tem-se, de acordo com Weber (2004), que a burocracia
utilizada como modelo padrdo nas corporacdes ou instituicbes modernas tem por
caracteristicas e se pauta no formato de dominacdo legal/racional; tem por
fundamento o carater legalista, pautado nas normas; se utiliza de consideravel grau
de formalismo nas comunicacfes; tem clara divisdo do trabalho; se orienta por meio
de relacionamentos impessoais com hierarquia bem definida da autoridade, essa, por
sua vez, encontra legitimacao nos “regulamentos” — ndo depende dos costumes ou
dos atributos do lider. As suas rotinas e os seus procedimentos sdo padronizados,
exigindo dos atores envolvidos competéncia técnica, especializacao da administracao,
profissionalizacdo e, por consequéncia, imperando a meritocracia, culminando na
previsibilidade em todo o seu transcorrer.

Nas licbes de Weber (1982), as organizacbes que adotavam o modelo
burocratico eram tidas como mais racionais, e, por consequéncia, poderiam alcancar
os melhores resultados, uma vez que 0 seu objetivo estava assentado no alcance da
maior eficiéncia possivel, situagdo essa que se contrapunha a utilizacdo vulgar do
termo burocracia.

E preciso pensar a implementacdo da burocracia como ferramental para
consecucao de um objetivo, perpassando por seus elementos para atingir a eficiéncia
almejada frente ao usuério de quaisquer servi¢cos, sejam publicos ou privados, mas,
neste trabalho, em especial, dos usuarios dos servi¢os notariais e registrais.

O sistema burocratico apresentado pelo autor traz consigo caracteristicas

marcantes, tais como: autoridade bem definida, hierarquia e divisdo dos trabalhos,
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especializacdo dos trabalhadores, necessidade de formalidade nas comunicacdes e
atos e impessoalidade nas relagdes.

Nas palavras de Weber,

a razdo decisiva para o progresso da organizacdo burocratica foi sempre a
superioridade puramente técnica sobre qualquer outra forma de organizacao.
O mecanismo burocratico plenamente desenvolvido compara-se as outras
organizac6es exatamente da mesma forma pela qual a maquina se compara
aos modos ndo-mecénicos de producéo.

Precisdo, velocidade, clareza, conhecimento dos arquivos, continuidade,
discricdo, unidade, subordinacao rigorosa, reducéo do atrito e dos custos de
material e pessoal — s@o levados ao ponto 6timo na administracdo
rigorosamente burocratica, especialmente em sua forma monocratica. Em
comparacéo com todas as formas colegiadas, honorificas e avocacionais de
administragdo, a burocracia treinada € superior, em todos esses pontos. E no
gue se relaciona com tarefas complicadas, o trabalho burocratico assalariado
ndo s6 é mais preciso, mas, em Ultima analise, freqlientemente mais barato
do que até mesmo o servi¢go honorifico ndo remunerado formalmente. (1982,
p. 249)

Vindo ao encontro do ensinado supra, a Lei de Notarios e Registradores (LNR)
— Lei n° 8.935/1994 — preconiza que 0s “servicos notariais e de registro sdo os de
organizacao técnica e administrativa”.

Os titulares das serventias notariais e registrais sdo pessoas fisicas, em regra
graduadas em Direito — excecado em funcao do disposto no artigo 15, § 2°, da Lei n°
8.935/1994, que permite que candidatos ndo bacharéis em direito possam fazer o
concurso, desde que tenham 10 anos completos de exercicio nas atividades notarial
ou registral na data da primeira publicacéo do edital do concurso de provas e titulos —
e que receberam outorga do Poder Publico apds aprovagdo em concurso de provas e
titulos.

Todos esses elementos apresentados como requisitos ou procedimentos até o
momento da outorga das atividades notarial e registral a um particular se amoldam ao
gue é necessario em uma organizacao burocratica, se conformando com o que Weber

ensina;

Administracé@o burocratica significa: dominagdo em virtude de conhecimento;
este € seu carater fundamental especificamente racional. Além da posicao de
formidavel poder devida ao conhecimento profissional, a burocracia (ou o
senhor que dela se serve) tem a tendéncia de fortalecé-la ainda mais pelo
saber prético do servi¢o: o conhecimento de fatos adquirido na execucao das
tarefas ou obtido via documenta¢éo. (1999, p. 147)

Sintetizadas todas as competéncias administrativas e técnicas perquiridas no
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contexto de um cartério extrajudicial, € possivel identificar a configuracdo necessaria
gue se consolida na autoridade e hierarquia bem definida dos seus titulares. O oficial
ou registrador precisa ser uma pessoa tecnicamente qualificada para atuar na
lideranca da organizagéo.

Nesse ponto, é possivel identificar os mecanismos utilizados para formacao do
corpo de funcionarios da instituicdo/corporacdo e, em desenvolvimento do uso do
termo mencionado supra — techicamente qualificada —, cabe citar que, na analise do
modelo burocrético, Secchi menciona que trés foram os acréscimos para a dindmica
organizacional ampliados apos a constru¢cdo weberiana da teoria burocratica, séo
eles: profissionalismo, impessoalidade, formalidade. Sobre o profissionalismo, por

pertinéncia ao ponto aqui trabalhado, Secchi esclarece:

[...] est& intimamente ligado ao valor positivo atribuido ao mérito como critério
de justica e diferenciagéo. As fun¢des sdo atribuidas a pessoas que chegam
a um cargo por meio de competicdo justa na qual os postulantes devem
mostrar suas melhores capacidades técnicas e conhecimento. [...] O ideal é
a criacdo de uma hierarquia de competéncias com base na meritocracia.
Outras caracteristicas do modelo que derivam do profissionalismo sé@o a
separacao entre propriedade publica e privada, trabalho remunerado, divisao
racional das tarefas e separacéo dos ambientes de vida e trabalho. (2009, p.
351)

De acordo com o preconizado por Weber, “o grande instrumento de
superioridade da administracdo burocréatica é o conhecimento profissional” (1999, p.
146). Tem-se entdo que, dentro do contexto da atribuicdo das serventias
extrajudiciais, é preciso que o candidato tenha conhecimento, seja aprovado em um
concurso publico de provas e titulos (demonstrando a sua capacitacdo juridica),
receba a delegacao do Poder Publico e s6 entdo podera passar a ter o poder de gerir
uma serventia extrajudicial.

E possivel perceber nesse ponto que a autoridade do titular da serventia
extrajudicial toma contornos bem definidos e, consequentemente, culmina na
construcdo da hierarquia necessaria para gerir os seus colaboradores, encontrando
convergéncia com as caracteristicas do sistema burocratico de Weber.

Somado ao seu conhecimento técnico, ha que se fazer presente, também, nos
titulares das serventias extrajudiciais, a preocupagdo com 0s servi¢os prestados. Ja,
na implantacdo de um cartorio, o oficial ou registrador devera contratar profissionais
com especializacdo para os trabalhos que serdo desenvolvidos, e comumente

optam/deveriam optar pela contratacdo de bacharéis de Direito.
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Como mencionado por Weber, o0 “conhecimento técnico racional” se desdobra
em um “saber pratico do servi¢o” e este, por sua vez, é alcancado pelo “conhecimento
de fatos adquiridos na execucao das tarefas” ou ainda por meio do “conhecimento
obtido via documentagéo” (1999, p. 147). Nota-se que o conhecimento apresentado
aqui pelo autor se faz necessario aos titulares das serventias extrajudiciais e aos seus
colaboradores. Ou seja, a manutencédo e, por consequéncia, a especializacdo de
ambos — titulares e colaboradores — séao favorecidas com o transcurso do tempo.

Analisando o contexto para o desenvolvimento quantitativo das tarefas
administrativas, Weber ensina que “o terreno adequado a burocratizacdo de uma
administracao foi sempre o desenvolvimento especifico das tarefas administrativas” e
continua dizendo que “é evidente que, tecnicamente, o grande Estado moderno é
absolutamente dependente de uma base burocratica” (1982, p. 243 e 246) (grifo
N0SS0).

Se observa, entdo, que a entrega dos servi¢cos nos cartorios extrajudiciais exige
também de seus colaboradores (funcionarios) capacitacao técnica, sobretudo no que
diz respeito a legislagédo — aqui compreendidas leis em sentido amplo, atos normativos,
provimentos nacionais e estaduais, entre outros — relacionada aos atos praticados no
dia a dia da atividade. Nesse ponto, conveniente é a divisdo do trabalho entre os
colaboradores, de modo que a especializacdo destes chegue ao seu grau maximo.

A diviséo do trabalho culmina na formagé&o de setores especializados dentro de
uma organizagdo burocratica — na andlise desta dissertacdo, dentro dos cartorios
extrajudiciais —, tendo por escopo a formacdo de profissionais cada vez mais
aprimorados na sua atividade. Como mencionado por Weber: “O funcionario moderno,
como convém a técnica racional da vida moderna, estd cada vez mais sujeito,
constante e inevitavelmente, a um treinamento especifico e cada vez mais
especializado” (1999, p. 541). O autor ressalta, ainda, que é uma tendéncia que “todas
as burocracias do mundo tomam este caminho”.

O processo da burocracia formal em seu sentido positivo demonstra que, na
divisdo do trabalho pelo conhecimento — uma das grandes caracteristicas da teoria
burocréatica —, setores sdo criados nas serventias extrajudiciais com o objetivo de
otimizar e especializar os seus colaboradores, e isso se conforma harmonicamente
com a organizagdo administrativa e técnica demandada pelos usuarios finais dos
cartorios extrajudiciais nos tempos atuais.

Salutar se atentar, aqui, & ponderacdo de Weber, ao expor que “ali onde o
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moderno funcionario especializado e formado chega a dominar, seu poder é
absolutamente inquebrantavel, porque, neste caso, toda a organizacdo do
abastecimento vital elementar descansa sobre seus servi¢gos” (1999, p. 541). Diante
dessa narrativa, os titulares das serventias devem ter em maos um plano de
continuidade, uma vez que poucos colaboradores detém o conhecimento, e com isso
se tornam essenciais ao funcionamento da serventia. Lembrando que uma das
méximas da teoria burocratica e das atividades notarial e registral € a continuidade
dos servicos.

Quando a analise passa para o campo qualitativo das tarefas administrativas,
Weber menciona que “a burocratizacéo € ocasionada mais pela ampliacdo intensiva
e qualitativa e pelo desdobramento interno do ambito das tarefas administrativas do
gue pelo seu aumento extensivo e quantitativo” (1982, p. 246). Sob a batuta dessas
premissas, 0s cartorios extrajudiciais demandam fortemente pela burocratizacédo, em
seu sentido positivo, pois recebem constante e elevada demanda qualificada dos seus
usuarios finais. Qualificada porque, como j& mencionado anteriormente, requerem
conhecimento normativo técnico para a sua realizacdo e o seu atendimento.

Nesse sentido, o classico de Weber ressalta, ainda, de forma atualissima, que

0 aumento extraordinario da velocidade pela qual as comunicagdes publicas,
bem como os fatos econdémicos e politicos, sdo transmitidos, exerce uma
pressdo constante e aguda no sentido de intensificar o ritmo da reacéo
administrativa em relagdo a varias situagdes. O 6timo desse tempo de reacao
s6 é alcancado normalmente através de uma rigorosa organizagao
burocratica.

A burocratizacéo oferece, acima de tudo, a possibilidade 6tima de colocar-se
em préatica o principio de especializacdo das fungbes administrativas, de
acordo com consideragdes exclusivamente objetivas. Tarefas individuais sao
atribuidas a funcionarios que tém treinamento especializado e que, pela
pratica constante, aprendem cada vez mais. O cumprimento “objetivo” das
tarefas significa, primordialmente, um cumprimento de tarefas segundo
regras calculaveis e “sem relagdo com pessoas”. (1982, p. 250-251)

Fala-se aqui em funcionarios e pode-se complementar também com a figura
dos oficiais de registros ou dos tabelides, que, uma vez participando do atendimento
do usuario final, garante a sensibilidade humana Unica, no sentido da percepc¢éo
apurada para evitar possiveis tentativas de cometimento de fraudes ou adequacédo da
via/ferramenta utilizada para a consecucao do fim almejado pelo usuario.

Ressalta-se, no entanto, que essa intervencdo humana nao pode ultrapassar

limites, se conformando com a citacdo a seguir, em que 0 autor ensina sobre a
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“burocracia desumanizada”. Um dos alicerces da burocracia é a impessoalidade nas
relacbes, uma vez que essa conduta permite maior grau de calculabilidade no
resultado das tarefas desempenhadas, e, consequentemente, atrai a racionalidade
necesséria ao processo. Nos dizeres de Weber,

guando plenamente desenvolvida, a burocracia também se coloca, num
sentido especifico, sob o principio do sine ira ac studio. Sua natureza
especifica, bem recebida pelo capitalismo, desenvolve-se mais perfeitamente
na medida em que a burocracia é “desumanizada”, na medida em que
consegue eliminar dos negdcios oficiais 0 amor, o 4dio, e todos os elementos
pessoais, irracionais e emocionais que fogem ao célculo. E essa a natureza
especifica da burocracia, louvada como sua virtude especial. (1982, p. 251)

Complementando a compreensédo do aspecto da impessoalidade no que diz

respeito ao formato burocrético de gestédo, Secchi ensina que

a impessoalidade prescreve que a relacéo entre os membros da organizacao
e entre a organizacdo e o ambiente externo est4 baseada em funces e linhas
de autoridade claras. O chefe ou diretor de um setor ou departamento tem a
autoridade e responsabilidade para decidir e comunicar sua deciséo. O chefe
ou diretor é a pessoa que formalmente representa a organizagao. Ainda mais
importante, a impessoalidade implica que as posi¢fes hierarquicas
pertencem a organizacdo, € ndo as pessoas que a estdo ocupando. Isso
ajuda a evitar a apropriacdo individual do poder, prestigio, e outros tipos de
beneficios, a partir do momento que o individuo deixa sua funcdo ou a
organizacdo. (2009, p. 351)

A implementacao de uma gestao burocratica alcanca o seu objetivo quando nas
reparticbes ou nos escritorios conseguem que 0S Nnegocios Ou Servicos sejam
prestados, conforme leciona Weber (1982, p. 250), de forma desumanizada (com a
conotacdo apresentada supra), com precisdo, sem ambiguidades, continuamente e
com a maior velocidade possivel.

Para o alcance das caracteristicas apresentadas antes, o trabalho burocratico,
sob a perspectiva da teoria burocratica, passa também, além do conhecimento técnico
ja mencionado, por consideravel grau de formalidade. Sobre isso, esclarece Secchi

que

a formalidade impde deveres e responsabilidades aos membros da
organizacéo, a configuracéo e legitimidade de uma hierarquia administrativa,
as documentacbes escritas dos procedimentos administrativos, a
formalizac@o dos processos decisorios e a formalizagdo das comunicacdes
internas e externas. As tarefas dos empregados s&o formalmente
estabelecidas de maneira a garantir a continuidade do trabalho e a
estandardizacdo dos servicos prestados, para evitar a0 maximo a
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discricionariedade individual na execucéo das rotinas. (2009, p. 351)

Com isso, se quer dizer que, conforme o estudo deste trabalho, todos os atos
realizados nas serventias extrajudiciais sao pautados em procedimentos e em
documentos e, usualmente, apds a sua utilizacdo sdo arquivados, possibilitando
acesso a eles em situacfes futuras, tanto para demandas das préprias serventias
extrajudiciais quanto dos usuéarios finais.

Importante aqui a conceituacédo de “documento” afeta as atividades notarial e

registral apresentada por Guilherme Loureiro:

Para os fins do estudo da atividade notarial, nos interessa a definicdo mais
restrita de documento que prevalece no Direito Civil e advém de suaraiz latina
docet, que significa aquilo que ensina, que instrui ou que informa. De acordo
com esse conceito mais restrito, documento € todo bem corpéreo que,
mediante a escrita, ensina, expressa, publica, constata ou prova declara¢cdes
de vontade ou fatos juridicos em sentido amplo, ou seja, o documento encerra
ou representa um pensamento por sinais escritos, usuais e convencionais.
(2014, p. 625)

Guilherme Loureiro, ainda com o objetivo de aclarar a ideia supra, menciona
gue “o documento se confunde com a forma dos atos e negdcios juridicos” (2014, p.
626).

No que diz respeito a teoria burocratica, Weber ensina sobre a necessidade de

documentacgéo que

a administragdo puramente burocratica, portanto, a administragcao burocratico
monocratica mediante documentacao, considerada do ponto de vista formal,
€, segundo toda a experiéncia, a forma mais racional de exercicio de
dominacdo, porque nela se alcanc¢a tecnicamente 0 maximo de rendimento
em virtude de preciséo, continuidade, disciplina, rigor e confiabilidade — isto
€, calculabilidade tanto para o senhor quanto para os demais interessados —
, intensidade e extensibilidade dos servicos, e aplicabilidade formalmente
universal a todas as espécies de tarefas. (1999, p. 145)

Tamanha € a importancia relativa a utilizacdo de documentacéo ou, melhor
dizendo, de arquivos, sejam publicos ou privados, principalmente no que diz respeito
a sua gestao, que o ordenamento brasileiro editou lei especifica sobre o tema — a
saber, a Lei n®8.159/1991. Corroborando os ensinamentos de Weber, esta legislagéao
conceitua gestdo de documentos como sendo o “conjunto de procedimentos e

operacOes técnicas referentes a sua producdo, tramitagcdo, uso, avaliagcdo e

arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminacdo ou
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recolhimento para guarda permanente” (Brasil, 1991).

A titulo de conhecimento perfunctério, por ndo ser o escopo desta dissertacao,
as serventias extrajudiciais tém normativa especifica sobre gestéo, guarda e descarte
de documentos, trata-se do Provimento n°® 50/2015, editado pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ), leitura valida sob a perspectiva da otimizac&o e busca por eficiéncia
na guarda e no descarte de documentos, uma vez que trouxe possibilidade do uso
racional dos documentos em papel, principalmente se o olhar do observador estiver
atento a nova tendéncia das instituicbes paperless (sem papel).

Em continuidade, a partir do momento em que todos os atos praticados sao
registrados nas serventias, por meio das tecnologias disponiveis, € expandida a
possibilidade de recuperacdo de documentos e informacdes em situagdes futuras.
Esse formato, conforme prevé Weber, garante a formalidade universal necesséaria no
meio administrativo, seja publico ou privado, mas principalmente permite a
continuidade e a confiabilidade no sistema, uma vez que o0 arquivo guarda consigo
todos os dados imprescindiveis para a sua futura utilizagéao.

Apresentados os conceitos formais da teoria burocratica elaborada por Weber,
em especial as suas principais caracteristicas e realizado o cotejo entre estas e sua
conformacao preliminar com o formato e os procedimentos das serventias
extrajudiciais, conveniente € exibir que alguns autores se posicionam criticamente ao
fenbmeno burocratico, em especial ao modelo weberianos.

De forma consolidada, e por isso a sua utilizacdo neste trabalho, uma vez que
0 escopo dessa dissertacdo ndo é apresentar o dissenso entre 0s autores no que diz
respeito a burocracia, mas sim expor a teoria burocratica do autor Max Weber, seguem
os argumentos desfavoraveis a implementacdo da burocracia enquanto forma de
dominacdo racional legal dos principais autores sobre o tema explanados por

Humberto Falcido Martins:

Na perspectiva da sociologia das organizacfes estdo aqueles que fizeram
uma leitura predominantemente — em alguns casos, exclusivamente —
organizacional da relagdo de disfuncionalidade entre organizacéo burocratica
(seus atributos morfologicos) e fendmeno burocratico (burocracia enquanto
forma de dominacéo racional-legal). Dentre estes estdo, principalmente,
Merton (1959), que explora na morfologia burocratica tipica uma tendéncia ao
deslocamento de objetivos em direcdo a regras, normas e interesses
proprios; Michels (1949), que identifica uma tendéncia a oligarquizacéo
segregatéria do poder intraburocratico; Von Mises (1944), que explora o
carater anti-inovador, reforcador do status quo, da estrutura burocratica;
Selznick (1964), que denuncia o paradoxo da organizacao burocratica, ou as
influéncias da organizacdo informal em torno de seus objetivos préprios;
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Gouldner (1964), que identifica uma relacao entre mecanismos de supervisao
e controle e uma tendéncia a acomodacgéo em torno de padrées minimos; e
Crozier (1979), que desmascara o0 circulo vicioso da burocracia, sua
incapacidade estrutural em corrigir-se de forma sistémica, ancorando-se em
estratégias conservadoras e formalistas de autoprotegéo. O problema comum
destas perspectiva € que se baseiam na presuncédo de que existe um tipo
burocratico, um modelo tipico de organizagdo burocratica; aceitam como
valido o modelo utilizado por Weber, ndo raro tomado como proposicdo
normativa; e direcionam sua critica a inviabilidade organizacional deste
modelo tipico, tendenciosamente auto- orientado. (1998, p. 113-114) (grifo do
autor)

Diante desse apanhado realizado por Martins (1998), grosso modo as criticas
pendem sobre o modelo burocratico, caracterizando-o como um modelo previsivel,
sem personalidade, mecénico, no qual as decisbes sdo tomadas de forma
centralizada e sempre ensimesmadas, intimamente vinculado as normas — em sentido
amplo —, e, por fim, desprezando qualquer outra forma que se apresente de maneira
diversa.

Entre os autores mencionados supra, Merton (1959) se destaca em sua critica
a teoria burocratica de Weber quando apresenta e faz consideracdes sobre as
disfuncbes do modelo burocratico. Ressalta que nédo ha a possibilidade de existéncia
e de manutencdo de uma organizacao/corporacdo, seja publica ou privada,
completamente racional, divergindo diametralmente da proposta weberiana, e traz a
tona também a ideia de que determinados comportamentos dos atores envolvidos nas
organizacdes/corporacbes nao sao previsiveis e consequentemente em algum
momento surgiriam e se tornariam evidentes as disfun¢gdes do modelo.

Gouldner (1964), ao criticar o modelo weberiano, constata que, observados os
formatos de supervisao e controle da teoria burocratica apresentada por Weber, estes
acabam por desencadear uma tendéncia a aceitacdo e busca por padrées minimos.
Pondera ainda que o modelo de burocracia apresentado por Weber conduz,
erroneamente, a uma compreensao de organizagdo/corporagdo como um sistema
hermético que se afasta de outros — quer sejam semelhantes ou heterogéneos — e
gue, por isso, acaba por desconsiderar o seu proprio contexto.

J4, no cenario nacional, Chiavenato (2003), ao se debrucar nos estudos de
Merton, no que diz respeito a sua critica ao modelo burocratico, apresenta mais alguns
pontos que corroboram, no entendimento dele, a existéncia das disfuncdes
burocréaticas. Referido autor ressalta que os pontos a seguir foram desconsiderados

pelo modelo weberiano, quais sejam:
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a) Internalizacdo das regras e apego aos regulamentos; b) o excesso de
formalismo e de papelério; c) a despersonalizagdo do relacionamento; d)
resisténcia as mudancas; e) categorizacdo como base do processo decisorio;
f) superconformidade as rotinas e aos procedimentos; g) exibicdo de sinais
de autoridade; h) dificuldade no atendimento a clientes e conflitos com o
publico.

Além dos pontos acima, Chiavenato (2003) apresenta outro ponto central de
critica no que diz respeito ao modelo burocratico weberiano, o ponto atinente a um
sistema social desumanizado, automatizado, em que a impessoalidade nas relacoes
€ premissa, em que o aspecto humano tem a sua importancia diminuida no corpo da
organizacao/corporacdo. O autor menciona que, dentro da teoria administrativa,
Weber, Taylor e Fayol guardam aproximagdo nesse quesito (sistema social
desumanizado) em seus modelos, em que pese ressaltar que o modelo weberiano é
descritivo/explicativo e os modelos de Fayol e Taylor séo prescritivos.

Diante de um modelo proposto e de uma teoria formulada, muitos séo aqueles
gue discordam, criticam e, por vezes, tentam invalidar; no entanto, de acordo com a

consideracdo feita por Merton:

Qualquer acéo pode ser considerada em termos do que alcan¢a ou do que
deixa de alcancar. “Uma forma de ver é também uma forma de n&o ver —um
foco no objeto A envolve uma negligéncia do objeto B”. Em sua discusséao,
Weber é quase exclusivamente preocupado com o0 que a estrutura
burocratica alcancga: precisdo, confiabilidade, eficiéncia. Esta mesma
estrutura pode ser examinada de outra perspectiva fornecida pela
ambivaléncia. Quais s@o as limitacbes das organizagcbes projetadas para
atingir esses objetivos?

Por razdes que ja referimos, a estrutura burocratica exerce uma presséo
constante para que o funcionario seja “metddico, prudente, disciplinado”. Se
a burocracia funcionar com sucesso, deve atingir um alto grau de
confiabilidade de comportamento, um grau incomum de conformidade com
padrdes de acdo prescritos. Dai a importancia fundamental da disciplina que
pode ser tdo altamente desenvolvida numa burocracia religiosa ou
econdmica, assim como € no exército. A disciplina s6 pode ser eficaz se os
padrdes ideais forem apoiados por sentimentos fortes que implicam devocéo
aos proprios deveres, um sentido agucado da limitagdo da autoridade e
competéncia, e desempenho metédico de atividades rotineiras. A eficacia.
(1968, p. 263-264) (traducao nossal)

1 Merton (1968, p. 263-264):

“Any action can be considered in terms of what it attains or what it fails to attain. ‘A way of seeing is also
a way of not seeing — a focus upon object A involves a neglect of object B”. In his discussion, Weber is
almost exclusively concerned with what the bureaucratic structure attains: precision, reliability,
efficiency. This same structure may be examined from another perspective provided by the ambivalence.
What are the limitations of the organizations designed to attain these goals?

For reasons which we have already noted, the bureaucratic structure exerts a constant pressure upon
the official to be ‘methodical, prudent, disciplined’. If the bureaucracy is to operate successfully, it must
attain a high degree of reliability of behavior, an unusual degree of conformity with prescribed patterns
of action. Hence, the fundamental importance of discipline which may be as highly developed in a
religious or economic bureaucracy as in the army. Discipline can be effective only if the ideal patterns
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Retomando o escopo da dissertacdo, uma vez observados 0s aspectos
conceituais da teoria burocrética de Weber, e até em que pese ndo ser o cerne deste
trabalho, vistas, ainda que de forma breve, as criticas a esse modelo, passa-se agora
para as perspectivas da aplicacdo do modelo burocratico visando ao alcance da

eficiéncia/eficacia.

1.2 EFICIENCIA SOB UMA PERSPECTIVA INTERDISCIPLINAR

Hodiernamente, a busca mencionada no tépico supra — prestacdo de um
servigo preciso, sem ambiguidades, continuo e rapido — € complementada, além da
aplicacdo dos conceitos e do uso do modelo de burocracia em seu sentido formal
apresentado por Weber, também pela busca e implementacdo do conteudo afeto a
eficiéncia.

Foi possivel observar, até este ponto do presente trabalho, que um dos
objetivos centrais do modelo burocratico weberiano culmina no alcance da eficiéncia.
Diante disso, pode-se chegar a conclusao preliminar de que, para a gestao
administrativa adequada, o modelo de burocracia apresentado por Weber é
ferramenta que visa alcancar a eficiéncia nos processos/procedimentos e,
conseqguentemente, na prestacao dos servigos.

Necessario, nesse ponto, aclarar a acepcdo do vocébulo “eficiéncia”, quais
concepcdes sdo atraidas ou repelidas para a sua conceituacdo, na tentativa de fixar
um sentido capaz de auxiliar na apreciacdo de pontos vinculados ao regime privado
dos cartérios extrajudiciais, de modo a alcancar a compreensdo e 0s objetivos
desejados nesta dissertacao.

Ent&o observe, Gabardo menciona que, “em um sentido gramatical, que alguns
denominam de vulgar ou comum, o vocabulo eficiéncia é entendido como um sinénimo
de eficacia, que significa uma acao ‘que produz um efeito’, ou, ainda, ‘que da bom
resultado’™ (2002, p. 23 e 91).

O autor segue considerando, ainda sobre o sentido lexicografico da eficiéncia,

que,

are buttressed by strong sentiments which entail devotion to one’s duties, a keen sense of the limitation
of one’s authority and competence, and methodical performance of routine activities. The efficacy.”
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todavia, para fins académicos em nada colabora esta explicacdo de indole
linguistica, haja vista que o termo é apreendido com os mais diferentes
sentidos, dependendo-se do locus cientifico que é tomado como substrato
tedrico de investigacdo. (Gabardo, 2002, p. 23 e 91)

Diante desse apontamento, o contato com o conceito de eficiéncia em outras
areas de conhecimento € salutar para compreensado e persecucdo do seu sentido
denotativo e valorativo. Entdo, tomando por base um sentido publico-administrativo,

Egon Bockmann Moreira propde que

a eficacia administrativa diz respeito a potencialidade de concrecao dos fins
preestabelecidos em lei, “a situacdo atual de disponibilidade para a producéo
dos efeitos tipicos, proprios, do ato”. Ja a eficiéncia administrativa imp&e que
esse cumprimento da lei seja concretizado com um minimo de dnus social,
buscando o puro objetivo do atingimento do interesse publico de forma ideal,
sempre em beneficio do cidad&o. (2000, p. 330)

Cristiano Carvalho pondera que “eficiéncia, enquanto valor, € instrumental, o
gue significa dizer que nao € propriamente um valor “meta”, mas um valor-meio para
a consecucao de outros valores” (2013, p. 65). Por ser uma das ciéncias que demanda
fortemente a analise do conceito e dos processos atrelados a eficiéncia, a ciéncia
econdmica, como campo de conhecimento, foi uma das que mais trabalhou em sua
conceituacao.

Atentemo-nos a continuacdo do que nos ensina Cristiano Carvalho:

De modo geral, a eficiéncia para a Economia é alcancar resultados a partir
dos menores inputs possiveis, ou, o que d4 no mesmo, alcangcar o maior
output possivel a partir de determinados recursos. De modo ainda mais
sintético, eficiéncia significa alcancar os melhores resultados possiveis a
partir de recursos limitados, seja em que area for e sejam quais os objetivos
pretendidos. (2013, p. 65)

Ja a compreenséo de eficiéncia sob a visdo da alocacéo de recursos de Vilfredo
Pareto, mencionada na obra de Carvalho, pode ser realizada da seguinte forma:

Uma situacéo ou interacéo é “Pareto eficiente” quando em uma interagéo, ao
menos um individuo resulta em situacdo melhor do que antes e nenhum em
situacdo pior. E uma alocagéo é “Pareto 6timo”, quando néo se pode altera-
la sem que um dos individuos fique em situacao pior do que antes. (2013, p.
65-66)

No mesmo sentido, Alvarez afirma que “uma deciséo é 6tima, segundo Pareto,

se ndo existe outra situacdo diferente que se prefira unanimemente, o que implica que
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devem rejeitar-se todas as situacdes que todos declaram unanimemente como piores”
(2006, p. 63).

Noutro contraponto, deve-se levar em conta a eficiéncia apresentada por
Kaldor-Hicks, que, de acordo com o apresentado na obra de Carvalho, leciona que a

eficiéncia

ocorre quando em uma interacdo uma das partes resulta em situacéo pior do
gue antes, porém é teoricamente possivel que o individuo que saiu perdendo
seja compensado pelo que saiu ganhando. Importante salientar que a
compensacgao ndo necessita ser concretamente efetivada, mas tdo somente
viavel em tese, consoante o resultado final, em ganho econdmico, da
transacéo. (2013, p. 66-67)

E possivel identificar, na conceituacdo desse autor, uma amplitude no sentido
denotativo de eficiéncia, principalmente quando considera que uma situacdo é
eficiente na proporcao dos beneficios sociais gerados, ou seja, quanto menores 0s
custos sociais, mais eficiente € a situacdo. Abrindo espaco, inclusive, para que os
agentes beneficiados sejam capazes de custear a compensacdo necessaria para

conseguir a anuéncia dos prejudicados. Tabak, de forma muito pertinente, pondera:

Assim, embora o conceito de eficiéncia de Kaldor-Hicks exija que a maioria
se beneficie com determinada medida e que possa haver agentes que saiam
perdendo, é sempre possivel realizar uma redistribuicdo dos recursos de
forma a tornar essa medida eficiente no sentido de Pareto. (2015, p. 324)

Cotejando as duas perspectivas de eficiéncia — Pareto eficiente e eficiéncia
Kaldor-Hicks —, é sensato pensar que melhor seria para o usuario dos servicos
notariais e registrais que a eficiéncia alcancada na prestacdo dos servicos dos
cartorios extrajudiciais fosse a Pareto eficiente ou idealmente a Pareto 6timo; no

entanto, ha que se deixar consignado, conforme ensinado por Carvalho, que,

guando escolhas juridicas séo feitas, o que implica dizer “escolhas publicas”,
uma vez que afetam toda a sociedade (mesmo decisdes judiciais, que
dirimem conflitos entre as partes do processo, geram externalidades a
terceiros), a eficiéncia torna-se ainda mais importante. A escolha do
legislador, ao elaborar leis cujos comandos incentivardo determinadas
alocacdes de recursos, muitas vezes sera Pareto ineficiente. [...]. Ainda que
0 critério paretiano seja obviamente o0 mais desejavel e, por principio, deve
ser sempre o buscado, a eficiéncia Kaldor-Hicks é mais realista e facil de
concretizar na vida prética. (2013, p. 66-67)

Poderia surgir, neste contexto, a preocupac¢ao com a consecucao do ideal de



30

justica, e, para tanto, o autor traz luz sobre o tema mencionando: “[...] ha situacdes
em que ha trade offs entre eficiéncia e justica, mas, ainda assim, ndo devem os valores
ser considerados antagonicos. A eficiéncia, enquanto valor-meio, busca alcancar
valores fins, entre eles, o da justica” (Carvalho, 2013, p. 66-67).

Tomando contato com os vieses da eficiéncia no transcorrer desta dissertacao,
e levando em consideracdo o grande peso da teoria econémica proposta por Vilfredo
Pareto, torna-se complicado desvencilhar esta do conteddo eminentemente

econdmico. No entanto, conforme considera Emerson Gabardo,

€ um duplo equivoco asseverar que a eficiéncia é um conceito
exclusivamente econémico. Primeiro, porque sua etimologia é independente
de qualquer conotacéo intrinsecamente econdmica (no sentido moderno do
termo, ou seja, com denotacado plutocrética), referindo-se exclusivamente a
uma atividade racional, destinada a encontrar os melhores meios para a
obtencado otimizada dos fins almejados. Segundo, porque, ainda que fosse
um conceito intrinseca, exclusiva, e inafastavelmente econdmico, perderia tal
significacdo ao ser absorvido e condicionado pela ordem juridica. (2002, p.
91)

A ciéncia da administracdo também apresenta preocupacdo com 0s contornos
atrelados a eficiéncia e a eficacia. Nas palavras de Idalberto Chiavenato, é tarefa

basica da Administracéo

fazer as coisas por meio das pessoas de maneira eficiente e eficaz. Nas
organizagbes — seja nas inddstrias, comércio, organizagbes de servigos
publicos, hospitais, universidades, instituicdes militares ou em qualquer outra
forma de empreendimento humano - a eficiéncia e a eficacia com que as
pessoas trabalham em conjunto para conseguir objetivos comuns dependem
diretamente da capacidade daqueles que exercem a funcdo administrativa. O
avanco tecnolégico e o desenvolvimento do conhecimento humano, por si
apenas, ndo produzem efeitos se a qualidade da administracdo efetuada
sobre 0s grupos organizados de pessoas ndo permitir uma aplicacéo efetiva
dos recursos humanos e materiais. (2003, p. 10)

No Direito, a eficiéncia assume uma caracteriza¢ao inexoravelmente particular,
como bem sintetiza Diogo de Figueiredo Moreira Neto, mencionado na obra de

Emerson Gabardo:

A “eficiéncia” para o tecnocrata tem sentido mais restrito que a eficiéncia
juspolitica: para aquele, basta o atingimento 6timo dos objetivos a que
imediatamente se propde o agir do Estado. Para o Direito e para a Politica a
eficiéncia tem mais duas dimensfes: a legalidade — conformar-se
externamente a lei — e a legitimidade — atender ao interesse publico. (2002,
p. 91)
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Na alcada da analise econémica do Direito, sendo ela vista como ferramenta
tedrica que permite ampliar o entendimento do Direito como ciéncia, e ultrapassados
0s métodos interpretativos classicos, com foco na capacidade deciséria, na limitacao
de recursos, e demonstrando preocupacdo com as consequéncias das praticas
cotidianas no ambito do Direito, surge luz sobre a sua importancia, “ao colocar no
centro dos estudos juridicos os problemas relativos a eficiéncia do direito, ao custo
dos instrumentos juridicos na persecucdo de seus fins ou das consequéncias
econdmicas das intervencgdes juridicas” (Pacheco, 1994, p. 34).

Benjamin Miranda Tabak, consultor legislativo do Senado Federal, ao escrever
sobre a andlise econémica do Direito menciona Posner — jurista americano, expoente
méaximo do movimento Law and Economics — para esclarecer que “o objetivo do
direito, na Gtica da analise econémica do Direito, € o de analisar as normas legais de
modo a promover a eficiéncia, o que implica a maximiza¢cdo do bem-estar social”
(Tabak, 2015, p. 323).

Cabe aqui a consideracdo de que, em que pese os métodos utilizados pelo
Direito e pela Economia sejam severamente diferentes, as duas ciéncias se
aproximam gquando passam por problemas comuns a ambas. Nesse sentido, Salama
esclarece que “tanto o Direito quanto a Economia lidam com problemas de
coordenacao, estabilidade e eficiéncia na sociedade” (2008).

A globalizagdo e, consequentemente, o enredamento das relacdes gerou
imperativa necessidade de conexdo entre diversos e em alguns momentos até

opostos palcos de conhecimentos, conforme leciona Benacchio:

[...] n&o é possivel separar-se o econdémico do juridico em virtude de sua
unidade enquanto fato social, sobretudo nesse inicio de milénio no qual é
evidenciada a atuag&o conjunta do jurista e do economista, superando as
contrariedades de outrora, para melhor compreenséo e consecu¢do dos
objetivos sociais, notadamente a melhoria da qualidade de vida das pessoas.
(2011)

Ainda que o autor mencionado supra fale “da consecucdo dos objetivos
sociais”, da busca pela “melhoria da qualidade de vida das pessoas”, o ideéario contido
neste contexto € o de otimizacdo dos conceitos juridicos e econdmicos e de
respectivas aplicagdes, culminando, consequentemente, na busca/no alcance da
eficiéncia.

Em seu trabalho intitulado Direito, justica e eficiéncia: a perspectiva de Richard
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Posner, Salama menciona que, nos dizeres de Posner, “a eficiéncia é expressao
juridica de um sistema social de alguma forma voltado a maximizacao da riqueza da

sociedade” (2008), e apresenta ainda a proposi¢cao do mesmo autor ao dizer que

Posner entende pela necessidade de que as instituicdes juridico-politicas,
inclusive as regras juridicas individualmente tomadas, sejam avaliadas em
funcdo do paradigma da maximizacdo da riqueza de forma que regras e
interpretacdes do direito que promovam tal maximizagdo e por consequéncia,
eficiéncia, seriam justas e que regras que ndo a promovessem, injustas.
(2008)

Em linha bastante similar, Wolkart assevera que a eficiéncia vinculada ao direito
corresponde “a soma das utilidades individuais acrescida a cada pessoa atingida pela
norma, medidas assim pelo aumento do bem-estar individual e social, ou seja, pelo
ganho utilitario marginal produzido pela norma” (2019, p. 138).

Necessario, nesse momento, ressaltar que ndo se esta realizando uma analise
aprofundada e exclusiva dos aspectos econémicos, mas sim a combinacao imperiosa
de diferentes ideias de eficiéncia para estabelecer o critério desejado.

Portanto, na analise a seguir, a eficiéncia deve ser considerada como uma
caracteristica que pode trazer beneficios sociais e individuais com minimo esforco e
consumo de recursos, para que os resultados obtidos superem a protecdo mais
adequada desejada e, por consequéncia, gerem beneficios para o maior nUmero de
pessoas possivel.

Portanto, como premissa, para as analises a seguir, resta estabelecido que a
eficiéncia deve ser considerada como um elemento capaz de proporcionar vantagens
tanto no ambito social quanto individual, requerendo o menor esforco e os menores
recursos, a fim de garantir resultados que atendam as necessidades de protecao
desejadas, visando beneficiar o maior publico possivel.

Ao contrario da eficacia, que é a capacidade de atingir uma meta ou um objetivo
orientado para resultados, independentemente do custo, a eficiéncia envolve um
caminho a seguir e refere-se a op¢cbes que minimizam o desperdicio de tempo e
recursos. Sob outra perspectiva, também ndo deve ser confundida com efetividade,
gue expressa uma compilacdo entre o alcance de resultados (eficacia) pelos melhores
meios (eficiéncia). A caracteristica definidora € a identificacdo dos efeitos produzidos
e das transformacoes identificadas em uma situagao antecedente.

A eficiéncia, portanto, deve ser considerada o escopo de todos os sistemas
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juridicos e instituicdes sociais, como a qualidade de produzir os melhores resultados
ao menor custo, uma vez que elevados sédo os dispéndios para a coletividade caso
seja diferente disso.

Dessa maneira, a efichcia como atributo daquilo que alcanca o melhor
desempenho com o menor uso de recursos deve ser vista como um objetivo
fundamental de toda estrutura legal e das organizagcfes sociais. A ineficiéncia que
resulta em desperdicio de recursos ou esfor¢cos improdutivos acarreta custos elevados
para a sociedade, comprometendo a efetividade esperada das acdes e entidades
tanto publicas quanto privadas.

Analisando, entdo, os aspectos vinculados a eficiéncia das serventias
extrajudiciais, apesar de serem fundamentais, em 2005 a situagdo era bastante
distinta da atual. Os servicos extrajudiciais operando no Pais eram vistos como
herancas familiares que geralmente passavam de geracdo em geracdo. Sem uma
supervisdo centralizada e com falta de investimento em tecnologia, os cartorios
também eram comumente associados a praticas fraudulentas e desvios financeiros.

Em que pese se deparar com situacbes como a descrita antes e com
afirmacdes como a contida no texto Um antropélogo no cartério: o circuito dos
documentos, em que o autor afirma que “cartério no Brasil € muitas vezes entendido
como o préprio sindnimo de burocracia” (Pinto, 2015, p. 38), 0s servicos prestados
nos cartérios extrajudiciais passaram e ainda passam pela implementacao do modelo
burocréatico necessério e pela busca da eficiéncia como ferramental para alcancar a
sua propria natureza, que, consoante com a Lei n°® 8.935/1994, é a de promover a
organizacao técnica e administrativa de forma a garantir a publicidade, autenticidade,
seguranca e eficicia dos atos juridicos.

A luz da eficiéncia econdmica como fonte de vantagens sociais com custos
minimos, € razoavel inferir que as pessoas desejem custear apenas o valor justo e
apropriado pelos servigos recebidos, e nédo pelos prestadores, conforme estabelecido
no artigo 1°, paragrafo unico, da Lei n° 10.169, de 29 de dezembro de 2000,
conseguindo, com isso, ter acesso a um servi¢o prestado de forma eficiente. Também
se deve considerar, quando se trata de eficiéncia, a capilaridade dos cartorios
extrajudiciais. A proximidade das serventias extrajudiciais com a populacao, urbana
ou rural, facilita a prestacdo adequada e eficiente dos servicos, assim como 0O
esclarecimento de duvidas — funcdo social das serventias —, considerando que em

varias regides esses sao 0s Unicos profissionais de direito que podem auxiliar a
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populacao.

E importante ressaltar que a comprovacdo da extensa abrangéncia da
atividade, ou seja, a sua larga capilaridade, estd baseada em motivos praticos. Nesse
sentido, Kiimpel menciona que a capilaridade das serventias extrajudiciais

democratiza os servicos, aproxima e facilita o acesso do cidaddo e de
eventuais buscas por informacédo, na medida em que a instalacdo de oficios
em cada circunscricao afasta a necessidade de deslocamento do interessado
a locais distantes do centro de suas relagdes juridicas. (2017, p. 375-376)

Por isso, € importante relembrar e elucidar alguns pontos referentes a operacao
e a legislacao afetas aos cartérios extrajudiciais no Pais, conduzidas por profissionais
aprovados em concursos publicos organizados pelo Poder Judiciario e
supervisionados por ele, conforme estabelecido pela Constituicdo Federal (Brasil,
1988).

Na busca pela prestacdo de um servico cada vez mais eficiente, varias foram
as medidas implementadas pelo CNJ, 6rgéo fiscalizador das atividades notarial e
registral, para adequacdo dessas questdes, e entre elas estd a introducdo da
Resolucao n° 7/2005, que vetou aos titulares de cartérios a possibilidade de empregar
familiares de juizes que estejam envolvidos na fiscalizac&o dos servicos extrajudiciais,
bem como os parentes de qualquer desembargador do Tribunal de Justica do Estado
onde o0s servigos extrajudiciais estdo localizados. Esse ato visou assegurar uma
fiscalizacdo imparcial e contribuir para a profissionalizacdo do sistema.

O CNJ teve que superar mais uma dificuldade, que era a transmisséo de cargos
hereditarios nas serventias, uma pratica que teve inicio na época do Brasil Império.

No entanto, a Constituicdo Federal de 1988 abriu um novo caminho para
ingressar nas areas notarial e registral, por meio de aprovacdo em concurso publico,
conforme o 8§ 3° do artigo 236.

No entanto, somente no ano de 2009, por decisdo do CNJ, a determinagéo foi
efetivada. Naquela época, a Resolucdo CNJ n° 80 estabeleceu a vacéncia de todos
0S servigos notariais e de registro ocupados de forma irregular segundo as leis
constitucionais. Essa acao resultou na remocéo de 5,5 mil dos 14 mil tabelides de
suas atribuicdes. Posteriormente, a Resolucdo n° 81 ja definiu as diretrizes para a
realizagéo dos concursos visando a concessao de cartorios extrajudiciais.

A responsabilidade dos cartdrios é garantir que as leis sejam cumpridas,



35

proporcionando eficacia, autenticidade, publicidade e seguranca aos documentos e
as transacodes apresentados, prevenindo, assim, possiveis conflitos e litigios judiciais.
Atualmente, a ampliacdo das responsabilidades das serventias extrajudiciais tem
impacto positivo na vida dos cidaddos e das organizagcfes publicas e privadas no
Brasil.

Exemplos disso seriam as atividades apresentadas a seguir e mais bem
explicadas no transcorrer do proximo topico desta dissertacdo. O cartorio de registro
civil emite certiddes de nascimento e casamento, acordos pré-nupciais, processos de
adocao, registro de oObito, reconhecimento de paternidade, interdi¢cao, solicitacdes de
nacionalidade e emancipacao de menores. Além disso, 0s cartorios também registram
a vida de empresas e outras organizacfes civis, religiosas, morais, cientificas,
literarias, fundacdes e associacdes de utilidade publica. Nesses casos, 0s cartérios de
registro civil de titulos e pessoas juridicas sdo responsaveis por registrar contratos,
atos de constituicdo, estatutos e outros compromissos.

Os servigos realizados nos cartérios de notas sdo responsaveis por conferir
autenticidade a documentos por meio da elaboracdo de escrituras, procuracoes e
testamentos, bem como pelos processos de reconhecimento de firma e autenticacéo
de cépias. Outra modalidade de cartorio, também regulamentada pelo CNJ, é o de
registro de imoveis, incumbido do cadastro, do registro e da anotacdo de atos
relacionados a propriedades e edificacbes em todo o territério nacional. Nas
serventias de protesto, ocorre a divulgacédo da inadimpléncia de uma obrigagdo, com
o protocolo dos documentos referentes a essas dividas, a notificacdo dos devedores,
o recebimento dos pagamentos, a lavratura do protesto em caso de ndo quitacdo e a
emissao de certidfes relacionadas aos débitos.

O sistema notarial do tipo latino, presente no Brasil, esta presente em quase
todas as nacgOes da Unido Europeia. A Unido Internacional do Notariado engloba
quase 100 paises em todos os continentes, o que corresponde a 2/3 da populacao
global e representa cerca de 60% do Produto Interno Bruto mundial. Os registros, em
suma, estao presentes em praticamente todos os sistemas econémicos organizados,
em que pese guardarem nomes diferentes em cada cultura.

Ainda assim, conforme o relatério Doing Business (2015, p. 60) do Banco
Mundial, o Brasil se destaca por ter um dos menores custos globais para o registro de
propriedades imobiliarias, representando aproximadamente 60% dos custos em

paises desenvolvidos e 40% em nacdes da América Latina. Isso mesmo com parte
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significativa desses custos sendo destinada a diferentes instituicbes, como o
Judiciario, o Ministério Publico (MP), a Defensoria Publica e os 6rgaos fazendarios
estaduais, além de impostos municipais e federais. Sim, os cartorios extrajudiciais
atuam em muitos momentos como longa manus do Estado na arrecadagao e
fiscalizacdo da arrecadacédo de tributos, na arrecadacao e no custeio de alguns entes
publicos, como o MP e o proprio Poder Judiciario (fundos de reequipamento).

Estudos mais atualizados de avaliacdo (INR, 2023) realizados com o0s
frequentadores dos tabelionatos, por exemplo, demonstram a eficacia do modelo
brasileiro, que é considerado um referencial por diversas nacdes da Europa Oriental,
Asia e América Latina.

De acordo com pesquisa realizada pelo Instituto Parané (Recivil, 2015) com os
frequentadores dos cartorios, a avaliacdo de confianca e credibilidade atingiu a marca
de 9,1 — posicionando os cartorios como a instituicdo mais bem avaliada entre todas,
tanto publicas quanto privadas.

As serventias extrajudiciais no Brasil tiveram a sua funcéo social aprimorada e
expandida, entre outros fatores, também gracas a atuacdo do CNJ. Um caso ilustrativo
€ a implementacao, a partir de 2010, do Provimento n® 13, que possibilitou a emisséo
de certiddo de nascimento em unidades de saude que realizam partos. Essa medida
ajudou a diminuir o nimero de registros feitos tardiamente no Pais.

Em uma década, houve uma reducédo significativa no indice de crian¢as que
ndo foram registradas em cartérios no ano de seu nascimento. Segundo dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a porcentagem caiu de 18,8%
em 2003 para 5,1% em 2013. Mais recentemente, na mesma avaliacdo do ano de
2022, o percentual de subregistro passou a ser 1,31%, o menor patamar desde
gquando comecou efetivamente a série historica do IBGE. Essa melhoria coloca o
Brasil como Pais que erradicou o subregistro. Destaca-se que esse titulo é alcancado,
nos indicadores de organismos internacionais, quando o percentual de subregistro de
determinado Pais passa a ser igual ou inferior a 5%. O mérito desse feito se deve ao
desempenho eficaz dos oficiais de Registro Civil e as acées como a disponibilizacéo
de guichés dos cartorios em hospitais, maternidades e campanhas de conscientizagcéo
nacional sobre registro tardio organizadas por eles.

Com o objetivo de assegurar direitos e a plena cidadania, de forma ainda mais
eficiente, foi estabelecido pelo CNJ o Provimento n° 16, em 2012, para regulamentar

a aceitacao, pelos oficiais de Registro Civil das Pessoas Naturais, da identificacdo dos
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alegados pais de pessoas ja registradas sem paternidade determinada, assim como
o reconhecimento voluntario e tardio da paternidade. Ja em 2017, o CNJ emitiu o
Provimento n® 63, com o intuito de regulamentar o reconhecimento e o registro, em
cartorio, da paternidade e maternidade socioafetiva. Isso possibilitou, por exemplo, a
inclusdo do padrasto e da madrasta nas certidées de nascimento, com possibilidade
de inclusdo dos patronimicos socioafetivos ao nome do registrado reconhecido. Além
disso, nos cartorios, passou a ser possivel a alteragdo do nome e género de pessoas
transgénero, de acordo com o Provimento n® 73/2018. Anteriormente, essa opg¢éo so
era garantida para aqueles que possuiam uma decisdo judicial em maos.

E fundamental destacar que, devido aos acordos com a Receita Federal, os
Cartorios de Registro Civil passaram a fornecer o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)
dos recém-nascidos logo na maternidade, ao passo que os Cartérios de Registro de
Empresas emitirdo o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) de empresas e
associacfes. Dessa forma, ao registrar a sua organizacao, que atualmente € feito no
Cartorio de Registro Civil rapidamente, o empresario saira do local com a situacao
legal de seu empreendimento regularizada e com o CNPJ correspondente.

Além de auxiliarem os cidadaos na resolucdo de suas demandas, garantindo-
Ihes acesso rapido aos seus direitos e seguranca juridica, os cartorios também tém
um papel fundamental na reducao da carga sobre o Poder Judiciario. Isso ocorre tanto
pela prevencdo de litigios, atuando de forma preventiva e saneadora nas questfes de
pessoas fisicas e juridicas, quanto pelos procedimentos eficientes, rapidos e
econdmicos que conduzem de acordo com a legislacéo vigente.

Sdo muitas as acdes realizadas sem custo, tais como o0s registros de
nascimento, casamento ou 6bito, procuracdes para a Previdéncia Social, registros de
restricbes legais, como bloqueios judiciais e fiscais, além de outros direitos previstos
em legislagdo. Adicionalmente, uma infinidade de dados é disponibilizada
gratuitamente para a Administracdo Publica e o Poder Judiciario, incluindo aquelas
acOes de combate a corrupgéo.

Com o objetivo de garantir a seguranca, melhorar o atendimento aos usuarios
e aumentar a sua satisfacdo, os cartorios tém realizado investimentos em gestao,
treinamento e tecnologia.

Como exemplo, em Sao Paulo o registro de escrituras e penhoras judiciais
eletrbnicas no Cartorio de Registro de Iméveis leva apenas cinco dias para ser

concluido. A maioria dos cartérios no Brasil fornece certiddes de matriculas de iméveis
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de forma imediata, além da possibilidade de solicitar certiddes eletrénicas e em papel
por meio das plataformas on-line dos registradores. Em Estados como Parana, Séo
Paulo, Santa Catarina, Amazonas, Ronddnia e no Distrito Federal, & possivel obter
gratuitamente informacdes sobre protesto de titulos em todos os cartorios locais. O
Colégio Notarial do Brasil disponibiliza centrais de escrituras, procuracbes e
testamentos, e os Registros Civis de Pessoas Naturais estdo conectados, permitindo
a troca de informac0es relevantes.

Ainda entre as acdes realizadas pelos cartorios também pode ser mencionado,
com maior profissionalismo e seguindo regras de gestdo e controle mais claras, o
sistema de serventias extrajudiciais do Brasil, que recebeu reconhecimento
internacional. Em 2019, o Pais sediou pela primeira vez o International Forum on the
eletronic Aposlile Program da Conferéncia da Haia de Direito Internacional Privado. A
receptividade internacional foi resultado do esforco realizado pelos cartérios
brasileiros e pelo CNJ para simplificar o processo de apostilamento de documentos.

Antes da implementacdo do CNJ sobre a utilizacdo da Apostila da Haia,
qualquer documentacdo precisava passar por varias legalizacbes em instancias
governamentais no Brasil antes de ser reconhecida por autoridades estrangeiras. No
entanto, em 2016, a Resolucdo n° 228/2016 do CNJ transferiu para os cartorios
extrajudiciais a responsabilidade de validacdo e conferéncia de autenticidade desses
documentos destinados ao exterior. Cabe mencionar que o CNJ passou a
supervisionar esses procedimentos.

Com o objetivo de simplificar a legalizacdo de documentos, foi desenvolvido
pelo CNJ o Sistema Eletrénico de Informacdo e Apostilamento (SEI Apostila), um
sistema digital que permite aos interessados solicitar uma apostila em um cartério
habilitado. Essa mudanca reduziu significativamente o prazo de legalizacéo, que antes
levava meses e agora pode ser concluido em apenas alguns minutos.

No periodo entre 2017 e 2020, cerca de 5,6 milhdes de documentos foram
legalizados no Brasil. Apenas em 2019 houve mais de 1,8 milhdo de documentos
apostilados, com énfase nos Estados de Sao Paulo, de Santa Catarina, do Rio de
Janeiro e no Distrito Federal (Cartério em Numeros, 2020). A partir de 2020, com a
implementagéo do Provimento n° 106 pela Corregedoria Nacional de Justica, o SEI
Apostila foi substituido pelo Sistema Eletrénico de Apostilamento (Apostil).

No que diz respeito ao combate da corrup¢do, no ano de 2019 os cartorios

passaram a fazer parte da rede de entidades engajadas na prevencao e no combate
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a corrupcéo, a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo. De acordo com
o Provimento n° 88 da Corregedoria Nacional, registros de operacdes suspeitas de
lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo devem ser comunicados ao
Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF), e assim 0 sdo mensalmente.
Era essencial incluir a atividade extrajudicial nesse enfrentamento, pois, na maioria
das transacOes realizadas, os registros publicos podem ser usados para conferir
validade legal a atos ilegais. O repasse de dados ao COAF auxilia na producéo de
relatérios de inteligéncia financeira mais precisos. Esses relatorios, por sua vez, ficam
a disposicao das autoridades encarregadas de combater crimes, para serem usados
em investigacBes e processos criminais iniciados contra 0s responsaveis por essas
praticas: dados esses que, antes da regulamentacéo pela Corregedoria Nacional, nem
sequer eram conhecidos pelas autoridades de controle e de investigacdo do Pais.

Essa regulamentacdo representou significativo progresso na luta contra a
corrupcdo no Brasil, equiparando os cartérios aos padrfes internacionais de paises
como Franga, Alemanha, Portugal, Italia e Espanha.

Todas as acdes narradas supra mostram o compromisso dos notarios e
registradores e respectivos 6rgaos de fiscaliza¢cdo, com toda a populacéo brasileira,
sempre em busca de iniciativas que incentivem o progresso econdmico e social do
Pais, com total respeito as normas, a confiabilidade juridica e a protecdo da
privacidade dos cidadaos visando a eficiéncia.

Até este ponto foram apresentadas a busca por eficiéncia na prestacdo dos
servicos das serventias por meio da apresentacdo de forma ampla e genérica de
algumas das atividades desenvolvidas pelos notarios e registrados; no entanto, a
partir deste ponto, atendendo o curso e escopo desta dissertacdo, passa-se a

apresentacao pormenorizada de cada uma das atribuicdes extrajudiciais.
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2 CARTORIOS EXTRAJUDICIAIS

2.1 NATUREZA JURIDICA DOS CARTORIOS EXTRAJUDICIAIS E INGRESSO NA
CARREIRA

De maneira empirica, por meio da observacéo de periodos anteriores, nota-se
que, a partir do momento em que as culturas se organizaram, as praticas cartoriais
fizeram parte da vida em sociedade. Inicialmente, de forma discreta, foram se
intensificando ao longo do tempo, acompanhando o desenvolvimento da prépria
sociedade, culminando no surgimento dos cartérios extrajudiciais, e assim aconteceu
também por uma demanda social.

Com diferentes formatos e estruturas, entretanto sempre como uma
autorizacdo do Estado a um individuo que atuaria como um intermediario nas relagées
e negociacdes, especialmente aquelas que envolvem bens essenciais, ou eventos
significativos na vida civil das pessoas em uma comunidade, como 0s registros de
nascimento, casamento e morte, os acordos e as formalizagcbes de transagbes
imobiliarias, passando pelas declaracfes de testamento, ou, ainda, quando se trata
da guarda permanente de documentos para assegurar sua validade e autenticidade
no presente ou no futuro.

No que diz respeito aos cartorios extrajudiciais, ou mais tecnicamente aos
servigcos notariais e registrais, vale aqui um momento para explicitar a sua natureza

juridica, e Alexandre Valério ensina que.

embora tenha natureza de servi¢o publico, o servigo notarial e registral, uma
vez que é delegado a particulares, € exercido “em carater privado” (art. 236,
caput, da CF). Significa isso que os notarios e registradores, de um lado, tém
direito a percepcao integral dos emolumentos pagos pelos interessados e tém
autonomia administrativa e financeira, e, de outro, arcam com todas as
despesas de custeio, investimento e pessoal (imovel, mdveis, equipamentos,
programas de computador, funcionarios, energia, agua, telefone, internet,
seguros etc.) — inclusive contratando empregados pelo regime privado do
direito do trabalho (cf. secdo 2.5.2). (2023, p. 30)

Entrando nos aspectos normativos, o conteudo do caput do artigo 236 da
Constituicdo Federal de 1988 menciona que “0s servigos notariais e de registro séo
exercidos em carater privado, por delegacdo do Poder Publico”. A exegese desse
artigo traz consigo uma série de atribuicdes e responsabilidades que serdo tratadas

adiante.



41

No § 1° do mesmo artigo aparece o alerta de que “Lei regulara as atividades,
disciplinara a responsabilidade civil e criminal dos notarios, dos oficiais de registro e
de seus prepostos, e definira a fiscalizacdo de seus atos pelo Poder Judiciario”. A lei
a que se refere esse paragrafo é a Lei n® 8.935/1994 e conta com capitulos (Secéo I,
Titulo Il, Capitulo Ill) para tratar da responsabilidade civil e criminal dos notarios e
registradores e de como se dara a fiscalizacéo pelo Poder Judiciario (Secéo lll, Titulo
[I, Capitulo VII) dos servicos prestados pelos notarios e registradores.

Importante destacar que, partir da Constituicdo de 1988, conforme previsto no
8§ 3° do artigo 236, o ingresso nas atividades notarial e de registro passou a depender
de concurso publico de provas e titulos. Além do concurso publico de provas e titulos
sd0 requisitos: a) aprovacdo em concurso de provas e titulos; b) nacionalidade
brasileira; c) capacidade civil; d) quitacdo com as obrigacdes eleitorais e militares; d)
diploma de bacharel em Direito; e) verificacdo de conduta condigna para o exercicio
da profissdo. O concurso de provas e titulos tem suas particularidades, quais sejam,
é realizado pelo Poder Judiciario de cada um dos Estados brasileiros, conta com a
participagcéo, em todas as fases, de representante da Ordem dos Advogados do Brasil,
do MP e de um notéario e um registrador. No que diz respeito a exigéncia de diploma
de bacharel em Direito, cabe salientar que a LNR, em seu 8§ 2° do artigo 15, prevé
excecdo quando permite que participem do concurso candidatos que ndo sao
bacharéis em Direito, desde que possuam 10 (dez) anos de exercicio em servi¢co
notarial ou de registro. O ingresso na carreira pode ocorrer por provimento ou por
remocao nos termos da lei, dois tercos das vagas serédo destinados aos candidatos a
provimento que atendam aos requisitos legais previstos nos artigos 14 e 15, § 2°, da
Lei federal n°® 8.935/1994 e um terco das vagas sera destinado a candidatos a
remocao, que ja exercam titularidade em um cartorio extrajudicial daquela Unidade da
federacdo ha mais de 2 (dois) anos e atendam aos requisitos legais previstos no artigo
17 da Lei federal n° 8.935/1994.

Destarte, é possivel perceber que ndo ha mais a antiga e corriqueira pratica de
0S Servicos registrais e notariais permanecerem sob a supervisdo de um dos familiares
do ent&o oficial que recebeu inicialmente a delega¢do como dadiva do Poder Publico.
O Ministro Alexandre de Moraes, nesse sentido, menciona em seu voto no MS
29.323/DF, n° 9942194-93.2010.1.00.0000, Relator Ministro Marco Aurélio, Data de
Julgamento: 12.02.2019, 12 Turma, DJe 13.05.2019:
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O que fez a Constituicdo, tentando resolver um conflito entre o formal e o
real? A Constituicdo estabeleceu um novo modelo de cartérios: para 0s
extrajudiciais, determinou a privatizagdo, por meio de delegacdo, mas com
concurso publico; e para os judiciais, a estatizacdo [...] Mas o que quis a
Constituicdo foi acabar — e sejamos claros aqui — com a distribuicdo de
cartérios que existia no Brasil todo, que vem desde as Capitanias
Hereditarias, como verdadeiros feudos politicos, em todos os Estados, e que
passava de pai para filho, sem concurso publico. Acabava, assim, havendo
um grande exercicio de poder politico para essas homeacdes. A Constituicao,
com um modelo perfeito ou ndo, quis equacionar esse problema.

Corroborando esse novo padrdo de conduta, seguem dois importantes
precedentes: o primeiro do Supremo Tribunal Federal e o segundo trata-se de pedido
de providéncia formulado frente ao CNJ:

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO EXTRAORDINARIO -
SERVENTUARIO DA JUSTICA, OFICIAL DE REGISTRO - 1. A investidura
na titularidade de Serventia cuja vaga tenha ocorrido apds a promulgacéo da
Constituicdo de 1988 depende de concurso publico de provas e titulos
Procedentes, 2. Agravo regimental a que se nega provimento. (STF, RE-
AgRg 527573/ES, 22 T., Eros, J. 08.05.2007, DJe 28 de 31.05.2007)

PEDIDO DE PROVIDENCIAS — REALIZA(;AO DE CONCURSO PUBLICO,
SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS, EDI(;AO DE NORMA PELO CNJ -
DESNECESSIDADE, SOLUCAO PONTUAL DE CASOS CONCRETOS -
INSTAURA(;AO DE PEDIDO DE PROVIDENCIAS PARA AVERIGUAR
SITUACOES DE TRIBUNAIS — DEFERIMENTO EM PARTE — | — Ficam
prejudicados os pedidos de obediéncia ao art. 236, § 3° da CF/1988,
atinentes aos Tribunais de Justica dos Estados de Alagoas, Bahia, Ceara,
Espirito Santo, Paraiba, Parana, Piaui, Rio Grande do Norte, Roraima, Santa
Catarina, Sergipe e Tocantins, diante da existéncia de norma ja editada nesse
sentido, bem como terem as mencionadas Cortes envidado esfor¢cos no
sentido do comando constitucional. Il — Com respeito ao Tribunal de Justica
do Estado do Amapd, devendo ser instaurado e distribuido livremente o
respectivo Pedido de Providencias, por inobservancia da regra constitucional
do § 3° do artigo 236, segundo a qual “o ingresso na atividade notarial e de
registro depende de concurso publico de provas e titulos, ndo se permitindo
que qualquer serventia fique vaga, sem abertura de concurso de provimento
ou de remocéao, por mais de seis meses”. lll — Mostra-se inoportuno o pedido
de edicdo de ato normativo para obrigar os tribunais a realizar concursos de
serventias que vagarem apoés a edicdo da CF/1988, tendo em vista que a
imensa maioria dos Tribunais de Justica esta atuando em conformidade com
0 comando constitucional do art. 236, § 3°, de modo que, eventual
recalcitrAncia deverd ser pontualmente analisada por este Conselho. IV —
Pedido de Providéncias parcialmente provido. Prejudicados os demais
pedidos. (CNJ, PP 845, Rel. Cons. Jorge Maurique, 572 Sesséo, J.
26.02.2008, DJU 18.03.2008)

Apesar de serem fundamentais, em 2005 a situagéo dos cartorios brasileiros
era bastante distinta da atual, ndo contava com uma supervisao centralizada e tinha
falta de investimento em tecnologia, e o0s cartérios também eram comumente

associados a praticas fraudulentas e desvios financeiros.
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Nesse momento, necessario trazer luz ao fato de que a outorga da titularidade
de uma delegacao, conforme mencionado anteriormente, agora por meio de concurso
publico de provas e titulos, ndo tem a aptidao de transferir ao notario ou registrador
nenhuma espécie de bem ou patrimdnio, isto €, a titularidade de uma serventia ndo
pertence ao titular que recebeu a outorga para a funcdo, massim, puramente ao
Estado. Os notérios e registradores sdo, portanto, conforme elucidado na LNR — Lei
n°8.935/1994 —, profissionais de Direito, detém fé publica, e a eles é delegado o
exercicio das atividades notarial e registral.

O mesmo dispositivo (8 3° do artigo 236 da Constituicdo Federal) apresenta
ainda previsdo expressa de que ndo € mais permitido que qualquer serventia
extrajudicial figue vaga, sem abertura de concurso de provimento ou de remog&o por
mais de seis meses.

Podem surgir, nesse momento, dlvidas também sobre a natureza juridica da
funcdo dos notérios e registradores, e para aclarar esse ponto podem ser observados
0s ensinamentos dos trés maiores doutrinadores sobre o tema, conforme a seguir.

Nada pode ser mais especifico, no que diz respeito a compreenséo do tema do
gue um parecer especificamente solicitado para trazer a luz necessaria sobre o tema.
Nesse parecer solicitado pelo Instituto de Registro Imobiliario do Brasil ao autor Celso

Antdnio Bandeira de Mello, ele menciona que

0s serventuarios publicos, isto é, titulares das escrivanias da justica
oficializadas e escreventes, sdo funcionarios quando pagos total ou
parcialmente pelos cofres, ou apenas assimilados aos funcionarios quando
recebem t&o-s6 custas e emolumentos diretamente dos usuérios dos
servicos. Quando a escrivania de justica ndo é oficializada, seus titulares e
empregados ndo sao funcionarios publicos nem se devem considerar a eles
assimilados. Os titulares de tais oficios sé@o “particulares em colabora¢éo com
a administracdo”, na condicdo de delegados de oficio publico. Os
empregados de tais agentes politicos, salvo se ocupante de cargos, criados
por lei, retribuidos diretamente pelos cofres publicos e nomeados por
autoridade integrada nos quadros estaduais, também n&o sdo funcionarios,
mas apenas empregados. (1983)

Ou seja, da compreensado dos ensinamentos do autor é possivel identificar que
os oficiais de registro e os tabelides séao, portanto, particulares em colaboragdo com a

Administragdo. E, para nao restarem davidas, no mesmo parecer o autor menciona:

Tudo o que foi dito das escrivanias de justica, seus titulares e auxiliares,
mutatis mutandis, se aplica aos titulares das outras serventias publicas e
respectivos dependentes administrativos, como € o caso dos tabelionatos e
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cartorios de registro, por exemplo. (Mello, 1983)

Ja para Hely Lopes Meirelles os registradores e notarios se enquadram como

funcionérios publicos, na categoria agentes delegados, conforme segue:

S&o particulares que recebem a incumbéncia da execugdo de determinada
atividade, obra ou servico e o realizam em nome préprio, por conta e risco,
mas segundo as normas do Estado e sob a permanente fiscalizacdo do
delegante. (1995)

A melhor compreensdo sobre o caso em tela € a apresentada por Luiz
Guilherme Loureiro, quando ensina que “0s notarios e registradores sdo agentes
publicos, mas ndo sédo considerados funcionarios publicos em sentido estrito”. Dai
depreende-se que 0 mais adequado é entender os notarios e registradores como
particulares em colaboragéo com a Administracao.

Respaldo para o defendido supra é encontrado ao analisar a forma de
remuneracao dos notarios e registradores, uma vez que sao recompensados por suas
atividades diretamente pelos particulares que fazem uso de seus servigos e néo pelos
cofres do Poder Publico — mesmo quando se trata de ressarcimento por atos gratuitos,
gue sédo feitos por meio de fundos privados —, restando descaracterizada a sua
classificagdo como funcionarios publicos. Encerrando qualquer discusséo vindoura, o
tema foi decidido em sede de ADI 2.602/MG, momento em que restou pacificada a
compreensao de que os registradores e notarios sado particulares em colaboracdo com
o Poder Publico (Brasil,2005).

A evolucdo normativa e procedimental aqui encontra convergéncia com o
exposto anteriormente no que diz respeito a necessidade da burocracia em sua melhor
versdo (como ferramental) e culmina na persecucdo e realizacdo da eficiéncia
desejada na prestacdo dos servigos notariais e registrais. As serventias notariais
registrais responsaveis pelos registros e pelas autenticagbes estdo expandindo suas
atribuicbes em consonancia com os direitos essenciais, contribuindo para a prevencao
e resolucéo de conflitos, ao garantir a legalidade dos atos e eventos oficializados em
virtude de sua competéncia.

Essa afirmacédo é tdo forte nas atividades notarial e registral que encontra
respaldo inclusive no artigo 4° da LNR (Brasil, 1994), onde é mencionado que 0s
servicos notariais e de registro seréo prestados, de modo eficiente e adequado, e que

essa adequacao precisa levar em consideracéo as peculiaridades locais, sendo o local
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escolhido para prestacao do servi¢co de facil acesso ao publico e que seja oferecida
seguranca para o arquivamento de livros e documentos das serventias.

No que diz respeito ao local de funcionamento, outra grande vantagem da
atuacdo dos delegatarios € a sua abrangéncia. Os cartorios séo instituicbes que
possuem uma abrangéncia excepcional em todo o territorio brasileiro, ou seja, estao
presentes em praticamente todas as cidades do Pais, especialmente nos moldes do
artigo 44 da Lei n°® 8.935/1994 (Brasil, 1994). Os mais de 15 mil pontos localizados em
todas as cidades do Brasil ttm como objetivo principal facilitar a vida dos cidad&os.

2.2 ESPECIFICIDADES DE CADA ATRIBUICAO

Observando o caminhar historico e normativo das funcdes notarial e registral,
e levando em consideracdo o formato adotado no territdrio nacional, € salutar
apresentar as divisdes e subdivisdes que existem na atividade extrajudicial. Em que
pese estarem sobre um ramo central — atividade extrajudicial —, cada atividade traz
consigo autonomia e procedimentos proprios. Nesse ponto, passa-se inevitavelmente
por uma escrita descritiva, no entanto necessaria para o esclarecimento das
atribuicdes de cada uma das especificidades das atribuicdes notariais e registrais.

As serventias extrajudiciais, conforme prescreve a lei, sdo divididas em dois
grandes grupos: cartorios de registro e tabelionatos. Visando aclarar as
nomenclaturas utilizadas nas normativas especificas das atividades notarial e

registral, consigna-se de acordo com a LNR — Lei n°® 8.935/1994 — em seu artigo 5°:

Art. 5° Os titulares de servicos notariais e de registro séo os:

| — tabelides de notas;

Il — tabelides e oficiais de registro de contratos maritimos;

Il — tabelides de protesto de titulos;

IV — oficiais de registro de imoveis;

V — oficiais de registro de titulos e documentos e civis das pessoas juridicas;
VI — oficiais de registro civis das pessoas naturais e de interdi¢es e tutelas;
VII — oficiais de registro de distribuico.

Analisando o dispositivo é possivel identificar que notarios sdo os tabelides
mencionados nos incisos |, Il — primeira parte — e lll. Ja os registradores sao o0s
indicados nos incisos Il — segunda parte — 1V, V, VI e VII.

Os Cartorios de Registro séo divididos em: Registro Civil das Pessoas Naturais,

Registro Civil das Pessoas Juridicas, RTD, Registro de Iméveis e Registro de
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Contratos Maritimos. Ja, no que pertine aos Tabelionatos, eles sédo divididos em
Tabelionatos de Notas e Tabelionatos de Protesto.

Cabe ainda esclarecer sobre os Registros Distribuidores, que existem quando
a distribuicao é previamente exigida por lei — comarcas que contam com mais de uma
serventia para a mesma atividade nas atribuicbes do Registro Civil das Pessoas
Juridicas, RTD, Tabelionatos de Protesto e Tabelionatos de Notas.

Adiante serdo analisadas as especificidades de cada atribuicdo, buscando
aclarar, ainda que de forma breve, as atribuicdes e/ou os procedimentos realizados

por cada uma delas.

2.2.1 Registro Civil das Pessoas Naturais

E possivel tracar como marco histérico do controle de nascimentos e
casamentos o documento instituido pela Igreja Catdlica nomeado Concilio Ecuménico
de Trento datado do periodo de 1563 na sua Sessao XXIV. O autor Marcelo Gongalves

Tiziani faz consideragdes relevantes, conforme segue:

A iniciativa de criac@o do registro do casamento licito, ou seja, a ideia de
controlar a legalidade do matriménio era impor a fé catélica apostélica romana
as pessoas, pela simples logica de que, se para os ndo professantes fosse
vedado o casamento, o que impediria a formacdo da familia legitima, os
interessados em se casar vir-se-iam obrigados a se converter ao cristianismo.
Era a formula para segurar os protestantes.

Assim, no caso do matriménio, seu registro pela Igreja ndo se tratava de mera
recepcdo da declaragdo dos consortes, mas verdadeiro controle de
legalidade do ato, ja que permitido somente aos catdlicos. A atuacdo do
paroco, na analise da licitude do casamento, nessa época, ndo se limitava
apenas a recepg¢ao das declaragdes, sem qualquer cognigcdo da validade do
ato; pelo contrario, ele agia verificando os impedimentos para o casamento,
dentre os quais nado ser adepto da religido catdlica. (2016)

ApoOs essa fase de controle feita pela Igreja, que atuava como longa manus do
Estado, passaram a existir os Registros Civis de Pessoas Naturais, que, subordinados
ao principio da estrita legalidade, tém as suas competéncias definidas de forma mais
ampla nos artigos 9° e 10 do Caddigo Civil vigente e mais especificamente no artigo 29
da LRP:

Art. 29. Serao registrados no registro civil de pessoas naturais:
| — 0s nascimentos;

Il — os casamentos;

lIl — os 6bitos;
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IV — as emancipacdes;

V — as interdi¢bes;

VI — as sentencas declaratorias de auséncia;

VIl — as opgdes de nacionalidade;

VIl — as sentengas que deferirem a legitimagéo adotiva.

§ 1° Serdo averbados:

a) as sentencas que decidirem a nulidade ou anulacdo do casamento, o
desquite e o restabelecimento da sociedade conjugal;

b) as sentencas que julgarem ilegitimos os filhos concebidos na constancia
do casamento e as que declararem a filiacéo legitima;

c) os casamentos de que resultar a legitimacdo de filhos havidos ou
concebidos anteriormente;

d) os atos judiciais ou extrajudiciais de reconhecimento de filhos ilegitimos;
e) as escrituras de adog¢do e 0s atos que a dissolverem;

f) as altera¢Bes ou abreviaturas de nomes. (Brasil, 1973)

Inegavel € a importancia do levantamento das informacBes quantitativas e

qualitativas consolidadas hoje pelo do Registro Civil de Pessoas Naturais

disponibilizadas ao Estado. Ceneviva demonstra as respectivas consequéncias

sociais disso quando menciona:

E base para que os governos decidam suas medidas administrativas e de
politica juridica. O individuo nele encontra meios de provar seu estado, sua
situacdo juridica. Fixa, de modo inapagéavel, os fatos relevantes da vida
humana, cuja conservacdo em assentos publicos interessa a Nagdo, ao
individuo e a todos os terceiros.

Seu interesse reside na importancia mesma de tais fatos e, outrossim, na sua
repercussdo na existéncia do cidad&o: ele é maior ou menor, capaz ou
incapaz, interdito, emancipado, solteiro ou casado, filho, pai. E todo um
conjunto de condi¢des a influir sobre sua capacidade e sobre as relacdes de
familia, de parentesco e com terceiros. (2010 p. 208)

Retomando os conceitos vistos em tOpicos anteriores sobre a busca por

eficiéncia, a atividade do registrador civil tem um ferramental especifico para

organizacao, pronto atendimento de busca e prestacao das informacdes para 0s seus

usuarios dos atos praticados nas serventias, prova disso é a organizacao prevista no

artigo 33 da LRP:

Art. 33 Havera, em cada cartério, 0os seguintes livros, todos com 300
(trezentas) folhas cada um:

| — “A” — de registro de nascimento

Il - “B” — de registro de casamento

Il - “B Auxiliar” — de registro de casamento Religioso para Efeitos Civis

IV —“C” — de registro de 6bitos

V — “C Auxiliar” — de registro de natimortos

VI — “D” — de registro de proclama

Paragrafo Unico. No cartério do 1° Oficio ou da 12 subdiviséo judiciaria, em
cada comarca, havera outro livro para inscricdo dos demais atos relativos ao
estado civil, designado sob a letra “E”, com cento e cinquenta folhas, podendo
0 juiz competente, nas comarcas de grande movimento, autorizar 0 seu
desdobramento, pela natureza dos atos que nele devam ser registrados, em
livros especiais.
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Ressalta-se, com isso, que o arcabouco legislativo pertinente aos registros e
aos tabelionatos vem ao encontro da busca pela mencionada eficiéncia. Os servigos
prestados e as informacgdes fornecidas aos 6rgaos pertinentes guardam em si grande
valor para toda sociedade no que diz respeito as politicas sociais que podem ser

adotadas ou mesmo no uso por particulares em negocios privados.

2.2.2 Registro Civil das Pessoas Juridicas

Ao entrar nessa atribuicao, preliminarmente faz-se necessaria a conceituagao
de pessoa juridica, e para isso serdo utilizados os conhecimentos de Maria Helena

Diniz:

Assim, a pessoa juridica é a unidade de pessoas naturais ou de patrimonios,
gue visa a consecuc¢do de certos fins, reconhecida pela ordem juridica como
sujeito de direitos e obrigagdes.

Trés sdo 0s seus requisitos: organizacdo de pessoas ou de bens; liceidade
de propdsitos ou fins; e capacidade juridica reconhecida por norma. (2023)

O escopo central do Registro Civil das Pessoas Juridicas alcanca o coletivo e
nao o individuo de forma unitéria, como ocorre no Registro Civil de Pessoas Naturais.
A LRP — Lei n® 6.015/1973 —, em seu artigo 14, apresenta o rol taxativo de atos que

sao praticados nessa serventia:

Art. 114. No Registro Civil de Pessoas Juridicas serdo inscritos:

| — os contratos, os atos constitutivos, o estatuto ou compromissos das
sociedades civis, religiosas, pias, morais, cientificas ou literarias, bem como
o das fundacdes e das associacfes de utilidade publica;

Il — as sociedades civis que revestirem as formas estabelecidas nas leis
comerciais, salvo as anénimas.

IIl — os atos constitutivos e os estatutos dos partidos politicos.

Paragrafo Unico. No mesmo cartério serd feito o registro dos jornais,
periédicos, oficinas impressoras, empresas de radiodifusédo e agéncias de
noticias a que se refere o art. 8° da Lei n® 5.250, de 09.02.1967.

Se fala aqui das sociedades civis, religiosas, pias, morais, cientificas ou
literarias, das fundacdes e das associacdes de utilidade publica, conceitos distintos e
diametralmente opostos daquele vinculado a empresa — registrada na Junta
Comercial.

As pessoas juridicas tratadas pelo RCPJ dependem, assim como as pessoas
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naturais, do registro para inicio de sua existéncia e de seus efeitos. O artigo 45 do

Caodigo Civil prevé:

Art. 45. Comeca a existéncia legal das pessoas juridicas de direito privado
com a inscricdo do ato constitutivo no respectivo registro, precedida, quando
necessario, de autorizagdo ou aprovacao do Poder Executivo, averbando-se
no registro todas as alteracdes por que passar o ato constitutivo.

Nesse mesmo sentido, o artigo 119 da LRP preconiza que “a existéncia legal
das pessoas juridicas s6 comeca com o registro de seus atos constitutivos”,
demonstrando que os registros de pessoas juridicas guardam eficacia constitutiva.

Essa compreenséo sobre o inicio da existéncia da pessoa juridica também é

partilhada por Ceneviva:

O ato constitutivo é a inequivoca manifestacao escrita de vontade, individual
(na instituicdo de fundacdes) ou coletiva (nas sociedades e associacoes),
com animo de criar pessoa juridica, sob forma permitida em lei, para a
realizac&o de objetivo determinado, para obtenc¢&o do registro imprescindivel.
(2010, p. 623-624)

Em funcdo de todos os desdobramentos atrelados a constituicdo de uma
pessoa juridica, ndo se poderia chegar a uma forma diferente dessa. Pelo menos néao
com o ferramental normativo disponivel no ordenamento brasileiro hoje. Tamanha € a
importancia da constituicdo de uma pessoa juridica que necessita perpassar por todos

esses pontos antes do seu efetivo inicio.

2.2.3 Registro de Titulos e Documentos

Cassetari, em seu livro Registro de titulos e documentos, abre capitulo
especifico — Nocgéo Historica do Registro de Titulos e Documentos — para tratar dos

aspectos histéricos do Registro de Titulos e Documentos, em que menciona:

O registro de titulos e documentos, bem como o registro de pessoas juridicas,
foi instituido no pais somente no periodo republicano, por forca da Lei n°® 973,
de 2 de janeiro de 1903, como criadora do registro facultativo de titulos,
documentos e outros papéis, na Capital Federal, atribuindo-o a um oficial
privativo e, dessa forma, retirando-o da “atribuicdo dos Tabelides de Notas,
gue até entao exerciam essa atribuicao legal no territério nacional.

[.-]

Nesse mesmo ano, de acordo com o Decreto n° 4.775, a esse oficial privativo
foi atribuido o registro das sociedades de direito civil (religiosas, cientificas,
artisticas, politicas, recreativas e outras), que era realizado até entao pelos
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oficiais do registro hipotecario. Verificamos, pois, que é da tradicao histérica
brasileira o carater cumulativo de atribuir-se, ao mesmo 6rgéo incumbido do
registro de pessoas juridicas, o registro dos titulos e documentos.

Também em razao das disposic¢des ditadas por essa norma regulamentar se
atribuiu a esse orgao registral o carater residual da competéncia registral que
0 caracteriza até os nossos dias, tal seja, a de realizar quaisquer registros
ndo atribuidos privativamente a outros 6rgaos registrais. (2022)

Em funcé&o do recorte desta dissertacdo, importante se fez a mencéo, mas, por
nao se tratar do escopo central, segue-se adiante adentrando nos aspectos
legislativos.

As atribuicdbes do RTD estdo apresentadas na legislacdo vigente em dois
dispositivos, e ndo por um acaso. Cada dispositivo apresenta efeitos distintos gerados
no momento do registro. Entdo veja-se, cabe ao RTD a realizacdo da transcricdo de

determinados atos, conforme previsto no artigo 127 da LRP:

Art. 127. No Registro de Titulos e Documentos sera feita a transcri¢ao:

| — dos instrumentos particulares, para a prova das obriga¢cfes convencionais
de qualquer valor;

Il — do penhor comum sobre coisas méveis;

Il — da caucgdo de titulos de crédito pessoal e da divida publica federal,
estadual ou municipal, ou de Bolsa ao portador;

IV — (Revogado pela Lei n° 14.382, de 2022)

V — do contrato de parceria agricola ou pecuaria;

VI —do mandado judicial de renovacado do contrato de arrendamento para sua
vigéncia, quer entre as partes contratantes, quer em face de terceiros (art. 19,
§ 2° do Decreto n° 24.150, de 20.04.1934);

VIl — facultativo, de quaisquer documentos, para sua conservacao.

Cabe ainda ao RTD a competéncia exclusiva e taxativa para registro, de acordo
com o artigo 129 da LRP:

Art. 129. Estdo sujeitos a registro, no Registro de Titulos e Documentos, para
surtir efeitos em relacéo a terceiros:

1°) os contratos de locacao de prédios, sem prejuizo do disposto do artigo
167,1,n°3;

29) (revogado);

39) as cartas de fianga, em geral, feitas por instrumento particular, seja qual
for a natureza do compromisso por elas abonado;

4°) os contratos de locacgdo de servicos ndo atribuidos a outras reparticdes;
5°) os contratos de compra e venda em prestacfes, com reserva de dominio
ou ndo, qualquer que seja a forma de que se revistam, e os contratos de
alienacdo ou de promessas de venda referentes a bens méveis;

6°) todos os documentos de procedéncia estrangeira, acompanhados das
respectivas traducdes, para produzirem efeitos em reparticbes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal, dos Territérios e dos Municipios ou em qualquer
instancia, juizo ou tribunal;

7°) as quitagdes, recibos e contratos de compra e venda de automoveis, bem
como o penhor destes, qualquer que seja a forma que revistam;

8°) os atos administrativos expedidos para cumprimento de decisdes judiciais,
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sem transito em julgado, pelas quais for determinada a entrega, pelas
alfandegas e mesas de renda, de bens e mercadorias procedentes do
exterior.

99) os instrumentos de sub-rogac¢éo e de dacdo em pagamento;

10°) a cesséo de direitos e de créditos, a reserva de dominio e a alienagao
fiduciaria de bens moveis; e

11°) as constri¢des judiciais ou administrativas sobre bens mdéveis corp6reos
e sobre direitos de crédito.

Do disposto na legislagcdo sobre o tema € possivel entender, entdo, que
determinados registros — previsto no artigo 127 da LRP — s&o solicitados para
perpetuidade e consecucdo dos objetivos internos de tratativas entre as partes,
trazendo seguranca quanto ao conteudo registrado. Ja os registros previstos no artigo
129 da LRP séo realizados com o objetivo de serem oponiveis contra terceiros, ou
seja, trazem consigo efeito erga omnes.

As informacdes supra sdo complementadas também pelo previsto no artigo 221

do Cadigo Civil vigente, conforme segue:

Art. 221. O instrumento particular, feito e assinado, ou somente assinado por
guem esteja na livre disposicdo e administracdo de seus bens, prova as
obrigacdes convencionais de qualquer valor; mas os seus efeitos, bem como
0s da cessao, ndo se operam, a respeito de terceiros, antes de registrado no
registro publico.

Paragrafo Unico. A prova do instrumento particular pode suprir-se pelas
outras de carater legal.

Por questéo didatica, cabe esclarecer ainda que ao RTD cabe, além das suas
atribuicbes especificas — apresentadas antes —, uma competéncia residual ou também
chamada de competéncia por exclusdo. Trata-se do previsto no paragrafo Unico do
artigo 127 da LRP: “Cabera ao Registro de Titulos e Documentos a realizacdo de
quaisquer registros nao atribuidos expressamente a outro oficio”.

Esclarece Cassetari que foi com os ditames legais iniciais do RTD — Lei n°® 973,
de 2 de janeiro de 1903, e Decreto n° 4.775, de 1903 — que “se atribuiu a esse 6rgao
registral o carater residual da competéncia registral que o caracteriza até 0s nossos
dias, tal seja, a de realizar quaisquer registros nado atribuidos privativamente a outros
orgéaos registrais” (2022).

Aléem da competéncia residual ou competéncia por exclusdo que tem
particularidades que repercutem diretamente nos efeitos gerados a partir do momento
do registro, a serventia de RTD guarda a possibilidade de realizar registros facultativos

de quaisquer documentos para a finalidade Unica de guarda e conservacao. Essa
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altima forma de registro traz consigo consideracdes importantes previstas no artigo
127-A da LRP:

Art. 127-A. O registro facultativo para conservacdo de documentos ou
conjunto de documentos de que trata o inciso VII do caput do art. 127 desta
Lei terd a finalidade de arquivamento de contelido e data, ndo gerara efeitos
em relagdo a terceiros e nao podera servir como instrumento para cobranga
de dividas, mesmo que de forma velada, nem para protesto, notificacédo
extrajudicial, medida judicial ou negativacdo nos servicos de protecdo ao
crédito ou congéneres.

§ 1° O acesso ao conteudo do registro efetuado na forma prevista no caput
deste artigo é restrito ao requerente, vedada a utilizacao do registro para
gualquer outra finalidade, ressalvadas:

| — requisicdo da autoridade tributaria, em caso de negativa de autorizagdo
sem justificativa aceita; e

Il — determinacao judicial.

§ 2° Quando se tratar de registro para fins de conservagédo de documentos de
interesse fiscal, administrativo ou judicial, o apresentante podera autorizar, a
gualquer momento, a sua disponibilizacdo para os 6rgdos publicos
pertinentes, que poderdo acessa-los por meio do Serp, sem 6nus, nos termos
estabelecidos pela Corregedoria Nacional de Justica do Conselho Nacional
de Justica, dispensada a guarda pelo apresentante.

§ 3° A certificag@o do registro ser feita por termo, com indica¢éo do namero
total de paginas registradas, dispensada a chancela ou rubrica em qualquer
uma delas.

§ 4° (Vetado).

O dispositivo legal prevé que carater publico do registro realizado no RTD é
relativizado em funcdo do contetudo que fica sob a guarda da serventia. Entende-se
gue um registro de um diploma, por exemplo, desperte interesse apenas daquele que
0 registrou, visando em um futuro a emisséo de uma certiddo caso extravie a via
original.

Ressalta-se quanto a certiddo do registro realizado no RTD que, conforme o
disposto no Cdédigo Civil vigente, artigo 217, “terdo a mesma forca probante os
traslados e as certiddes, extraidos por tabelido ou oficial de registro, de instrumentos
ou documentos langados em suas notas”.

Entende-se relevante, a titulo elucidativo, mencionar documentos que podem
ser levados a registro no RTD: abertura de crédito, acordo de parcelamento de divida,
alienacao fiduciaria em garantia, assisténcia mutua, ata de condominio, balanco
social, cambio (formalizacdo de troca de moeda estrangeira), carta (impde deveres ou
reconhece direitos, ou pede a execucao de certos atos, ou, ainda, notificagdes e
intimacdes), carteira de trabalho e previdéncia social, cédula de crédito, certificado
digital (arquivo eletrdnico), cesséo de posse, cessao temporaria, comodato, consorcio,

constituicdo de sociedade, construcdo (instrumento juridico que pactua regras de
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procedimento entre partes que contratam um servico de construcdo), declaracao de
cremacao, declaracdo de posse, desacordo, doacdo, documento de procedéncia
estrangeira, duplicata, edicdo (elaborada por editor ao autor de uma obra, cujo
conteuldo o editor se compromete a promover, a partir da autoriza¢do do autor), edital,
empreitada, empréstimo, exclusividade, execucdo de obra, execucdo de projetos,
exibicdo (documento que regula os procedimentos para determinada empresa que
expor obras cinematograficas e videofonogréficas), exoneracgéo de fianca, experiéncia
(45 dias prorrogaveis por mais 45 dias), exploracao, fabricacéo, factoring (cessao de
créditos presentes e futuros, incluindo garantias), financiamento, fiscalizacéo,
fornecimento, franquia, indenizacédo de benfeitorias, industrializacdo, instrumento de
transacéo, licenca, licitagdo, mao de obra, mutuo, notificagdo extrajudicial, novagéo
de divida, oficio, opcdo de venda, orcamento, outorga de concessao, pacto de
convivéncia homoafetiva, pacto de unido estavel, parceria, parecer, participacao,
particular de cesséao e transferéncia de direitos, plano de governo, preliminar (apos é
feito registro do contrato principal), projetos, proposta, publicidade, registro de
declaracdo de guarda de animais domésticos, requerimento, revenda, termo de
compromisso, termo de renuncia, termo de resilicdo (formaliza a anulacdo de um
contrato em vigor), testamento particular, trabalho, transferéncia de responsabilidade

sobre veiculo automotor, transporte, etc.

2.2.4 Registro de Imodveis

Convida-se o leitor, preliminarmente, para que faca a leitura do artigo 167 da
LRP, ressaltando-se que se trata de rol taxativo dos registros e das averbacgdes
possiveis no Registro de Imdveis.

Em andlise apurada, apenas passando os olhos no quantitativo de atribuigcdes,
€ possivel perceber que o Registro de Imdveis esta entre as serventias que mais atos
pode praticar. Nado ha espaco aqui para se adentrar a cada uma das possibilidades,
sera, em funcao disso, tratada a importancia social e os efeitos dos atos praticados
nessa serventia.

Assim como as demais atribuicdes, o Registro de Imoveis teve 0 seu inicio na
necessidade/no clamor social em vista da preocupacdo que as pessoas tinham para
resguardar os seus direitos, nesse caso em especial a propriedade de seus bens

iméveis. Os marcos normativos atrelados ao Registro de Iméveis sdo a Lei



54

Orcamentaria n° 317, de 1843, que criou o registro geral de hipotecas — prenuncio do
gue € hoje o Registro de Imdveis —; posteriormente, a Lei n°® 601, de 1850, que
regulava a posse das terras devolutas e, mais recentemente, de forma mais
aperfeicoada, a Lei n®6.015/1973, que regula os registros publicos e conta com trecho
especifico destinado ao Registro de Imdveis assim como € hoje.

No que diz respeito ao formato de atuacdo, o Registro de Iméveis patrio se
utiliza do sistema germéanico em que a transmissao da propriedade se da por meio do
registro do contrato de compra e venda — respeitadas as formalidades legais
preliminares, tais como escritura publica —, e ndo apenas por meio da entrega do bem.

Ceneviva esclarece que,

na Alemanha, “a transmisséo da propriedade imoével exige entrega e acordo
das partes em transmitir a propriedade. O acordo ndo se contém no contrato
da compra e venda, mas exige um contrato real, cujo contetido Unico é que a
propriedade seja transmitida” e cuja eficacia é independente do contrato de
compra e venda. E um contrato abstrato. (2010, p. 821)

O designio primeiro do Registro de Imoveis é a constituicdo imobiliaria, tendo
com isso que o proprietario € assim entendido quando adquiriu um bem imével e

submeteu o seu titulo a registro. Nesse sentido Ceneviva:

A funcdo basica do registro imobiliario é constituir o repositdrio fiel da
propriedade imoével e dos negodcios juridicos a ela referentes, no Pais,
segundo regides certas e determinadas, ajustadas a sua divisao judiciaria por
Estados e comarcas, sendo a atribui¢cdo genérica do delegado definida no art.
12 daLNR[...]. (2010, p. 824)

O Cadigo Civil brasileiro ndo deixa penderem duvidas sobre como se constitui
a propriedade atualmente — ressalta-se larga distingdo com o instituto da posse. No
artigo 1.245 do referido diploma é possivel compreender o seguinte:

Art. 1.245. Transfere-se entre vivos a propriedade mediante o registro do titulo
translativo no Registro de Imoveis.

§ 1° Enquanto ndo se registrar o titulo translativo, o alienante continua a ser
havido como dono do imovel.

§ 2° Enquanto ndo se promover, por meio de acéo prépria, a decretacéo de
invalidade do registro, e o respectivo cancelamento, o adquirente continua a
ser havido como dono do imovel.

Para consecucéo de seu escopo e alcance da eficiéncia desejada na prestacao

de seus servicos, o Registro de Imdveis, conforme prevé o artigo 173 da LRP, conta
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com a seguinte organizacao:

Art. 173. Havera, no Registro de Imoéveis, os seguintes livros:

| — Livro n° 1 — Protocolo;

Il — Livro n° 2 — Registro Geral;

lIl — Livro n° 3 — Registro Auxiliar;

IV — Livro n° 4 — Indicador Real;

V — Livro n° 5 — Indicador Pessoal.

Paragrafo Ginico. Observado o disposto no § 2° do art. 3°, desta Lei, os livros
n% 2, 3, 4 e 5 poderdo ser substituidos por fichas.

A LRP disp6e que os atos do Registro de Imdveis serdo efetuados na matricula
do imovel, e sobre isso ndo pendem duvidas. No entanto, o legislador néo foi preciso
nas nomenclaturas utilizadas nos dispositivos seguintes, hora falando em registro,
outra hora em inscricdo e em outros momentos falando ainda em transcricdo. Na
tentativa de aclarar essa questdo, o artigo 168 da LRP prevé que “na designacao
genérica de registro, consideram-se englobadas a inscri¢do e a transcricdo a que se
referem as leis civis”. Nesse mesmo sentido, Ceneviva corrobora que “a LRP usa,
contudo, em varios passos, 0s vocabulos transcricdo e inscricdo para a mesma
finalidade, confundindo-os, ainda, com a expressao genérica registro [...]" (2010, p.
686).

E completa Ceneviva, esclarecendo que

a transcricdo foi pensada pelo legislador, na primeira metade do século XX,
com os meios entdo disponiveis, quando nem mesmo a maquina de escrever
era comum em todo o territério nacional. No regime do CC/02 é o proprio
documento, por meio reprografico ou eletrénico, transposto em sua forma
original para o registro publico. (2010, p. 687)

A finalidade central da matricula é identificar e caracterizar o imovel, e a sua
abertura é feita no Livro n°® 2 do Registro de Iméveis. Pondera-se, no entanto, que,
sem um olhar atento, pode-se chegar a conclusao equivocada de que basta incluir os
dados na matricula e no momento da realizacdo de atos futuros, sejam registros ou
averbacdes, haja apenas a mera conferéncia desses. Ocorre que 0s sistemas para
afericbes de medidas e apontamentos de marcos foram gradativamente sendo
aprimorados ao longo dos tempos, porém durante esse periodo de aprimoramento 0s
registros/as averbacdes foram sendo realizados utilizando os métodos disponiveis,
acarretando, hoje, em algumas matriculas com descricdo precaria, situacdo que

compromete a analise, partindo das premissas do principio da especialidade objetiva
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e tornando complicado o registro de um titulo. Nesse sentido, Brandelli pondera que

o

problema surge quando o imdvel encontra-se ainda transcrito, pelo sistema
registral anterior a Lei n°® 6.015/1973, com descricdo que ndo atenda aos
requisitos da lei registral atual. Em tal caso, conforme ja decidiu o Conselho
Superior da Magistratura de S&do Paulo, podera ser lavrada a escritura, e
aberta a matricula por ocasido do registro, desde que, embora havendo
descricdo imprecisa e em desacordo com a legislacdo atual, haja
possibilidade minima de identificacdo do imoével. Sem que haja essa minima
possibilidade de saber-se de qual imével se trata, havera necessidade prévia
de retificagdo registral. (2011, p. 164)

A eficiéncia almejada pelo Registro de Imoveis estd em garantir a seguranca
juridica necessaria ao ato praticado. Para isso, todos os atos apresentados passam
pelo crivo do registrador de imoveis, que promove a qualificacdo de tudo que recebe,
e, se utilizando do principio da especialidade objetiva, busca evitar que informacdes
conflitantes ou imprecisas sejam levadas a registro — em sentido amplo. Brandelli

esclarece que

o principio registral da especialidade objetiva zela pela correta identificacéo
do objeto do direito inscrito; pela certeza quanto ao imdvel sobre o qual recai
o direito inscrito, e, por isso, reclama uma correta e completa descricdo do
imovel, primeiro na matricula do Registro Imobiliario, depois no proprio titulo
gue ingressa para registro. (2011, p. 164)

Além do j& mencionado registro em seu Vviés técnico, no Registro de Iméveis
também sdo realizadas as averbacdes. Sdo elas uma forma de promover a
atualizacdo daquilo que esta registrado. As averbacbes sdo tidas como atos
acessorios do registro, pois, para serem realizadas, dependem deste. Ceneviva

considera sobre as averbacdes:

Em sua forma classica a averbagdo sempre foi nota aditada a margem de um
registro, afirmando modificacdo deste, de qualquer natureza. Depois da LRP,
no plano formal, essa colocagdo esta alterada. Com a mecanizagdo, 0S
lancamentos de registros e averbacdes sdo feitos sucessivamente na
matricula, sem gue tenham significativa distin¢cdo visual, a ndo ser as letras
gue os precedem. (2010, p. 1254)

Ressalta-se, entdo, que, conforme previsto no artigo 172 da LRP, tanto os
registros quanto as averbagbes sao utilizados para constituicdo, declaracao,

transladacao ou extingéo de direitos:
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Art. 172. No Registro de Iméveis serédo feitos, nos termos desta Lei, o registro
e a averbacao dos titulos ou atos constitutivos, declaratorios, translativos e
extintos de direitos reais sobre imdveis reconhecidos em lei, inter vivos ou
mortis causa quer para sua constituicdo, transferéncia e extingdo, quer para
sua validade em relagéo a terceiros, quer para a sua disponibilidade.

O Registro de Imoveis, assim como algumas outras atribuicdes extrajudiciais,
estd subordinado a uma limitacdo geografica e deve respeita-la sob pena de

comprometer o ato registrado ou averbado. O artigo 12 da LNR preconiza o seguinte:

Art. 12. Aos oficiais de registro de imdveis, de titulos e documentos e civis
das pessoas juridicas, civis das pessoas naturais e de interdi¢cdes e tutelas
compete a pratica dos atos relacionados na legislacdo pertinente aos
registros publicos, de que séo incumbidos, independentemente de prévia
distribuicao, mas sujeitos os oficiais de registro de iméveis e civis das pessoas
naturais as normas que definirem as circunscriges geograficas.

Diante do disposto na lei, a busca por informacdes de algum imovel especifico
deverd/podera se limitar a circunscricdo ao qual esta vinculado. Destaca Ceneviva
que “é dever do oficial apurar, preliminarmente, se é sua, ou hao, a ‘competéncia’
territorial, indicando, na hipétese negativa, a circunscricdo” (2010, p. 876).

Os titulos apontados no Cartério de Imdveis sdo protocolados no Livro n°® 1,
conforme especificado no artigo 174 da Lei n°® 6.015/1973. Eles sdo organizados em
uma ordem numeérica que determina a sua prioridade. Esta, por sua vez, tem uma
série de implicacdes no caso de haver interesses conflitantes sobre o imovel objeto
do titulo apresentado.

No que diz respeito a delimitacéo territorial, em uma determinada regido que
abrange diversas circunscri¢des, o registro de iméveis devera seguir e atribuir os atos
ao imével que se enquadra em sua area geografica, conforme estabelecido na LNR —
Lei n® 8935/94 —, em seu artigo 12:

Art. 12. Aos oficiais de registro de imdveis, de titulos e documentos e civis
das pessoas juridicas, civis das pessoas naturais e de interdi¢cdes e tutelas
compete a pratica dos atos relacionados na legislacdo pertinente aos
registros publicos, de que séo incumbidos, independentemente de prévia
distribuicdo, mas sujeitos os oficiais de registro de iméveis e civis das pessoas
naturais as normas que definirem as circunscrigées geograficas.

Assim, para encontrar detalhes sobre um determinado imovel, € necessario
identificar a circunscri¢cdo a que ele pertence. A partir disso, o registro de imoveis deve

realizar as suas atividades de acordo com as leis e 0s regulamentos, e circunscrito
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aos limites territoriais em vigor.
Esse procedimento, assim como outros ja mencionados em sessdes pretéritas
desta dissertacéo, visam trazer celeridade, assertividade e eficiéncia aos tramites

tratados nas serventias extrajudiciais.

2.2.5 Registro de Contratos Maritimos

E um servigo escasso no territério brasileiro, além de apresentar lacunas em

sua regulamentacao, conforme evidenciado por Kimpel:

N&o bastasse a referida dificuldade, muito embora os manuais e os decretos
mencionem apenas a existéncia de trés oficios de registro no Brasil, foi
possivel constatar a existéncia de quatro Serventias, a saber: Rio de Janeiro
(Estado do Rio), Belém (Estado do Para), Manaus (Estado do Amazonas) e
em uma cidade, ndo capital do estado, Caucaia (Estado do Ceara). Alias,
dificil de entender a ndo existéncia da referida Serventia em Santos (Estado
de S&o Paulo), a ndo ser conjecturando que na época em que a referida
legislacéo iniciou sua vigéncia, o Estado de Sao Paulo era bem provincial em
relacdo a alguns dos j& mencionados. Outra questdo a ser respondida € a da
criacdo de apenas quatro Serventias, lembrando que a costa brasileira tem
9.198 km de litoral. (2014)

O registro de contratos maritimos € destinado as operacdes especificas desse
setor, envolvendo transacfes de navios, autenticacdo de documentos e emisséo de
certidées relacionadas as embarcacdes, conforme descrito no artigo 10 e seus
subitens da Lei n°® 8.935/1994.

Art. 10. Aos tabelides e oficiais de registro de contratos maritimos compete: |
— lavrar os atos, contratos e instrumentos relativos a transacdes de
embarcacdes a que as partes devam ou queiram dar forma legal de escritura
publica;

Il — registrar os documentos da mesma natureza;

IIl — reconhecer firmas em documentos destinados a fins de direito maritimo;
IV — expedir traslados e certiddes.

O cartorio e o oficial de Registros de Contratos Maritimos possuem
exclusividade para registrar os atos, contratos e documentos relacionados a
transagcfes envolvendo embarcagbes, e emitir as suas coOpias autenticadas e
certiddes. Vale ressaltar, no entanto, que essa exclusividade é compartilhada com os
tabelides de notas para realizacao dos atos mencionados nos itens | e lll mencionados
anteriormente, da mesma forma que a competéncia € compartilhada para a realizacéao

de atos relacionados a compromissos, cessdes, compras e vendas e qualquer outra
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forma de transferéncia de propriedade de embarcacao sujeita a registro.

Os tabelides e oficiais de Registros de Contratos Maritimos ndo estao
autorizados a autenticar copias de documentos, incluindo os documentos maritimos,
pois essa funcao é exclusiva dos tabelides de notas, de acordo com o artigo 7° da Lei
n° 8.935/1994. Além disso, eles também ndo podem realizar escrituras publicas,
procuracbes e substabelecimentos, exceto os relacionados a embarcacbes e
assuntos de direito maritimo.

O tramite no Cartério de Registro de Contratos Maritimos se d& da seguinte
forma: 1) Protocolizado o titulo, proceder-se-a ao registro dentro do prazo de 30 (trinta)
dias, ressalvadas as hipoteses de exigéncia ou de davida; 2) Se a embarcacao
respectiva ndo estiver matriculada, o oficial devera exigir o seu prévio registro.

O tabelido e o oficial de Registros de Contratos Maritimos devem adotar os
seguintes livros: Livro n° 1: Protocolo; Livro n° 2: Registro Geral; Livro n° 3: Registro
Auxiliar; Livro n° 4: Indicador Real; Livro n° 5: Indicador Pessoal.

O livro Protocolo sera destinado ao lancamento dos titulos apresentados para
registros de embarcagbes. O livio Registro Geral é destinado a matricula das
embarcacdes e ao registro ou a averbacdo dos atos, contratos e instrumentos
maritimos. O livro Registro Auxiliar é destinado ao registro dos demais atos de
competéncia do tabelido e oficial de Registro de Contratos Maritimos. Ja o livro
Indicador Real é o repositério de todas as embarcacées matriculadas no livro n°® 2,
devendo conter o seu nome e a sua identificacdo. Por fim, o livro Indicador Pessoal é
o repositorio dos nomes de todos os proprietarios, partes contratantes, procuradores
e intervenientes que figuram nos demais livros.

Portanto, apesar de ter uma presenga menor em comparagdo com outras
unidades judiciarias em todo o Brasil, € importante analisar e destacar sua base legal

e localizacdo, que esta concentrada em &reas costeiras.

2.2.6 Tabelionato de Notas

O trabalho do Tabelionato de Notas € uma das responsabilidades notariais e
registrais, baseada no direito notarial, que pode ser descrito como um conjunto de
regras e fundamentos que regulam a atuacao do tabeli&o de notas em relacdo aos
individuos, principalmente no ambito do direito privado, documentando legalmente a

vontade das partes, participando de atos e negécios juridicos e conferindo
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validade/autenticidade aos acontecimentos. Nesse sentido Kiimpel afirma:

O Direito Notarial € o conjunto de principios e normas que direcionam o
servico exclusivo do tabelido de notas na captacao e trasladacéo da vontade
das partes, dotada de contetdo ao qual se conferira autenticidade por meio
de formalizacao juridica. Com efeito, o tabelido torna essa vontade existente,
valida, eficaz e efetiva. Para tanto, tem-se um conjunto ou sistema, em grande
parte das vezes harménico, de principios, regras e normas de direito puablico
e privado, que ao fixar uma técnica procedimental, determinam a
organizacdo, o funcionamento e a efetividade da atividade notarial em
atendimento aos interesses individuais e coletivos, dotados de fé publica.
(2017, p. 137)

Os Tabelionatos de Notas sao geridos por seus tabelides, que tém como
principal atribuicdo a formalizacdo da vontade das partes, participando em acdes e
transacoes legais que desejam realizar. O tabelido ndo tem permissao para influenciar
na vontade das partes, porém deve atuar de forma imparcial como especialista na
orientacdo e no aconselhamento juridico do que é possivel ou necessario fazer
conforme a situacéo especifica e de quais as vias ou formas mais convenientes para
a situacdo especifica. E responsabilidade do tabelido gerenciar e coordenar os
trabalhos realizados no cartério, ele tem a atribuicdo de garantir a autenticidade dos
atos, junto com a sua equipe de escreventes e assistentes que executam as tarefas
do dia a dia.

Sobre a competéncia do tabelido, o artigo 6° da Lei n°® 8.935/1994, dispde:

Art. 6° Aos notérios compete:

| — formalizar juridicamente a vontade das partes;

Il — intervir nos atos e negdcios juridicos a que as partes devam ou queiram
dar forma legal ou autenticidade, autorizando a redacéo ou redigindo os
instrumentos adequados, conservando os originais e expedindo copias
fidedignas de seu conteldo;

Ill — autenticar fatos.

A atuacédo imparcial e de assessoramento do tabeli&o de notas é de extrema
importancia, pois em muitos casos a sua atividade notarial € essencial para formalizar
a vontade juridica das partes, prevenindo litigios. Em situacbes em que ha
inconsisténcias normativas no ordenamento juridico sobre um determinado instituto,
o tabelido utiliza o seu amplo de conhecimento da legislagdo para harmonizar duas

normas distintas em um unico contexto. Conforme apontado pela doutrina,

cabe apenas ao tabelido a orientagao do usuario, prudencialmente, diante do
instituto que melhor instrumentalizaria a vontade das partes, para a
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concrecéo de atos perfeitos e seguros. Contudo, a escolha é do usuario, em
vista da tolerdncia do ordenamento e da possibilidade de se aplicar uma
norma em um caso e norma diversa em outro, em beneficio da funcionalidade
sistémica. (Kumpel, 2017, p. 189)

Nesse sentido, 0 notario é responsavel por garantir a manifestacao de vontade
das partes que participam de um negdcio juridico, para que esta ocorra de forma livre
e esponténea, a fim de instrumentalizar o negdcio juridico, que por seu intermédio
busca garantir a seguranca e a extingdo de qualquer vicio que venha a contaminar a
vontade exercida (Brandelli, 2011).

Outra vantagem esta relacionada a economia. Neste contexto, faz-se
necessario pontuar alguns aspectos. E sabido que as atividades notarial e registral
sdo baseadas na neutralidade, na agilidade e no conhecimento juridico. Neste

contexto, é inevitadvel mencionar as licdes do Dr. Celso Fernandes Campilongo:

Transparéncia, correcdo e publicidade de atos economicamente relevantes,
como aqueles gravados em escrituras publicas, exercem funcdo importante
no desenvolvimento de trocas comerciais. Uma transacdo realizada por
mediagdo do notério introduz no negdcio caracteristicas benéficas que nédo
se esgotam no proprio ato. Acordos futuros, com relagdo aos mesmos direitos
de propriedade, por exemplo, beberdo da fé publica, publicidade e correcdo
introduzidas pelo notario. S&o externalidades positivas. S&o beneficios que,
sem a presenca do notariado, ndo seriam necessariamente produzidos, uma
vez que o investimento na construcdo desta seguranca contratual se limitaria
aos beneficios gerados aquela transa¢do em especifico. (2014, p. 35)

No que diz respeito aos servicos prestados pela serventia, o artigo 7° da Lei n°®

8.935/1994 menciona sobre as atribuicdes que sdo exclusivas aos tabelides:

Art. 7° Aos tabelides de notas compete com exclusividade:
| — lavrar escrituras e procuragdes, publicas;

Il — lavrar testamentos publicos e aprovar os cerrados;

lIl — lavrar atas notariais;

IV — reconhecer firmas;

V — autenticar copias.

E importante destacar a importancia da funcdo notarial desempenhada no
cartorio extrajudicial, uma vez que um ato lavrado por um tabelido de notas possui a
presuncao de autenticidade, s6 podendo ser invalidado em situacfes extraordinarias.

Mesmo assim, sendo um especialista em direito com fé publica, as restricoes
em relacdo a forma de atuagéo e a legalidade dos atos realizados e registrados no
cartério permanecem, de acordo com o principio da juridicidade notarial, conforme

destacado por Brandelli:
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A juridicidade da funcdo notarial aplica-se a todos os atos notariais, e nédo
somente a escritura publica, como poderiam alguns supor. Evidentemente,
algumas circunstancias somente a escritura se aplicam, como o zelo pela
correta manifestacdo de vontade, por exemplo. Nesse sentido, ndo parece
possivel o reconhecimento de firma em um contrato de prestacéo de servigos
em que o servico contratado seja o de matar alguém. A intervencao notarial
serd afastada desse ato; nem mesmo atos extraprotocolares, como o
reconhecimento de firma, poderdo ser praticados em atos ilicitos, visto que
poderdo dar ao ato a aparéncia de conformidade ao direito. A eficacia da
funcéo notarial é a de dar certeza e acautelar relacfes, e isso vale também
para os atos de autenticacdo notarial. A juridicidade da funcao notarial é,
enfim, produto da evolucdo dessa funcdo. Da redacdo a autenticacdo, e da
autenticacdo a assessoria juridica imparcial. Esse é o caminho desenvolvido
pela funcdo notarial. (2011, p. 72)

Dessa forma, o trabalho de um tabelido é baseado em principios éticos, com
base na equidade e considerando a vontade das partes envolvidas. Mesmo possuindo
fé publica em suas ac¢les, € fundamental que estejam de acordo com os fatos,
refletindo fielmente o que foi apresentado ou discutido.

Assim sendo, a atuacdo do tabelido ultrapassa a simples escrituracdo de
documentos ou transacdes, atuando como um orientador para aqueles que o
procuram, uma vez que, diante das circunstancias apresentadas, nem sempre um
acordo entre individuos € suficiente para garantir a seguranca do que esta sendo
negociado, conforme enfatizado por Brandelli (2011, p. 78).

No mesmo sentido entende Loureiro quando ensina:

Assim, deve-se entender que tem o notario o dever, hoje legal, de prestar
consultoria e assessoramento juridico a seus clientes, podendo, pois, ndo
manter-se restrito a conselhos juridicos, mas, também, emitir conceitos e
conselhos de valor, 0 que n&o constitui um dever funcional, mas um plus que
s6 vem a melhor conceitua-lo como profissional. Nesta figura, uma das
diferencas entre a serventia registral e notarial é no tocante a territorialidade,
gue no caso do notdrio, este principio ndo é aplicado em razao do tabelido
poder praticar atos que correspondem a outras localidades, ficando vedado
nessa hipotese a saida do delegado para a pratica em outra comarca da qual
diverge a qual foi atribuido o exercicio de sua fungéo. (2017)

De todo o apresentado, pode-se chegar ao entendimento de que, diante da
crescente demanda por simplificagcdo administrativa e eficiéncia na prestacdo de
servicos aos cidadaos, estdo sendo exploradas solugbes que possam resolver
conflitos de forma agil e segura, sem a dependéncia do sistema judiciario, e essas
solugbes necessariamente passam pelo contato com as serventias extrajudiciais,

nesse caso em especial, com o Tabelionato de Notas.
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2.2.7 Tabelionato de Protestos de Letras e Titulos e Distribuidor

O ato de protesto de documento possui carater legal e oficial, sendo realizado
pelo tabelido de forma publica e solene, com o intuito de comprovar a falta de
pagamento e o descumprimento de um compromisso registrado em titulos de crédito
ou em outros documentos de divida.

A lei oferece diversas opc¢des ao credor para que ele possa cobrar do devedor
o cumprimento das obrigacdes decorrentes da utilizacdo dos titulos de crédito e da
emissao de outros documentos de divida.

Entende-se a manifestacédo de desacordo como uma maneira de pressionar um
determinado devedor a quitar uma divida em aberto, na qual inicialmente o documento
de crédito era de posse exclusiva dos particulares, tendo esgotado todas as tentativas
de receber o pagamento, tornando-se de dominio publico apds a sua circulacdo e
limitando o direito do devedor de realizar novas transacbes comerciais, sendo
imprescindivel saldar o débito para remover essa restricdo, conforme destacado por
Bertoldi:

Como dissemos antes, hoje o protesto, além das funcdes probatéria e
conservatdria de direitos, trata-se de poderoso instrumento de cobranca
colocado nas méos do credor, que, ao levar o titulo a protesto, pode gerar
para o devedor sérios transtornos quanto a obtencdo de novos créditos na
praca, na medida em que torna publico o fato de ter inadimplido uma
obrigacdo cambiaria. (2003, p. 101)

Abréo, em relacédo ao tema e significado, expde a sua interpretacao:

Tipico ato formal e de natureza solene, destinado a servir de meio probatério
na configuracdo do inadimplemento, reveste-se o0 protesto de qualidades
proprias, as quais denotam o relacionamento com uma determinada
obrigacdo sem a consequente responsabilidade a ela satisfeita. Priorizado na
situacdo de ato extrajudicial, de espirito publico, sempre na esfera formal que
delineia sua concretizagdo, o ato notarial tem uma eficacia que gera efeitos
nas circunstancias do padréo obrigacional, ou seja, o limite temporal
estabelecido, quando determinado, restou desatendido. (2002, p. 18)

A presenca do protesto de titulos esta prevista no artigo 1° da Lei n®9.492/1997,
gue descreve o ato formal e solene utilizado para comprovar a inadimpléncia e o
descumprimento de obrigacdes oriundas de titulos e outros documentos de divida.

Surge entdo a questdo: Todos os titulos de crédito podem ser protestados? Nesse
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sentido, é importante observar o que dispbe o artigo 887 do Caodigo Civil, que
estabelece o conceito de titulo de crédito como um documento essencial para o
exercicio de um direito literal e autdnomo nele contido, e que sé produz efeitos quando
preencher os requisitos legais.

Do artigo 784 do atual Codigo de Processo Civil é possivel identificar diversos
tipos de titulos executivos extrajudiciais, a exemplo da letra de cambio, da nota
promissoria, da duplicata, do cheque, da debénture, da escritura publica ou outro
documento publico assinado pelo devedor, do documento particular assinado pelo
devedor e por duas testemunhas, do instrumento de transacao referendado pelo MP,
pela Defensoria Publica ou pelos advogados dos envolvidos, além dos contratos
garantidos por penhor, hipoteca, anticrese e caugao, bem como os de seguro de vida,
do crédito decorrente de foro e laudémio, do crédito documentalmente comprovado
oriundo de aluguel de imével, incluindo encargos acessorios como taxas e despesas
de condominio, entre outros.

Diante desse cenario, de acordo com o artigo 9° da Lei n® 9.492/1997, o
documento sujeito & acdo de protesto passa por uma analise prévia de seu contetdo,
na qual sao verificados 0s requisitos necessarios para que seja considerado um titulo
de crédito, bem como a viabilidade de sua aceitacéo e, por conseguinte, o protesto do
titulo. Além disso, o principio da territorialidade também se aplica ao protesto de titulos

em relacao aos documentos apresentados ao cartorio, conforme explicado por Lima:

O lugar do protesto é determinado pelo titulo que se pretenda protestar,
assim, a letra de cambio deve ser protestada no lugar do aceite ou do
pagamento, e na auséncia destes, no lugar do domicilio do sacado. A nota
promissoéria deve ser protestada no lugar do pagamento e na sua indefini¢ao,
no local onde foi sacada, ou seja, emitida. O cheque deve ser levado a
protesto no lugar do pagamento ou do domicilio do emitente e a duplicata
deve ser protestada na praga de pagamento. (2010)

Apoés a verificacdo, se houver qualquer anormalidade que impossibilite a
efetivacdo do protesto, o documento sera restituido pelo Cartério, conforme esta
disposto no paragrafo Unico do artigo 9°. Caso contrario, o protocolo do documento
deve ser realizado em até vinte e quatro horas a partir de sua entrega, seguindo
também a ordem de chegada, conforme o artigo 5° da Lei n° 9.492/1997.

Apbs o protocolo, é incumbéncia da serventia proceder com a notificacdo do
devedor, conforme estabelecido nos artigos 14 e seguintes, realizada por um

representante do cartério em questado, ou, se necessario, por qualquer outro meio que
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assegure a sua efetiva entrega. Caso a notificacao revele que o devedor se encontra
em local desconhecido, ou ndo seja possivel contata-lo de alguma maneira, a
notificacdo podera ser realizada por meio de publicagdo em jornal local ou edital,
devendo uma copia ser afixada diariamente na propria serventia, conforme determina
o artigo 15, § 1°:

Art. 15. A intimacao sera feita por edital se a pessoa indicada para aceitar ou
pagar for desconhecida, sua localizacao incerta ou ignorada, for residente ou
domiciliada fora da competéncia territorial do Tabelionato, ou, ainda, ninguém
se dispuser a receber a intimag¢do no endereco fornecido pelo apresentante.
§ 1° O edital serd afixado no Tabelionato de Protesto e publicado pela
imprensa local onde houver jornal de circulacéo diaria.

No tocante ao pagamento da taxa de protesto, o valor total devera ser quitado
na propria serventia autorizada, igual ao montante original da divida, somado aos
custos estabelecidos na tabela de emolumentos vigente em cada regido, dentro dos
limites estabelecidos pelo artigo 19 e seus paragrafos.

No que diz respeito a funcdo do distribuidor de protestos, ela resta
regulamentada no artigo 7° da Lei n® 9.492/1997, sendo designada nas regides onde
existe mais de um Cartorio de Protesto de Titulos, com o objetivo de determinar para
cada cartério um numero adequado de titulos a serem protestados, evitando, assim,
uma distribuicdo desigual no que diz respeito aos pagamentos recebidos pelas taxas
devidas pelo protesto e ao excesso de trabalho nos cartérios em relagdo a sua ordem
de distribuicao.

Conforme o principio da unicidade, que é decorréncia da seguranca juridica, o
protesto de um documento deve ser realizado apenas uma vez. Apos o0 cancelamento
de um protesto feito, ndo € possivel realizar um novo protesto sobre o mesmo
documento. Para efetuar o cancelamento, € necessario apresentar o documento
original ou uma autorizacao do credor. Em relacéo ao cancelamento do protesto, Fabio

Ulhoa Coelho afirma que

o cancelamento do protesto pode ter por base o0 pagamento posterior do titulo,
hipétese em que se processa administrativamente perante o proprio cartério
de protesto, mediante entrega, pelo interessado, do titulo protestado (a posse
do documento faz presumir a quitagdo). Caso este ndo possa ser exibido, o
interessado poderda obter o cancelamento do protesto apresentando anuéncia
do credor originario ou por endosso. Se o cancelamento se fundar em causa
diversa do pagamento posterior, e as pessoas que figurarem no instrumento
de protesto ndo consentirem, somente por ordem judicial podera ser efetuado
(Lei n°®9.492/1997, art. 26).
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Diversos resultados ocorrem a partir da realizacdo do protesto extrajudicial,
porém as principais vantagens para o credor sdo: 1) Serve como comprovacao de que
o devedor est4d em débito; 2) Atua como uma pressao para que o devedor cumpra a
sua obrigacdo sem a necessidade de recorrer ao Judiciario (jA que o protesto gera
impacto negativo no crédito do devedor, que € incluido nos registros de inadimplentes,
a teoria sugere que o medo de ter um titulo protestado funciona como forma de
cobranca extrajudicial da divida; ao receber a notificacdo do protesto, o devedor
encontra uma maneira de quitar o débito).

Por meio do protesto, € viavel solicitar o pagamento dos coobrigados do titulo,
depois que o credor tentou sem sucesso obter o valor devido pelo devedor principal.
O protesto por falta de pagamento da ao credor o direito de buscar a quitacdo de
qualquer dos endossantes do titulo de crédito ou avalistas, sem seguir uma ordem
especifica.

A natureza do protesto é publica e oficial. O documento emitido pelo tabelido
de protestos possui fé publica reconhecida, com presunc¢éo de validade e eficacia até
gue seja contestada pelo interessado.

A notificacdo do protesto € a forma pela qual o individuo que esta devendo é
informado de que o credor, que possui um titulo liquido, certo e exigivel, esta
requerendo 0 seu aceite ou pagamento e expressa claramente o desejo de proteger
o0 seu direito de regresso contra 0s coobrigados. Trata-se de um procedimento
extrajudicial, independente, realizado pelo Cartorio de Protesto, sem necessidade de
intervencao do Poder Judiciario, garantindo, assim, uma maior eficacia e rapidez na
prestacao dos servicos.

Wolffenbuttel (2001), por outro lado, argumenta que o protesto € uma forma
legal de constrangimento para o devedor, uma vez que a publicidade é uma de suas
caracteristicas. Nesse sentido, a autora acredita que o protesto expde o devedor a
sociedade, ja que as restricbes em instituicbes financeiras, estabelecimentos
comerciais e outras atividades relacionadas ao CPF s&o consequéncias diretas desse
ato. Isso ocorre porque, ao realizar o protesto, as informacgdes sé&o enviadas para
Orgdos como o Serasa e 0 Servigco de Protecdo ao Crédito.

Realmente, o disposto no artigo 29 da Lei n® 9.492/1997 estabelece que

os cartorios fornecerdo as entidades representativas da industria e do
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comércio ou aquelas vinculadas a protecdo do crédito, quando solicitada,
certiddo diaria, em forma de relagdo, dos protestos tirados e dos
cancelamentos efetuados, com a nota de se cuidar de informacao reservada,
da qual ndo se podera dar publicidade pela imprensa, nem mesmo
parcialmente.

E fundamental ressaltar, no entanto, que, na sociedade contemporanea, diante
da economia globalizada e digitalizada, ndo faz sentido pensar que o protesto é
prejudicial, uma ferramenta de abuso do credor para oprimir um devedor vulneravel.
Concorda-se com a vis&o de Macabu Moraes, que argumenta: “E errado acreditar que
0 protesto € algo detestavel e que os credores sdo carrascos de devedores fracos”

(2010). E, para complementar, Eunapio Borges acrescenta:

Confirmamos nossa assertiva com a reconhecida lucidez e imparcialidade da
Catedra de Eunapio Borges, quando, ha mais de meio século, esclareceu
para que “fique, pois, bem claro — e a insisténcia se justifica em face do
arraigado preconceito existente — que nao é qualquer protesto por falta de
pagamento que poderd abalar legitimamente o crédito de alguém. Do
contrario, os ladrdes e salteadores semiletrados mudariam eficazmente de
métodos, passando a sacar letras de cambio contra figurdes de alta-financa
gue, para evitar o protesto, pagariam milh&es ou bilhées da letra a vista contra
eles sacada[...]".

E importante ressaltar que existia debate sobre a viabilidade do protesto da
Certidao de Divida Ativa, o qual foi amenizado com a promulgac¢éo da Lei n® 12.767,
de 27 de dezembro de 2012, que estabelece a autorizacdo do protesto do titulo
extrajudicial fazendario.

Dessa maneira, distante de ser uma violacao de quaisquer direitos individuais,
a manifestacdo € uma ferramenta para alcancar direitos, que facilita a atividade
econdmica e atende aos desejos da sociedade por rapidez, seguranca e eficiéncia

nas transacdes comerciais.
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3 NOVAS TECNOLOGIAS E O ALCANCE DO BINOMIO BUROCRACIA E
EFICIENCIA

Conexoes relevantes sobre tecnologia, aplicacdo dos conceitos de burocracia
e, consequentemente, alcance da eficiéncia precisam ser feitas a partir deste ponto
para responder aos seguintes questionamentos: a) A burocracia € realmente
necessaria na pratica das atividades notarial e registral?; b) Existe a possibilidade de
alcancar um ponto de eficiéncia apesar (de) ou conjuntamente com essa burocracia?;
c) Quais sdo as tecnologias disponiveis nas atividades notarial e registral que
permitem a consecucdo dos objetivos dos usuéarios de forma &agil, remota e
juridicamente segura?; d) Hoje, o sistema normativo brasileiro que regulamenta as
atividades notarial e registral dispde de mecanismos para uma prestacdo mais
tecnoldgicas da atividade extrajudicial?; e) Os registradores e tabelides conhecem e
utilizam as tecnologias disponiveis, em especial as ferramentas correlatas as centrais
interligadas?; f) Os usuarios conhecem e utilizam todas as facilidades tecnoldgicas
conquistadas com a implementagao das centrais interligadas em todas as atividades

notarial e registral?

3.1 NOTAS SOBRE A EFICIENCIA

Preliminarmente, no que diz respeito a conceituacdo de eficiéncia, conforme
mencionado por Carlos Renato Cunha, fazer um “[...] pequeno apanhado das no¢des
de ‘eficiéncia’ fora do Direito ndo € apenas floreio” (2021). A compreensao do
significado desse termo por meio de seu sentido técnico-académico facilita a
implementagdo dos comportamentos que culminam em seu alcance. Entdo, Cunha

segue explicando:

Inicialmente fixemos que dentro dos parametros da distingcdo fraca entre
principios e regras que adotamos, podemos convencionar que a eficiéncia é
um principio juridico, com seu status elevado na hierarquia normativa, grande
amplitude semantica, com carater teleologico atingivel em graus diferentes.
Trata-se de um principio que, se em alguns recortes, possui nitido carater
instrumental de indicar meios para se atingir qualquer outro fim, pode-se
vislumbrar em outras dimensdes um conteddo autdnomo, com um valor
proprio. [...]

Poderiamos indicar tal conteldo axiolégico préprio como “deve-se atingir a
finalidade proposta (eficacia) pelos meios menos onerosos em sentido amplo
(eficiéncia em sentido estrito)”. [...]

Com o foco no todo, tem-se uma nocéo totalizante de eficiéncia, em que se
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geram os melhores resultados possiveis com o menor dispéndio — de tempo,
dinheiro, atos etc. (2021)

A sua conceituacdo contribui na compreensdo desejada da aplicacdo do
modelo burocratico weberiano com vistas a alcancar a eficiéncia demandada e
necessaria nos servigos notariais e registrais. Entdo, como principio juridico, conforme
exposto antes, a eficiéncia deve e assim o é perquirida em todos os meandros das
atividades notarial e registral.

Somado a isso, e no contexto da atual dindmica global, destaca-se a
importancia da tecnologia devido aos aumentos na populacdo, a globalizacdo, a
diversidade cultural e a identidade, que frequentemente demandam inovacdes nas

relaces entre as pessoas, principalmente no campo tecnologico.

3.2 TECNOLOGIAS QUE CULMINAM NO ALCANCE DA EFICIENCIA NA
PRESTACAO DOS SERVICOS NOTARIAIS E REGISTRAIS

As expectativas em relacdo a tecnologia surgem quando as pessoas buscam
maneiras mais eficientes e dinamicas de realizar as suas tarefas, mas ndo encontram
as ferramentas adequadas para alcancar os seus objetivos.

O avanco das tecnologias de comunicacéo e informac&o impulsiona ainda mais
a transformacao de comportamento no Brasil e no mundo. As interacfes sociais atuais
sdo moldadas pela influéncia da tecnologia na comunidade, cujo principal foco é
permitir um acesso sem precedentes a informacéo.

Conforme citado por Amaral e colaboradores,

a criagcdo — ou invencgdo — de uma nova tecnologia (fogo, luz elétrica, telefone)
ou a modificagao tecnologica de algo anteriormente existente (isqueiro, luz de
LED, celular) séo frutos exclusivamente da mente humana. O homem né&o
pode sobreviver sem o uso de sua mente. Ele nasce desarmado — seu
cérebro é sua Unica arma. Os animais usam a forca para obter comida. O
homem n&o tem garras, presas, chifres ou grande for¢ca muscular. Ele deve
plantar sua comida ou caca-la. Para plantar, ele precisa pensar. Para cacar,
ele precisa de armas — e, para fazer armas, ele precisa pensar. Da
necessidade mais simples & mais complexa abstracao religiosa, da roda ao
arranha-céu, tudo o que somos e tudo o que temos vém de um Unico atributo
do homem: a capacidade de sua mente racional. Todo avanco tecnolégico é
fruto exclusivo da mente humana, razao pela qual limita-la € uma barreira ao
avanco tecnoldgico. (2021, p. 19)

No mesmo sentido, Selwyn explana sobre as tecnologias que “a sociedade
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contemporanea esta sendo conduzida cada vez mais em linhas digitais. Em muitas
partes do mundo, as pessoas vivem vidas condicionadas por um arranjo de sistemas
digitais, artefatos digitais e praticas digitais” (2017, p. 86). Muitas dessas ac¢fes tém
repercussao global e s&o amplamente adotadas em diferentes culturas.

Mascarenhas menciona ainda que “as rotinas organizacionais tém aspectos
sociais e tecnoldgicos frequentemente interconectados que podem ser relacionados
ao modo como as organizacdes desempenham suas tarefas” (2013, p. 43). Portanto,
em situacbes que demandam urgéncia e superagcdo de obstaculos, é comum que
surjam inovacodes e solucdes tecnoldgicas.

Schumpeter (1934) e Shane (2001), cada um a seu tempo, mas ambos sobre
0 contexto tecnolégico, mencionam que “a importancia da tecnologia no surgimento
das organizacbes emergentes advém do fato de que os empreendedores a utilizam
para desenvolverem além de novos produtos e processos, hovas formas
organizacionais”. E Bittencourt completa explicando que “o ajuste entre tecnologia e
estrutura seria condi¢do fundamental & efetividade das organizac¢des” (2012, p. 17).

Observando o caminhar da era tecnoldgica pela qual passamos, é possivel
perceber que varias atividades empresariais e até os 6rgdos governamentais
compreenderam a capacidade da Internet e o poder de seus beneficios, e dela se
utilizam cotidianamente facilitando os seus procedimentos e o alcance de resultados;
porém, os cartérios brasileiros caminhavam a passos lentos para se inserir no
expediente de oferta de servicos e contatos a distancia. Demandas prementes dos
usuarios, acontecimentos sociais e negociais, e em especial o episddio da pandemia
do Covid-19 demandaram dos cartérios extrajudiciais a capacidade de adaptacao
rapida ao cenario digital nos ultimos tempos.

Esse processo de evolucado, que antes poderia levar anos devido a resisténcia
a mudanca, a falta de recursos e a outras demandas de mercado, passou a ser
prioridade. Isso aconteceu e acontece em fungéo da necessidade de perpetuidade da
atividade como servico relevante que €, mas também visando a otimizacéo e eficiéncia
que as relacdes e 0s negocios juridicos demandam no cenario atual.

De acordo com informacgdes divulgadas pela agéncia Austin Rating em 2023, o
Brasil, que ocupa a 92 posicdo no ranking das maiores economias do mundo,
comprova a sua posicao de destaque global ao se sobressair em diversos setores, por
meio da aplicacdo de tecnologias digitais na gestdo de informagdes. Um exemplo

emblematico € a utilizacéo de urnas eletrdnicas para apurac¢do de votos em processos
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eleitorais, além do sistema adotado pela Receita Federal para confrontar os dados
declarados pelos contribuintes com as informacdes disponiveis no calculo do imposto
de renda (Austin Rating, 2021).

As serventias extrajudiciais j& ha muito tempo atuam como repositério de
informacGes, tomando, no entanto, posicdo de auxiliadoras do Estado na
concatenacdo e disponibilizacdo de informacdes para geracdo de estatisticas
relevantes nos aspectos sociais e para tomada de decisdes, alocagao/reducao de
recursos no ambito da gestéo e politicas publicas.

Manter-se flexivel e atualizado torna os desafios cotidianos e profissionais mais
complexos, e esse conceito precisa ser aplicavel a todas as areas da vida pessoal e
profissional, e ndo poderia, portanto, ser diferente nas atividades notarial e registral,
que precisou se ajustar — e ainda estd em processo de ajuste — as inovacoes
tecnoldgicas e a era contemporanea.

As discussofes sobre a possibilidade de realizar atos notariais e de registros de
forma remota ja sdo conhecidas no campo juridico, ndo se podendo dizer que esse
comportamento € novidade. Porém, diversas eram as amarras que impediam ou
adiavam a implementacédo de tecnologias nas atividades notarial e registral — destaca-
se 0 receio de ndo se conseguir propiciar a seguranca juridica necessaria aos atos
praticados. Em que pese essa preocupacéo, era inconcebivel ver uma sociedade que
conseguia realizar transac¢des bancarias, comprar e vender bens méveis e iméveis,
entre outras operagdes essenciais, sem poder realizar atos notariais e registrais de
forma remota.

Stringher abordou a migracéo dos procedimentos cartorarios para o ambiente

virtual no contexto da implementacao da assinatura digital, mencionando que,

dentro desse diapaséo, da criacdo da assinatura digital e dos certificados
eletrbnicos, os Cartdrios Notariais e de Registro do Brasil estdo se
aparelhando para atender a essa futura demanda de autenticacéo e registro
de documentos publicos e privados, que necessitam de formalizacdo para
seu pleno reconhecimento legal, em juizo e fora dele. (2003)

Considerando tais contextos de avanco tecnoldgico, surgia a urgéncia evidente
de os cartdrios se adaptarem a essa nova situacdo, oferecendo aos cidaddos um
atendimento que fosse igualmente eficiente e seguro, porém com a vantagem de ser
realizado on-line, sem a necessidade de comparecer ao cartério de origem do

documento ou aquele técnica e territorialmente competente para pratica do ato.
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Exemplo da necessidade de flexibilizacdo e busca por um ideario amparado por
tecnologias, atualmente, diante do progresso das inovacfes tecnoldgicas na
comunicacao digital, em que a disseminagéo de informacdes ocorre de forma rapida
e globalizada, € imprescindivel que a legislagdo acompanhe essa evolucdo. Nessa
linha, conveniente mencionar o Enunciado n® 297 da Jornada de Direito Civil, que
especificou que o “documento eletrénico tem valor probante, desde que seja apto a
conservar a integridade de seu contedudo e idéneo a apontar a sua autoria,
independentemente da tecnologia empregada” (Brasil, 2006).

Além da pratica efetiva dos atos notariais e registrais, e da busca por
implementacéo de tecnologias para a sua prestacao de forma mais eficiente, também
cabe ao notario e ao registrador zelar pela preservacdo e guarda dos registros
confiados a sua responsabilidade, englobando todos os documentos utilizados em
suas atividades, sejam eles documentos fisicos ou eletrénicos.

Nesse sentido, os arquivos devem ser protegidos para evitar ao maximo
possiveis danos, perdas e deterioracdes. O notario ndo detém a propriedade dos livros
e papéis da serventia para a qual recebeu a delegacdo do Estado, atuando apenas
como depositario. Estes sdo de propriedade do Estado. Por isso, a utilizacdo de meios
eletrbnicos € essencial para resguardar e garantir permanéncia dos arquivos de forma
segura (Araujo, 2019).

De acordo com Schwab (2016), se esta atualmente experimentando a Quarta
Revolucao Industrial, em que a tecnologia e os seus desdobramentos estédo alterando
significativamente nossa maneira de viver, de trabalhar e de nos conectar. Surge, pois,
a necessidade urgente de atualizar a estrutura normativa para adequar as atividades

notarial e registral as inovacdes tecnoldgicas.

3.3 LEGISLACAO E IMPLEMENTACOES TECNOLOGICAS NAS SERVENTIAS
EXTRAJUDICIAIS

Inicialmente, a legislagdo federal ndo se manifestou nesse sentido, sendo
responsabilidade das Corregedorias Estaduais e, principalmente, do CNJ a regulagéo
dessas adequacdes. A atuagéo da normatizacao infralegal — por meio de provimentos,
resolucdes, recomendacdes e consolidagbes normativas estaduais — mostrou-se
crucial para a regulamentacédo e o avanco do tema. E fundamental destacar que

buscar novas ideias e atualiza¢des ndo implica em desconsiderar a trajetoria histérica
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dos sistemas notarial e registral, tdo estabelecidos e com a importancia
socioeconémica que 0s carrega.

Segundo Nalini (2021, p. 468), € essencial ndo eliminar o passado, mas sim
incorporé-lo as inovagdes tecnoldgicas, 0 que requer uma mudanca de mentalidade e
de praticas. Bittencourt acrescenta que “a tecnologia posta a servico da empresa
passou a moldar a estrutura e a condicionar o seu funcionamento” (2012, p. 6). Em
concordancia, Galligo (2021, p. 266) enfatiza a necessidade de as serventias
extrajudiciais acompanharem o ritmo apressado da contemporaneidade, adotando
novas tecnologias sem comprometer a seguranca juridica.

Dentro desse ponto de vista, os servicos dos cartérios precisam unir eficacia e
confianca inquestionavel, juntamente com a urgéncia de novas ideias e avangos
tecnologicos em suas atividades, considerando que grande parte da documentacéo
atualmente € armazenada eletronicamente. Assim, surgiram as primeiras
regulamentacdes relacionadas a atualizacdo das atividades notarial e registral.

A fim de restringir o tema, em funcéo do escopo desta dissertacao, este trabalho
se concentra nas regulamentacdes do CNJ e na legislacéo federal, sem mencionar as
regras estabelecidas pelas Corregedorias Estaduais devido a dificuldade e
complexidade da anélise em nivel nacional.

Tomando emprestado conceitos de uma das ciéncias sociais aplicadas — a
Administragdo —, uma vez que na analise cientifica € benéfica uma abordagem
holistica, serdo apresentadas algumas consideracbes sobre os fatores que
influenciam a intencdo de uso de novas tecnologias da informac&o em servicos.

Isso porque de nada adianta a implementacdo de inovagdes tecnoldgicas,
sejam elas de grande ou pequena monta, se 0 usuario ndo as utilizar, se nao tiver o
traguejo necessario para o seu uso, ou, ainda, se no fim das contas tal inovacédo nao
atender as suas expectativas ou necessidades.

Sobre 0 momento da implementagcéo de novas tecnologias e a repercussao

dessas no usuario, Moraes menciona que

a aceitacdo e a adocdo de novas tecnologias causam um processo de
incertezas para os tomadores de decisao, pois as pessoas, antes de iniciar o
esfor¢o de utilizar uma tecnologia, formam atitudes e intenc8es para tentar
aprender a utiliz-la que podem ser negativas. (2013)

Malanga (2016, p. 41), em sua tese de doutorado, menciona que Venkatesh,
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em conjunto com outros autores, desenvolveram um modelo unificado que permitia a
analise do fendbmeno de aceitacao individual de tecnologia, modelo esse denominado
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) — Teoria Unificada de
Aceitagéo e Uso de Tecnologia.

O modelo UTAUT, conforme demonstra a autora, indica quatro parametros que
explicam a intencéo de uso, sao eles: a) expectativa de performance ou desempenho;
b) expectativa de esforco; c) influéncia social; e c) condi¢cbes facilitadoras que
influenciam a intengdo comportamental para usar uma tecnologia e/ou o uso da
tecnologia.

De forma detalhada, cada um desses parametros se apresenta no formato
exposto por Malanga, porém elaborados por outros autores (Brown; Venkatesh;
Hoehle, 2014; Venkatesh et al., 2003), tomando 0s seguintes contornos:

A expectativa de desempenho é definida como o grau pelo qual os usuarios
percebem a vantagem, a utilidade, a adequacéo as necessidades, além de
sua motivacao apdés o uso da nova tecnologia. A expectativa de esforgo é o
grau de facilidade, ou auséncia de dificuldades no uso da tecnologia; a
influéncia social € o grau com que o usuario se sente pressionado em relacao
a interferéncia de terceiros, ou seja, no &mbito social, quando do seu uso da
nova tecnologia. Por fim, as condic¢des facilitadoras referem-se as percepc¢des
pessoais em relagéo a eficiéncia e eficacia dos recursos e suporte disponiveis
no uso da inovagdo tecnoldgica. (2016, p. 41)

Os parametros supra devem, ou pelo menos deveriam, ser utilizados no
momento da tomada de decisdo por implementar determinadas tecnologias e
inovacdes nas serventias extrajudiciais, uma vez que ndo ha sentido no avanco
tecnoldgico se o usuario ndo enxerga como necessario e eficiente ou néo o utiliza.

Moraes e Souza, respectivamente, apresentam consideracdes relevantes

sobre o momento da implementacao das tecnologias, conforme seguem:

A aceitacdo e a adocdo de novas tecnologias causam um processo de
incertezas para os tomadores de decisdo, pois as pessoas, antes de iniciar o
esforco de utilizar uma tecnologia, formam atitudes e intencfes para tentar
aprender a utiliza-la que podem ser negativas. (Moraes, 2013)

Os modelos de adocao tecnolégica tém uma forte estrutura tedrica e
validacdo em diversos contextos e apresentam evolu¢des com o passar dos
anos, com o acréscimo de novos construtos e com forte poder explicativo dos
fendbmenos. (Souza et al., 2020)

O avanco da tecnologia nas atividades registral e notarial no Brasil tem sido

evidente, com estudos mostrando que 0s notarios e registradores estéo receptivos as
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inovacbes, visando aprimorar 0s servicos prestados a populacdo. Conforme
ponderam Morais e Olivo, “essa receptividade estd acompanhada da cautela, pois
existem incertezas quanto ao resultado efetivo dessa modernizagdo nas serventias”
(2020).

De acordo com Cosmo Junior (2021), os sistemas telematicos que englobam a
utilizacdo de tecnologias oferecem diversos beneficios a area do Direito,
especialmente quando se trata da automatizacdo de tarefas repetitivas, o que
possibilita maior rapidez e exatidao em sua realizac&o.

A utilizacdo das tecnologias disponiveis tem se mostrado essencial para a
modernizacdo dos servicos registrais e notariais, permitindo que continuem a
desempenhar as suas atribuicdes de forma eficaz. H4 expressiva busca no sentido de
elaboracao e implementacéo de sistemas que possibilitem ou aprimorem a realizacao
dos mais variados procedimentos de forma digital, contribuindo de maneira positiva
para a economia, evitando que os recursos financeiros figuem parados devido aos
processos morosos que nao mais se justificam.

Nesse sentido, as andlises a seguir passarao pelas inovac¢des vinculadas ao
Provimento n°® 74/2018 do CNJ e por aquelas propostas pelas centrais interligadas de
cada umas das atribuicdes notariais e registrais. Sendo feito o cotejo se, conforme o
modelo UTAUT, culminaram na aceitacao individual de tecnologia pelo usuario final.

Isso porque, conforme Mascarenhas,

a tecnologia como sistema sugere que um artefato ou instrumental, para que
funcione como tecnologia, deve estar colocado no contexto das pessoas que
o utilizam, mantém e reparam. Assim um equipamento abandonado, sem
intervencado humana, ndo funciona como tecnologia. (2013)

A atualizacdo e uniformizagdo dos cartérios extrajudiciais também tiveram a
participacdo do CNJ por meio de diretrizes e orientagdes da Corregedoria Nacional de
Justica. Na implementacdo do provimento foram levados em consideracdo o
progresso da tecnologia, a digitalizacdo e a introducdo de sistemas eletrbnicos
integrados e de sistema de arquivo digital que permitem a execucgéo das atividades
cartoriais e de registro por meio do emprego de tecnologias digitais, e a compreensao
do fato de ser imprescindivel padronizar a conservacéao de registros eletronicos/midias
digitais de protecao dos livros e papéis que fazem parte do acervo dos cartorios e

registros, além de garantir que esse processo seja eficaz.
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Foi por meio da implementacéo do Provimento n° 74/2018 do CNJ que foram
definidos os “padrbes minimos de tecnologia da informacdo para a seguranca,
integridade e disponibilidade de dados para a continuidade da atividade pelos servigos
notariais e de registro do Brasil’, com o0 objetivo de assegurar a protecdo das
informacdes e o bom atendimento ao publico.

Apesar das criticas no momento de sua implementacdo, o provimento surgiu
com o intuito de estabelecer uma base fundamental para os servicos extrajudiciais,
possibilitando, assim, que os cartérios pudessem se modernizar e enfrentar as
demandas de uma sociedade em constante transformacao digital.

Resumidamente, o provimento em comento,, estabelece medidas obrigatorias
para os cartorios extrajudiciais em relacdo aos requisitos tecnoldgicos minimos que
devem ser seguidos para garantir a seguranca das informacdes.

Além disso, a norma também prevé a criacdo do Comité de Gestdo da
Tecnologia da Informacéo dos Servicos Extrajudiciais, formado por representantes do
CNJ, das Corregedorias dos Tribunais de Justica dos Estados e do Distrito Federal,
assim como de notérios e registradores, com a responsabilidade de manter os padrdes
minimos de seguranca da informacdo sempre atualizados.

Quanto ao assunto em questédo, Alison Cleber Francisco abordou, em sua

pesquisa, a influéncia da transformacéo digital nos cartérios, destacando que

a maior aderéncia a um certo meio tecnolégico de comunicacédo implica em
maior utilidade desse meio para aqueles que a ele aderirem, resultando na
ampliacdo da interconectividade, seja na sociedade em geral ou em uma
determinada serventia, entre todos que la exercem funcdes, o que, desde que
bem administrado e direcionado a um fim, gerard& um ganho de ordem
exponencial no transito de dados entre os que daquela rede participam.
(2018)

Uma das principais novidades apresentadas por esse provimento foi a
oportunidade, inicialmente durante a crise do Covid-19, mas que toma volume e novos
contornos diariamente, de os cartdrios atenderem aos pedidos dos clientes e
continuarem as suas operacdes de maneira on-line, por meio de recursos digitais.

O Provimento n°® 74/2018 do CNJ tem como intuito estabelecer critérios
minimos de protecao, confiabilidade e disponibilidade de tecnologia no contexto dos
servigos cartorarios e de registro do Brasil. A normativa teve o cuidado de classificar
0s cartorios em trés categorias, baseadas na receita arrecadada, e especificar os

requisitos de seguranca exigidos para cada serventia de acordo com a sua
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classificacdo. Tudo isso visando facilitar a adocdo do essencial, porém levando em
consideracao as receitas das serventias. Tal classificacdo precisou ser adotada sob
pena de inviabilizar a implantacéo dos requisitos necessarios para o cumprimento do
provimento em fungédo do orgamento das serventias extrajudicial.

O Provimento n° 74/2018 estabelece a classificacdo dos cartorios de acordo
com a arrecadacdo semestral, dividindo-os em trés grupos distintos. A primeira
categoria abrange os cartérios que arrecadam até R$ 100 mil por semestre, enquanto
a segunda categoria engloba aqueles com arrecadacéo entre R$ 100 mil e R$ 500 mil
por semestre. Ja a terceira categoria inclui os cartérios com arrecadacao superior a
R$ 500 mil.

Embora haja pequenas variagdes nos padrdes de seguranca de acordo com as
categorias, 0 provimento estipula requisitos minimos como rede elétrica estavel com
conexdo de dados, sala técnica refrigerada separada dos demais ambientes e com
controle de acesso, nobreak, dispositivo de armazenamento, servico de backups em
nuvem, servidor de alta disponibilidade, impressoras, scanners, switch, roteador,
softwares comerciais, antivirus, firewall, proxy, banco de dados e equipe treinada para
a operacao do sistema.

Esse cuidado - classificacdo com base na receita arrecadada — se faz
necessario diante da realidade mencionada na entrevista concedida a Revista
“Cartério com Vocé”, por Claudio Marcal Freire, Presidente da Associacdo dos
Notarios e Registradores do Brasil (Anoreg/BR) e do Sindicato dos Notarios e
Registradores do Estado de Sdo Paulo, e por George Takeda, Presidente da

Anoreg/SP, que expdem:

Levantamento inédito realizado pela Revista Cartérios com Vocé traz uma
realidade ja conhecida, mas nunca radiografada e mostrada estatisticamente.
Em todo o Brasil, sdo mais de 2.592 cartérios oficialmente considerados
deficitarios, ou seja cerca de 20% das unidades do Pais. Na pratica, significa
dizer que, em quase metade dos municipios brasileiros, um Cartério na
cidade, local de referéncia para atos de cidadania, como o registro de
nascimento, o casamento e o 6bito, de constituicdo de direitos, como o
registro de propriedade, de recuperacgéo de créditos por meio do protesto, ou
de seguranca juridica para as relagbes pessoais e patrimoniais, poderia
simplesmente ser extinto, uma vez que ndo possui rentabilidade prépria para
se manter, em prejuizo de toda uma populacdo que passaria a percorrer
muitos quildmetros até uma cidade grande vizinha para ter acesso aos atos
mais basicos de constituicao de direitos.

Outro nimero que impressiona refere-se a quantidade de cartérios vagos no
Brasil, muitos dos quais ndo encontram pretendentes para assumir seus
postos em raz&o da total auséncia de rentabilidade. (Anoreg, 2021, p. 3)
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Mediante a adocdo dessas medidas de seguranca, ajustadas a realidade
econbmica das serventias, as informacfes e os dados guardados em um cartério
extrajudicial passaram a estar amplamente resguardados, assegurando o0 correto
desempenho das funcgdes e a credibilidade dos utilizadores.

Recapitulando conceitos pretéritos apresentados neste trabalho, a fim facilitar
a concatenacao de ideias entre a aplicacdo da burocracia formal e o alcance da

eficiéncia pretendida, Loureiro apresenta o direito registral como

uma disciplina juridica autdnoma, também de natureza adjetiva ou formal,
embora o seu instrumento ndo seja a forma, mas a publicidade juridica e os
procedimentos que lhe s&o inerentes, a comegar pela demanda da
publicidade de determinados titulos, passando pela qualificagéo registral e
culminando, salvo a existéncia de vicios insanaveis, com o registro e a
producdo dos efeitos juridicos dai decorrentes. De modo anélogo ao direito
notarial, o direito registral € formado por um conjunto de regras e principios
préprios que disciplinam o procedimento registral, os efeitos dos registros e
as atribuicbes e deveres dos registradores. Podemos afirmar, assim, que
estes ramos do direito tém por objetivo o desenvolvimento normal e sadio das
relagBes juridicas, mediante regras, principios e instituicdes que tendem a
evitar sua situacdo anormal, patolégica ou duvidosa, que poderia levar as
partes a conflitos e diferencas na defesa das pretensées resultantes de ditas
relagbes. (2018, p. 47)

Conforme destacado por Reinaldo Velloso (2015), o exercicio em carater
privado estimula o aprimoramento profissional, 0 aumento da eficiéncia, a constante
inovacgao e 0 esmero no atendimento ao publico.

Os avancos tecnoldgicos tém um efeito significativo na rotina das pessoas que
utilizam os servigos extrajudiciais, uma vez que a rapidez traz beneficios que vao além
das questbes legais, trazendo eficiéncia, agilidade e economia para todos o0s
envolvidos.

Os cartorios extrajudiciais, assim como outros seguimentos, tanto da esfera
privada quanto da publica, passaram a ser premidos no sentido da busca e do
aperfeicoamento tecnologico. Frente a isso, as serventias extrajudiciais estao
passando por um processo semelhante com a adocdo do Serp. Segundo as
consideracgdes de Carlos E. Elias de Oliveira e Flavio Tartuce,

o Serp pode ser entendido como uma espécie de central eletrénica nacional
de todos os servigos notariais e registrais, que permite a prestacdo remota
dos servigos. Quis o legislador disponibilizar um espago (nico — como um site
—, ho qual o cidadao poderia acorrer para buscar qualquer servico notarial e
registral de qualquer serventia do Pais. Objetivou também conectar
operacionalmente todas as serventias extrajudiciais brasileiras para a
prestacao dos servicos de modo concentrado. (2022)
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Ao garantir a eficiéncia nas atividades administrativas/extrajudiciais, 0s servigos
também oferecem exceléncia e agilidade aos consumidores e usuarios finais. Diante
das transformacdes na sociedade, foi, e ainda €, necessario que setores tradicionais,
como os de registros publicos, encontrem maneiras de manter a garantia de todos os
principios previstos, como a seguranca juridica, ao mesmo tempo em que se ajustam
a nova realidade que demanda agilidade e processamento de grandes quantidades
de trabalho.

Dessa forma, surgem sugestfes para aplicar novas tecnologias que possam
aprimorar a execucao desses servicos publicos e delegados, os quais necessitam de
melhorias continuas em suas praticas.

De acordo com Walker e colaboradores (2002, citados por Farias e
colaboradores, 2012, p. 67), a evolucéo da prestacédo de servicos ocorre por meio do
progresso tecnologico, que modifica as interacdes interpessoais a favor do
autosservico. Isso atrai as organizacdes, resultando em uma padronizagdo na
prestacdo de servigos, reduzindo os custos com méo de obra, promovendo maior
eficiéncia e qualidade nas atividades. Além disso, novos meios de acesso aos Servigos
sao disponibilizados, o que contribui para aumentar a satisfacdo do cliente. As acdes
sdo realizadas visando a geracdo de consequéncias legais, alcancando, dessa forma,
a sua validade.

Sé&o atividades que devem ser realizadas de maneira eficaz e apropriada,
empregando a técnica mais adequada para satisfazer as partes envolvidas e alcancar
a eficiéncia. Essas razbes tornam o0s servicos extrajudiciais confiaveis,
proporcionando a rapidez e economia necessarias. Portanto, é fundamental adotar
novas tecnologias com o intuito de agilizar e garantir a seguranca das atividades,
proporcionando maior conveniéncia aos usuarios desses servicos.

Dessa forma, é evidente a urgéncia de adotar e colocar em prética as
tecnologias da informacgédo e comunicacéao voltadas para a oferta de servigos publicos,
visando uma abordagem inovadora para tornar 0os servigos publicos mais eficientes.

Os procedimentos realizados pelas serventias extrajudiciais ndo devem ser
excluidos no contexto da simplificacéo e agilidade, ja que diversos servi¢os prestados,
sejam publicos ou privados, como no caso presente, impactam negativamente na
rotina das pessoas quando sdo demorados, apresentam requisitos excessivos e

formalidades desnecessarias, resultando em custos elevados tanto para o Estado
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guanto para o cidadao.

No ambito das serventias extrajudiciais, embora a burocracia — em seu sentido
formal — seja fundamental para garantir que as instituicdes administrativas e judiciarias
funcionem corretamente e evitem condutas arbitrarias, € indispensavel modernizar, e
outra forma de alcancar os resultados pretendidos — manutencdo da seguranca
juridica e eficiéncia na prestacdo dos servicos — esta sendo buscada por meio da
implementacgé&o da Lei n°® 14.382/2022.

Como ja mencionado anteriormente, existem sete atribuicbes extrajudiciais
diferentes no Pais e a recente mudanca na lei afeta todos os cartérios. Em um primeiro
olhar, observa-se que, nas atribuicbes de notas, protesto e registro de titulos e
documentos e civil das pessoas juridicas, e de registro de imdveis, os desdobramentos
dizem respeito as tratativas comerciais, ao custo e a celeridade. Nao é possivel
ignorar, a esse respeito também, o papel social do registro civil de pessoas naturais
gue, com a entrada em vigor da lei em comento, passou a garantir de forma ainda
mais eficiente e célere o acesso aos usuarios aquelas informagdes essenciais e que
antes demandavam a ida presencial ao cartério de origem do registro para
perfectibilizacdo de seus direitos sociais e civis.

Além disso, é importante ressaltar que a Lei n°® 14.382/2022 enfatizou o papel
do Judiciario, com o CNJ responsavel pela transparéncia e fiscalizacdo dos servicos
publicos oferecidos a populacéo, incluindo as serventias e os 6rgdos que prestam
servigos notariais e de registro.

O objetivo dos tabelides e oficiais de registros é assegurar a seguranca juridica
ao garantir gue os atos e negacios juridicos sejam auténticos, baseados na verificacao
dos documentos apresentados durante a formalizacdo dos acordos e nas validagbes
realizadas pelos cartorios.

Dentro desse cenério descrito, a Lei n® 14.382/2022 promove as alteracdes
desejadas pela populagéo, relacionadas aos temas de legislacdo registral, com o
intuito de torna-los mais ageis. O Serp, criado por essa legislacéo, tem como objetivo
principal a integracdo das bases de dados de todos os cartorios do Brasil, visando
facilitar os registros e a comunicacgao eficiente de informacoes.

As tratativas passaram a ser mais eficazes, tornando desnecessaria a presenca
e tramitacdo de documentos em papel. Além disso, a comunicacdo é realizada de
forma eletrbnica, incluindo a recepcdo, o envio e a visualizacdo de documentos e

titulos por meio desse sistema.
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Conforme estabelecido na legislacdo vigente, mais precisamente na Lei n°®
6.015/1973, artigo 1° § 3° modificado pela recente Lei n° 14.382/2022, a
regulamentacao abarca os processos e procedimentos da digitalizagéo, divulgagao e
preservacdo em meio digital dos registros, dos padrbes tecnologicos a serem
empregados, da seguranca e dos prazos de implementacao, em relacéo aos registros
de nascimento, casamento, 6bito, empresas, documentos e propriedades. Quanto aos
demais tipos de registros, esses serao regulados por leis especificas.

Um dos objetivos estabelecidos pela moderna lei tem como finalidade
proporcionar aos cidadaos e as instituicdes assisténcia virtual e eletrénica, em uma
rede de servicos integrada, com rapidez e sem limitacdes atreladas a localizacéo
fisica, eliminando a necessidade da presenca fisica do usuéario do servigo ou a sua ida
até uma unidade do cartorio especifico que detenha a aptiddo técnica e territorial para
o atendimento da demanda do usuario.

E importante destacar os objetivos e compromissos que a legislacdo sugere,
como o registro eletrénico de atos e negdcios juridicos; a integracdo das bases de
dados de registros publicos e o Serp; a capacidade de um usuario ser atendido a
distancia por qualquer cartério; a coleta pelo Serp de informacdes centralizadas sobre
documentos e titulos e a emissao de certiddes com as suas respectivas distribuicdes
posteriormente aos cartérios competentes; a visualizacao eletrdnica de transcri¢des,
registros e averbacdes de atos publicos registrais; a troca de documentos eletrénicos
e informacdes entre os cartorios e as entidades publicas, os usuarios em geral, as
instituicdes financeiras e tabelides; o armazenamento de documentos eletrénicos; a
pesquisa de bens indisponiveis pelo Judiciario ou pelas entidades publicas, de
restricdbes e 6nus sobre bens mdveis e imdveis, e atos nos quais a pessoa esta
envolvida como devedora de titulo, garantidora real, cedente de crédito ou detentora
de direitos sobre bem sujeito a constri¢ao.

Com base no planejamento estabelecido para a execugéo do Serp e do registro
publico eletrbnico até 31 de janeiro de 2023, conforme previsto no artigo 7°, § 2°, a
expectativa era promover a conexao entre os cartorios em todo o Pais, centralizando
0S registros publicos nacionais e viabilizando consultas on-line.

Ressalta-se que o caminho até o pleno atendimento on-line ainda passara por
algumas etapas; no entanto, o servico, como se apresenta hoje, conseguiu se mostrar
eficiente e célere, e permaneceu garantindo o principal aspecto almejado pelos

usuarios quando utilizam uma serventia extrajudicial — seguranca juridica e mitigacao



82

de futuros litigios.

Com a implementacéo do Serp, esperava-se reduzir custos e prazos, simplificar
0s procedimentos de atos e transacgOes legais que dependem dessas informacdes,
gerando mais seguranca e credibilidade para os envolvidos e promovendo maior
competitividade no ambiente empresarial brasileiro. E, conforme mostrado no préximo
topico (4 — Centrais Interligadas), nos quadros que resumem a utilizacdo dos servigos
e a demanda crescente, esse objetivo se mostra atingido.

E evidente a necessidade de atualizar a administracdo dos registros
provenientes das serventias extrajudiciais — em sentido amplo —, tanto fisicos quanto
digitais, assegurando eficiéncia e protecdo nos processos, ja que, ao longo da vida de
uma pessoa, os tramites dos documentos publicos serdo essenciais em diversas
situacoes.

Diversos sdo os motivos que tém contribuido para as mudancas no setor
notarial, como o aumento da populacdo e, consequentemente, a elevacdo dos
negécios realizados, além do avanco da escrita e da imprensa. Contudo, o maior
impulsionador dessas mudancas tem sido a urgéncia em economizar tempo. Neste
contexto, nenhuma mudanca se mostrou tao revolucionaria quanto a aplicacéo da Lei
n° 14.382/2022.

A velocidade dos procedimentos legais € um principio fundamental em qualquer
sistema juridico. Apesar da tecnologia ser uma parceira da justica, ainda existem
questionamentos sobre a seguranca juridica dos procedimentos; no entanto,
paulatinamente vem surgindo tecnologias e ferramentas que se comprovam efetivas
ou pelo menos no caminho da efetividade necessaria para garantir esses aspectos.

Dessa forma, a adoc¢ao de recursos tecnoldgicos pelos cartérios extrajudiciais
do Brasil ndo so simplificou e aprimorou os servi¢cos, como também proporcionou uma
melhoria na interacdo com os clientes, os quais podem agora contratar e formalizar
acordos legais por meio de plataformas virtuais on-line, atendendo a uma demanda
ha muito tempo almejada pela sociedade sem necessidade de deslocamento fisico.

Assim, apesar de todos os esfor¢os para alterar a legislacéo atual, as serventias
ainda enfrentam desafios que dificultam a efetiva garantia dos direitos de forma
uniforme. Neste contexto, as atividades extrajudiciais se mostram essenciais para a
implementacéo e execucao de politicas publicas, garantindo a protecéo do cidadao e
de seus direitos fundamentais.

A tendéncia atual é que o atendimento presencial seja cada vez mais raro e
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ndo mais a regra, ocorrendo somente nos casos em que seja absolutamente
necessario para a realizacdo de atos registrais ou notariais 0 comparecimento fisico
do usuério. Esse comportamento se reitera nos mais variados segmentos e de certa
forma é salutar no sentido de economia de valores e, principalmente, do recurso mais

valioso e escasso do qual as pessoas dispendem o tempo.
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4 ANALISE DO CASO DAS CENTRAIS INTERLIGADAS DAS SERVENTIAS
EXTRAJUDICIAIS

Em face da realidade de judicializacdo banalizada nos tribunais, sobressai a
utilizacao dos servicos notariais e registrais por desenvolverem uma atividade que se
caracteriza sobretudo por medidas de cautela, visando garantir preventivamente a
jurisdicao do Estado e evitar a ocorréncia de litigios decorrentes de negdcios juridicos
privados. O que indiretamente contribui para o cumprimento dos requisitos das
regulamentacdes legais, a pacificacdo social e, consequentemente, a reducdo da
carga excessiva sobre o Poder Judiciario.

E neste contexto, e caminhando para etapa final do presente trabalho, que se
passa a explorar os marcos normativos da implementagcédo das centrais interligadas
das atribuicdes do Registro Civil de Pessoas Naturais, do RCPJ, do RTD, do Registro
de Imdveis, do Tabelionato de Notas e do Tabelionato de Protesto de Letras e Titulos.

De forma concomitante a implementacao das centrais interligadas dos servigos
extrajudiciais, se faz necessario mencionar as disposicdes normativas e,
consequentemente, as suas implementacdes, no que diz respeito ao aparato
tecnoldgico dos cartérios extrajudiciais.

Alexandre Valério faz um breve apanhado sobre o contexto das
implementacdes das centrais interligadas de todas as atribuicbes extrajudiciais, e tal
compreensao se aplica e facilita a compreensdo do caso em analise, portanto, €

possivel observar que o autor menciona que,

com fulcro em diversos dispositivos e atos normativos, bem como na
competéncia constitucional que lhe é conferida pelo art. 103-B da CF, 0 CNJ
vem expedindo atos normativos para criar e regulamentar as chamadas
centrais eletrdnicas de servigos notariais e registrais, “portais” onde o usuario,
publico ou privado, solicita e recebe tais servigos de forma eletrbnica.
Inicialmente, foram criadas centrais eletrbnicas nacionais para cada uma das
principais especialidades de servico notarial e registral. Posteriormente, a Lei
n® 14.382 criou um sistema “guarda-chuva” para as quatro especialidades
registrais reguladas na LRP [...]. (2023, p. 100)

No presente trabalho serdo explanados os servigos disponibilizados por essas
centrais interligadas e feita uma avaliagdo no sentido de verificar se hoje, da forma
como se apresentam, as centrais interligadas das atribuicdes extrajudiciais atendem
a necessidade dos usuarios, sejam eles funcionarios das serventias extrajudiciais,

clientes dos cartérios, instituicdes publicas, principalmente se incentiva a aceitacéo
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individual de tecnologia.

As centrais interligadas séo portais virtuais, por meio dos quais 0s usuarios dos
servigos, estes entendidos de forma ampla (clientes e funcionérios das serventias,
membros do Poder Judiciario, membros do MP, etc.), podem realizar tratativas com o
cartorio que detém a respectiva competéncia territorial/técnica para a realizacdo do
procedimento pretendido.

A capilaridade das serventias extrajudiciais alcanga os 26 Estados brasileiros e
o Distrito Federal, que estéo interligados por meio dos portais mencionados antes.

Sobre o alcance dos cartérios, Aradjo menciona:

Destaca-se também que a capilaridade, grande numero de notarios e
registradores, que estao presentes em todos os Municipios, mesmo em um
estado de dimens&es continentais, € uma caracteristica marcante para a
escolha dos notarios e registradores na prestacdo deste servico de
desjudicializacdo, pois esta caracteristica permite a aproximacdo dos
usudrios com o prestador do servico estatal. (2019)

Sendo possivel, portanto, a partir disso, que um usudario, mesmo que resida nos
mais distantes enderecos, tendo acesso a Internet, consiga solicitar e realizar servigcos
em qualquer das atribuicoes extrajudiciais.

De forma elucidativa, e sem pretensdes de esgotar todas as possibilidades,
uma vez gue sdo inumeras e podem ser adicionadas novas, 0s servi¢cos disponiveis
nas centrais interligadas sdo os seguintes: assinatura eletrbnica de documentos,
coleta de assinaturas com certificado digital, registro de documentos e arquivos
digitais, pedidos de certiddes, notificacdo extrajudicial, consulta a validade de registros
e certiddes, consulta a matriculas de imoéveis, solicitacdo de certiddes civis
(nascimento, casamento, Obito, emancipacdo), realizacdo de reconhecimento de
paternidade ainda que os pais nao residam no mesmo endereco, consulta sobre a
existéncia de testamentos e de escrituras publicas, etc.

Portanto, apos a implementacéo e interligacdo das centrais, tornou-se possivel
ao usuério final, nos tempos atuais, realizar todos os procedimentos, por exemplo, de
registro de cédulas bancarias com garantia em alienacéo fiduciaria de bem movel
(implementos agricolas em sua maioria) sem se deslocar da sua residéncia.

Além do registro, o usuario pode, ainda, realizar averbacdes relativas aos
registros, tais como aditamentos, substituicdo de garantias, baixa do contrato e

liberacdo da garantia, podendo também solicitar, via central interligada, certiddes
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negativas/positivas. Ressalta-se isso apenas para exemplificar algumas das
possibilidades, pois sao inimeras.

Outro servico que ficou disponivel também via central interligada foi a
possibilidade de solicitar notificagdes extrajudiciais para os mais variados assuntos,
desde informacdes junto a cooperativas que escoam producédo agricola, constituicdo
de devedor em mora, requisicdo de devolucao de imoével locado até para regularizacao
de &rea rural e posterior correcao de confrontacdes no Registro de Imoveis.

Como o papel dos cartérios extrajudiciais é garantir seguranca juridica para as
partes envolvidas em tratativas negociais, sejam elas em que esfera forem, aqueles
gue figuram no polo ativo ou passivo podem realizar junto as centrais interligadas a
confirmacéo sobre o efetivo registro ou a averbagcédo do respectivo ato pactuado,
garantindo, com isso, a certeza que o direito de todos os envolvidos restou
resguardado. Essa confirmacdo também ndo depende da presenca fisica dos
envolvidos no cartorio.

Além de todas as possibilidades supra, as centrais podem ser utilizadas pelos
usuarios como mecanismo de controle de seus atos registrados/averbados, uma vez
que ficam disponiveis para visualizacdo e acompanhamento (encerramento,
aditamento, renovacéao, proximidade de término, etc.).

Exemplo disso é a facilidade gerada com o procedimento de conferéncia dos
contratos agricolas, nos casos em que 0s produtores rurais concederam em garantia
dos contratos implementos agricolas.

Tomado esse contato preliminar com exemplos de servicos e documentos que
podem ser localizados, perfectibilizados ou materializados, os proximos tépicos
apresentardo cada umas das centrais interligadas de acordo com as respectivas

atribuigdes extrajudiciais.

4.1 CENTRAL DE INFORMACOES DO REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS
NATURAIS

Os Cartérios de Registro Civil das Pessoas Naturais sao responsaveis pela
publicidade e prova do nome e do estado da pessoa natural (nacionalidade, idade,
sexo, capacidade, parentesco e situacdo conjugal), e qualificam, conforme a
legalidade, as declaracdes e os documentos. S&o registros dinamicos, sendo

continuamente alterados por meio do sistema de averbacdes e anotacdes, de forma
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a manterem informacdes sobre o estado civil — em sentido amplo — sempre recentes,
0 que permite dizer que apenas com uma certidao atualizada se tém a prova do estado
vigente da pessoa natural, de cujo conhecimento ninguém pode se furtar, uma vez
que a informacéo esta ao alcance de todos no registro publico.

Neste contexto, o operador nacional do Registro Civil de Pessoas Naturais,
conhecido também como ON-RCPN, com sede em Brasilia/DF, foi estabelecido com
0 intuito de promover a implementacdo do Registro Civil Eletronico, conforme
estabelecido pela Lei n°® 14.382/2022, que foi regulamentada pelo Provimento n°® 139
do CNJ.

Administrada pelo ON-RCPN, a ferramenta faz parte do Serp, também
estabelecido pela Lei n°® 14.832/2022 e normatizado pelo Provimento n°® 139/2023 do
CNJ.

Os seus principais objetivos sdo integrar tecnologicamente os Cartorios de
Registro Civil do Brasil, facilitar a troca de informacdes essenciais para a
implementagédo e operagdo do sistema de registro civil eletrénico, e administrar o
sistema eletronico em conjunto com a Corregedoria Nacional de Justica e as
Corregedorias Gerais da Justica.

O fundamento juridico da Central de Informacdes do Registro Civil de Pessoas
Naturais (CRC) foi estabelecido, inicialmente, a partir do Provimento n° 38/2014, de
25 de julho de 2014, posteriormente substituido pelo Provimento CNJ n° 46/2015, de
16 de junho de 2015, e mais recentemente pelo Provimento n° 149/2023, de 30 de
agosto de 2023, e engloba o0 mecanismo pelo qual os registradores tém acesso a
setores fundamentais para a realizacdo dos requerimentos e execucdo de suas
responsabilidades legais.

A CRC guarda o propdsito de conectar os Cartérios de Registro Civil das
Pessoas Naturais, permitindo a troca de documentos eletrénicos e o fluxo de
informacdes e dados, além da implementacdo de uma ferramenta para atender as
comunicacdes obrigatorias estabelecidas na Lei n®6.015, de 31 de dezembro de 1973.

A conexao entre as serventias extrajudiciais, o Judiciario e os 6rgaos publicos
€ vista como benéfica para a sociedade, uma vez que promove a eficiéncia, a
economia e a simplificacao dos servicos.

Por meio da implantacdo da CRC, é viavel a obtencdo do CPF no instante do
assentamento de nascimento do registrado, como também requisitar o cumprimento

de decisbes judiciais, obter certiddes completas, fazer correcbes administrativas e
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mudancas de nome e de sexo. A CRC possibilita a troca de informacdes de forma
digital entre os cartérios, abrangendo questdes de comunicacado, pesquisas, emissao

de certidOes e protocolo eletronico, os quais serdo detalhados e ilustrados a seguir.

4.1.1 Comunicac0Oes pela Central de Informacdes do Registro Civil

A definicdo juridica da palavra “comunicacdes” nos registros civis publicos do
Brasil consiste em documentos que devem ser enviados de uma serventia para outra,
informando nos assentos anteriores sobre novos eventos ocorridos na vida civil de um

cidaddo. De acordo com o artigo 106 da Lei de Registros Publicos de 1973:

Sempre que o oficial fizer algum registro ou averbacédo, devera, no prazo de
cinco dias, anota-lo nos atos anteriores, com remissdes reciprocas, se
langcados em seu cartorio, ou fard comunicagéo, com resumo do assento, ao
oficial em cujo cart6rio estiverem os registros primitivos. (Brasil, 1973)

Dessa forma, toda vez que ocorrer uma alteracdo no estado civil,
emancipacdes, correcbes de nomes, processos de adocao, divorcios, separacgoes,
entre outras informacdes relevantes que devem figurar nos registros, essas
informacBes devem ser comunicadas pelo oficial ao cartério de origem do assento.

Diante desse emaranhado de informacfes geradas a partir da vivéncia
cotidiana de cada um dos cidadaos brasileiros, muitas vezes experimentadas nao
somente em suas cidades de origem, mas sim em varias outras localidades, cabera
aos cartorios de registro civil de pessoas naturais de todo o Brasil, e agora com o
auxilio da CRC, manter o historico do registrado atualizado, informando a existéncia
de casamentos, divorcios, separacdes, falecimentos ou mudancas nos dados do
registro e, consequentemente, no seu estado civil. Esse procedimento guarda extrema
relevancia, uma vez que repercute diretamente na realizagéo de negdcios juridicos e
na contratacao de obrigacdes, sejam de cunho contratual ou ainda moral.

Conforme estabelecido pela legislagdo dos registros publicos, o artigo 108
afirma que os oficiais, além de estarem sujeitos a penalidades disciplinares, também
sao passiveis de responsabilizacao civil e criminal por ndo enviarem ou atrasarem a
remessa de comunicagdes a outros cartérios (Brasil, 1973).

De acordo com a mesma legislacdo, no que se refere as comunicacoes, era
utiizado o seguinte sistema: “As comunicacbes serdo feitas mediante cartas

relacionadas em protocolo, anotando-se a margem ou sob o0 ato comunicado, o
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namero de protocolo e ficardo arquivadas no cartorio que as receber” (Brasil, 1973).
O envio de cartas em inUmeras situacdes resultava em falhas no processo, como a
perda durante o transporte, além do excesso de documentacdo gerado por esse
procedimento, tanto para o cartério remetente quanto para o destinatario.

Em funcéo de todos os Registros Civis de Pessoas Naturais do Brasil estarem
interligados por meio da CRC, hoje essas comunicacdes sdo efetivadas quase que

instantaneamente ao ato praticado, e de formas eficiente por meio do portal.

4.1.2 Buscas na Central de Informacdes do Registro Civil

“Buscas” é uma ferramenta desenvolvida para encontrar e recuperar dados de
registros de nascimento, casamento e Obito de individuos de outras unidades
cartorarias. Assim, o registrador tem a possibilidade de realizar uma pesquisa
instantdnea no acervo de um cartorio diferente.

A informacéo disponibilizada na tela de busca incluira o nome do Cartorio de
Registro Civil, o Estado da Federac¢ao, o nimero da matricula do registro e os nomes
das partes envolvidas no procedimento. Esses detalhes serdo empregados para
confirmar a identidade do registro procurado. Para ter acesso a todos os detalhes do
registro, serd necessario solicitar uma certiddo de registro civil, utilizando a fungéo

~

“certiddo”, explicada adiante, que conterd as informacgfes presentes no registro do

individuo.

4.1.3 Certiddes de Estado Civil pela Central de Informacfes do Registro
Civil

A certiddo é documento oficial e detém fé publica, sendo emitido pelo
registrador ou seus escreventes indicados, com o intuito de certificar algo ou
reproduzir informacdes presentes nos livros do registro civil da respectiva serventia.
Essa ferramenta € utilizada para solicitar certidbes de outros cartérios, sendo que,
apos o pagamento das taxas e dos emolumentos, o cidadao recebe a certidao fisica
em até cinco dias Uteis, disponivel na pagina da CRC por 30 dias. Vale ressaltar que
0 acesso a CRC é exclusivo aos cartorios, por meio de certificado digital.

De forma concomitante, ha que se mencionar que existe o0 site

registrocivil.org.br, que se trata de uma plataforma on-line dos Cartérios de Registro
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Civil do Brasil, onde € possivel requisitar a segunda via de certiddes de nascimento,
casamento e Obito, além de acessar servicos de busca de registros, localizacdo de
cartorios e verificagdo do CPF. Por meio deste site, o usuario tem a escolha de receber
0os documentos em sua residéncia, retirar na unidade mais proxima ou, no caso da
certidao digital, realizar o download diretamente no portal. Esse site é vinculado a
CRC; no entanto, se apresenta como portal para utilizacdo direta dos usuarios dos
cartorios, sendo possivel por meio dele a requisicAo remota dos servicos e
documentos mencionados antes.

As atualiza¢Bes de documentos séo frequentemente requisitadas por diferentes
instituicbes e companhias privadas de diversos segmentos. Por exemplo, ao solicitar
a habilitacdo para o casamento, o cidadao deve apresentar uma certidao recente; ao
requerer uma nova identidade, € comum a solicitacdo de uma certidao atualizada; na
venda de propriedades, também sdo exigidas certiddes atualizadas de estado civil.
Esse cuidado € tomado pelos registradores em cumprimento a legislacdo, mas
também e principalmente para garantir a seguranca juridica do ato que sera praticado,
tendo a certeza de que os dados declarados pelas partes envolvidas sao fidedignos.

Apenas a partir desses trés exemplos é possivel compreender a importancia e
utilidade da certiddo de registro civil para os cidaddos. Considerando o fato de que as
pessoas as vezes mudam de cidade e ndo conseguem solicitar uma nova certidao
pessoalmente, a CRC possibilita que elas se dirijam a serventia mais proxima para
fazer o pedido, e em até cinco dias Uteis a nova certiddo estara disponivel. Conforme
estabelecido pela Lei n°® 6.015, de 31 de dezembro de 1973, em seu artigo 17, que
trata da publicidade dos registros, qualquer individuo tem o direito de solicitar uma
certiddo sem a necessidade de informar o motivo ou interesse do pedido ao oficial ou
funcionario responsavel (Brasil, 1973). Ressalta-se que o registro civil € publico e
todas as pessoas tém acesso as certiddes.

A seguir, é apresentada tabela demonstrativa dos nimeros que datam da
criacdo da CRC ou de periodos especificos expressos no seu corpo. Os numeros
demonstram, de forma muito clara, a plena aceitacdo e a elevada demanda dos
servicos da CRC, e mais, demonstram também que h& uma curva crescente na

utilizagc&o dos atos disponiveis.
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=
*CRC

formagdes do Registro Civil
NACIONAL

CRC EM NUMEROS

58.432.431 20.817.688

€ o total de registros de nascimentos é o total de registros de casamentos

18.354.145 .597.89 1.268.354

CPFs emitidos no ato do é o humera cortids letrdnic de registros de nascimentos
registro de nascimento nitidas entre Cartoric je 201! feitos diretamente em
‘ maternidades

385.589 1.365.132

€ o numero de certidées em € o numero de consultas do
papel emitidas por meio do portal Poder Judiciario a Central de
registrocivil.org.br de 2015 a 2020 Informacgdes do Registro Civil

*dados coletados até 30 de novembro de 2023

Cartério em Numeros 5° edicio 2023k Y v Y % H

Fonte: Anoreg, 2023.

Destaque especial para o quantitativo de pedidos de certiddes eletrnicas, que,
conforme tabela a seguir, demonstra a crescente demanda, bem como a facilidade

agregada ao usuario final das serventias extrajudiciais quando da busca e solicitacao

de suas certidoes.

CERTIDOES ELETRONICAS

+ de 1,5 milhdes

um total de 1.597.892 certiddes eletronicas entre Cartdrios foram emitidas por meio do servigo disponibilizado
pela Central de Informagdes do Registro Civil (CRC Nacional), que permite ao usuario solicitar certidbes de
qualquer local do Pais no Cartorio mais proximo de sua residéncia ou local de trabalho.

2023

Ano Certidoes
2022 2015 10.386
2021 2016 31.217

2017 39.808

]

2029 2018 58.336
2019 N 2019 95464

2020 235.842
2018 |

2021 394.538
2017 - 2022 378.944
2016 N Efeaue JSdel seaasy
sis fa

100.000 200.000 300.000 400.000

*dados coletados até 30 de novembro de 2023 Fonte: CRC Nacional

Cartério em Numeros 57 edicio 2023 Y v v A K K H
Fonte: Anoreg, 2023.

E possivel identificar que a implementacdo e a efetiva utilizacdo da CRC

encurtaram distancias entre os usuarios e as serventias extrajudiciais.
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4.1.4 Portal Registro Civil

Uma alternativa para o individuo obter segunda via atualizada da sua certiddo
de registro civil € acessar o portal criado pela Associacdo dos Registradores de
Pessoas Naturais, que utiliza o sistema da CRC como referéncia.

Para solicitar uma certiddo por intermédio do sistema de “registro civil”, o
usuario precisa se cadastrar informando os seus dados pessoais. ApOs o cadastro ser
feito, deve ser criada a senha e o login, o solicitante podera acessar o sistema e
realizar a solicitacdo. A certiddo pode ser disponibilizada em formato papel ou
eletrbnico, com prazos de entrega diferentes: aproximadamente trés dias Uteis para
certiddes eletrénicas apos a confirmacdo de pagamento pela instituicdo bancéria, e
aproximadamente 10 dias Uteis para certiddes em papel apés a confirmagcdo de
pagamento pela instituicdo bancaria.

E necesséario apresentar todas as informacdes relevantes para solicitar o
registro desejado, como cartorio, livro, folhas, nimero do registro, nome das partes e
data do registro. Esses detalhes sdo importantes para localizagdo do assento, uma
vez que sem eles podem ocorrer distorcdes em funcdo de homdnimos ou, ainda, a
nao localizacdo. Os valores variam de acordo com o tipo de certiddo solicitada
(eletrénica, via sedex, carta registrada) e o estado para o qual a certidao é necessaria.

E evidente que essas ferramentas — “certiddo”, “buscas” e “comunicacdes” —
contribuem para aprimorar o sistema CRC ao facilitar a busca e a emissdo de
registros, bem como simplificar o envio de comunicac¢des variadas aos 6rgaos

publicos.

4.1.5 E-Protocolo

Além das caracteristicas mencionadas, a CRC também conta com as
funcionalidades e-Protocolo e capacidade de interoperabilidade.

O e-Protocolo é uma ferramenta utilizada para o envio de documentos digitais
que representam acfes a serem executadas por outros cartérios. Com essa
funcionalidade, é possivel que qualquer pessoa protocolize um mandado judicial para
ser registrado ou anotado em um cartério, ou, ainda, solicitar uma certiddo completa
do registro civil, sem precisar ir até o cartério onde o registro original esta localizado.

Por exemplo, se alguém mora em uma cidade diferente daquela onde foi registrado,
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pode se dirigir ao cartério mais préximo para fazer o pedido de registro.

As ferramentas mencionadas supra foram e estdo sendo paulatinamente
aprimoradas visando a prestacao eficiente e burocratica em seu sentido positivo,
encurtando distancias e garantindo a todos os envolvidos seguranga juridica para

realizacdo de atos de suas vidas cotidianas.

4.2 CENTRAL NOTARIAL DE SERVICOS ELETRONICOS COMPARTILHADOS E
E-NOTARIADO

O tabelionato de notas efetua o registro das declaracfes das partes, fornece
orientacgéo juridica imparcial, verifica a conformidade com a lei, a validade e a eficacia
do procedimento, busca a forma mais adequada de concretizar o intento, registra a
manifestacdo de vontade, assegurando que tenha sido feita por individuo
devidamente reconhecido, capaz e autorizado a agir, e que tenha sido feita sem
irregularidades. Dessa forma, é garantido o regular exercicio de direitos.

Para consultas desses atos de forma remota foi criada a Central Notarial de
Servicos Eletronicos Compartilhados (Censec), que € um portal desenvolvido pelo
Colégio Notarial do Brasil com o intuito de administrar um banco de dados que contém
informacBes sobre testamentos, procuracfes e escrituras publicas de diversas
naturezas lavradas em todos os tabelionatos do Pais.

Entre as diversas utilidades da Censec, destaca-se a conexao entre os 6rgaos
de fiscalizacdo, o que possibilita 0 acesso a atos notariais que frequentemente séo
utiizados para praticas de sonegacdo, lavagem de capitais e atos ilicitos.
Adicionalmente, a Censec contribui para acelerar o andamento de processos judiciais
e investigacdes policiais, por meio da cooperacéo entre instituicdes, como o Poder
Judiciario, o MP e os 6rgdos do Executivo, como a Policia Federal. Segmentada em
modulos, a Censec auxilia os usuérios, oferecendo informacdes de diversos servigos,
como inventarios, procuracdes e contratos publicos, para serem consultados por
qualquer individuo interessado no site censec.org.br.

A Censec conta com moédulos destinados a cada uma das operagfes que
podem ser realizadas. A seguir, esses médulos sdo apresentados e descritas, ainda
que de forma breve, as suas particularidades.

O moddulo Central de Escrituras e Procuracdes destina-se a pesquisa de

documentos de diferentes tipos, instrumentos publicos e outros atos notariais, que
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estdo disponiveis para consulta gratuita aos tabelides, seus colaboradores e
servidores publicos.

A Central de Escrituras de Separacfes, Divorcios e Inventéarios tem como
finalidade a analise de documentos relacionados a separacdes, divorcios e
inventarios, os quais estédo disponiveis para consulta por qualquer cidadédo por meio
do nome das partes ou do numero dos documentos.

Na Central Nacional de Sinal Publico estdo armazenados os modelos de
assinaturas dos tabelides e de seus representantes, que podem ser acessados por
meio de pesquisa pelo nome e pela respectiva unidade cartorial.

Ja o modulo Registro Central de Testamentos On-line € voltado para busca de
testamentos publicos e aprovacdo de testamentos cerrados, que estdo disponiveis
para consulta com a apresentacdo do atestado de ébito do individuo pesquisado ou
por ordem judicial.

A respeito da Central de Testamento Vital, o seu principal objetivo é realizar
pesquisas sobre as Diretivas Antecipadas de Vontade, documentos também
chamados de Testamento Vital, registrados nos cartérios do Brasil.

Conhecendo os atos/servigos disponibilizados e praticados por meio da
Censec, é possivel aparecer questionamentos sobre a publicidade ou restricdo da
publicidade desses atos. A publicidade do ato notarial é aquela destinada a uma
pessoa especifica que possa ter interesse naquele ato, sendo chamada de
publicidade passiva. Nesse tipo de divulgacao, o tabelido ou registrador aguarda o
pedido feito pelo interessado e fornece as informacfes por meio da emissédo de
certidées ou, mais recentemente, por meio da insercdo de dados na Censec, onde
tais informacfes ficam acessiveis aos 6rgdos publicos ou as pessoas que delas
necessitam.

Walter Ceneviva compartilha os seus conhecimentos ao ensinar que “a
publicidade legal prépria da escritura notarial registrada €, em regra, passiva. Esta
aberta aos interessados em conhecé-la, mas cognoscivel por todos ante a
oponibilidade afirmada em lei” (2014, p. 43).

Loureiro, no mesmo sentido, leciona que a publicidade é atividade que tem
como objetivo a “cognoscibilidade”, afirmando que o melhor termo é cognoscibilidade
e nao conhecimento, porque o efetivo conhecimento dependerad da atitude e da
vontade do destinatario em conhecer aquilo a que é dada publicidade. Assim, a

publicidade assegura um conhecimento potencial, presumido (2014, p. 22).
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A publicidade passiva € oposta a publicidade ativa, em que o tabelido ou
registrador atua para fornecedor publicidade geral, divulgando em jornal determinada
informacdo. A publicidade ativa ndo € o padréo quando se trata de registros publicos.

Ceneviva esclarece isso:

Assim é com a publicidade do loteamento, prevista na Lei n® 6.766/1979 — Lei
do Parcelamento do Solo Urbano, cujo art. 19 imp&e a divulgacao ativa do
empreendimento, para assegurar aos terceiros o direito de impugnarem o
pedido de registro. No mesmo sentido, a incorporagdo condominial (Lei n°
4.591/1964 — Lei dos Condominios e Incorporagfes, arts. 62 e 32, § 3°).
(2014, p. 43)

Conforme ensina Veloso no que diz respeito ao tema,

a publicidade é um instrumento de garantia de eficacia dos atos notariais e
registrais, oferecendo maior seguranca ao que se acha produzido ou
registrado, posto que, tendo sido lavrado ou registrado o ato, esta ele a
disposi¢éo de todos para conhecimento e conferéncia. (2017, p. 114)

Com a criacdo da Censec, é possivel constatar que a clareza do ato notarial
esta ampliada, sendo possivel, por meio da consulta a esse sistema, encontrar um ato
notarial registrado em qualquer regido do Pais.

Dessa forma, considerando as especificidades da funcéo notarial, é possivel
afirmar que um ato sé deve ser realizado se o tabelido verificar que é um ato valido,
conforme a legislacdo, que ndo contém vicios de nulidade e que est4 de acordo com
a vontade das partes. E importante ressaltar que héa situacées ilicitas que podem
passar despercebidas pelo tabelido, como, por exemplo, uma coer¢do ou uma
simulacdo desconhecida por ele. Nessas circunstancias, a divulgacdo do ato permite
gue os interessados ajam para evitar a ilegalidade.

Feitos os esclarecimentos sobre a Censec e as possibilidades de consultas
realizadas por meio de seus médulos e suas ferramentas, passa-se para a
apresentacao do e-Notariado.

N&o se pode contestar que o0 e-Notarial € uma ferramenta eficaz para simplificar
0S processos, que anteriormente poderiam ser morosos, representando, portanto, um

avanco significativo para o sistema cartorario. De acordo com Morais e Olivo,

ndo se pode negar que os avancos das ferramentas tecnologicas estdo
colaborando cada vez mais na facilitac@o da vida das pessoas. A criacdo do
e-Notariado € um exemplo claro destas facilitagdes, permitindo que diversos
atos notariais sejam realizados remotamente, oferecendo praticidade e
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seguranca juridica para todos os individuos exercerem plenamente a sua
cidadania, tendo em vista que 0s servigos cartorarios estao intrinsecamente
ligados e séo essenciais para tanto. (2020, p. 2)

A plataforma digital do e-Notariado é administrada pelo Colégio Notarial do
Brasil. O seu embasamento juridico estd no Provimento n°® 100/2020 do CNJ, e a
relevancia dessa norma esta presente na facilitacao dos servicos realizados de forma
eletrbnica em todos os tabelionatos do territério nacional, conforme estabelecido no
artigo 1° do mencionado provimento: “Este provimento estabelece normas gerais
sobre a pratica de atos notariais eletrénicos em todos os tabelionatos de notas do
Pais”.

Neste contexto, o e-Notariado atua como um facilitador nos processos de
documentacdo e autenticacdo de documentos, tratando das autorizagbes que
concedem acesso aos recursos, conforme o principio da justica. Ressaltando que,
além da entrega de servi¢cos que garantam a seguranca juridica dos atos praticados,
h& também uma preocupacéo e respeito a Lei Geral de Protecdo de Dados (Brasil,
2018), sendo ela fundamental para garantir a protecdo dos dados pessoais dos
cidaddos que se utilizam dos servi¢os via portais dos cartorios. A implementacéo de
politicas e praticas conforme essa legislacéo é essencial para assegurar a privacidade
e a seguranca das informacdes coletadas, contribuindo, assim, para um ambiente
digital mais confiavel e transparente.

Para assegurar a confidencialidade de informacdes e protecdo de dados,
diversas medidas sdo implementadas por esse processo, com 0 objetivo de evitar
perdas de dados e fraudes em registros eletronicos, destacando-se a assinatura
digital, o certificado eletrbnico, a biometria, a videoconferéncia, bem como as ag¢des
realizadas pelo préprio cartério de notas para confirmar com precisao e veracidade a
identidade da pessoa que esta requerendo o ato legal.

Por meio de sua atuacao no campo eletrénico notarial, a plataforma e-Notariado
beneficia todos os tabelionatos do Pais. Além disso, facilita e traz eficiéncia e
celeridade aos procedimentos, simplificando os processos para os cartérios e
usuarios, gue passaram a se comunicar principalmente de forma digital.

Para utilizacdo da plataforma, é imprescindivel realizar um registro completo
das partes envolvidas na transacdo em questao, aléem de serem acompanhadas por
um escrevente e/ou representante autorizado do cartério, que ird conduzir a realizacéo

do ato, verificando a autenticidade e validade do documento elaborado. Dessa forma,
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garantindo a seguranca e legitimidade do acordo, o processo sera concluido de
maneira eficiente e conforme as especificacdes necessarias no meio eletronico.

E importante ressaltar a responsabilidade pela verificacdo de toda a
documentacdo apresentada, que sera feita pela serventia, visando evitar fraudes e
condutas inadequadas das partes. Isso reforca um dos principios fundamentais dos
cartorios em relacéo a seguranca juridica, transparéncia e credibilidade dos atos.

As funcionalidades do e-Notariado sdo para execucéo de atos notariais de
forma digital/eletrénica, oferecendo a mesma seguranca juridica dos atos presenciais.
As tratativas séo realizadas por meio de videoconferéncias entre as partes envolvidas
e o tabelido, e as assinaturas sao colhidas por meio do certificado digital de cada um.

O “Cartério em Numeros”, compilado de informacfes gerados anualmente
sobre os atos praticados de forma presencial ou remota/digital, mostra que os
nameros de atos praticados no e-Notariado sdo expressivos, assim como os das
demais centrais interligadas. Além de expressivos, resta clara a tendéncia de
crescimento com o passar dos anos, e acredita-se que isso ocorre em fungédo das

facilidades oferecidas e da eficiéncia alcangada.
Fonte: Anoreg, 2023.
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E possivel observar que, mesmo em um intervalo de tempo curto (2020 a 2023),
0 quantitativo de atos praticados € bastante grande, e esse movimento sé é possivel

em funcdo da busca constante por aperfeicoamento dos servicos prestados pelos
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cartorios.
Fonte: Anoreg, 2023.

MODULOS E-NOTARIADO

Reconhecimento de Firma por Autenticidade pelo e-Notariado

Moédulo previsto pelo artigo 23, inciso IV do

Provimento n2 100/2020, do CNJ, institui o Termo . )

:i\e c_onﬁ;rEnCagéo _de Identidade, _ﬁCapaciQadel e a 32’5 m|l b z’z m|[
utoria ( ), assinado com certificado digital pela Retonhecimentosde Firtna —_— cartorios

parte interessada em conjunto da realizacdo de 5 5 cadastrados
videoconferéncia para manifestacdo da vontade. por Amen“c'dade [ealzns

35 . pelo e-Notariado
Inicio das operagdes em outubro de 2021.
E-Not Assina
Lancado em junho de 2021, o modulo e-Not Assina permite que usuarios 2 + 368 m|l
solicitem o Reconhecimento de Assinatura Eletrébnica em documento —n! assinaturas digitais
digital, utilizando-se do Certificado Digital Notariado. reconhecidas

Autorizacao Eletronica de Viagem (AEV)

Modulo autorizado pelo Provimento n¢
103/2020 do CNJ permite que cartérios
cadastrados emitam Autorizagdes de Viagem
para Menores de forma totalmente digital e
remota. As operagdes tiveram inicio em julho
de 2021.

14 i = 1,2 mi

AEVs emitidas CHftorios
cadastrados
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No quadro supra, restam demonstrados alguns dos madulos do e-Notariado e
seus respectivos numeros até o fechamento da edicdo de 2023 do “Cartério em
Numeros”, sendo possivel perceber a plena aceitacao e busca dos usuarios por esses

servicos que se mostram cada dia mais eficientes.
4.3 CENTRAL NACIONAL DE PROTESTOS

O Cartorio Nacional de Protesto (Cenprot) realiza um procedimento confiavel e
legal para verificar a validade dos documentos de divida e oferece a oportunidade de
o devedor quitar a divida antes de ser protestado. De acordo com informacdes do
“Cartorio em Numeros” (2023), a taxa de recuperacéo de crédito por meio de protesto
ultrapassa os 65%.

A informacgdo de protesto por divida é publica e est4 disponivel a qualquer
pessoa, que nao pode alegar desconhecimento da divida de um individuo, pois a
informacéo é acessivel. Para facilitar o acesso da populacéo, foi criada uma base de
dados para consulta gratuita de protestos, bastando informar o CPF ou CNPJ no site:
www.pesquisaprotesto.com.br.

Ressalta-se, com isso, que os tabelionatos de protesto foram os primeiros entre
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0S Sservicos notariais e registrais a criar uma tecnologia eletrénica para atender aos
USUArios.

O Cenprot engloba todos os servigcos de forma digital, como solicitacdo de
certidao, cancelamento de protesto, registro de titulos e ainda possibilita a pesquisa
gratuita de protesto por meio do CPF ou CNPJ, como mencionado no artigo 17 do
Provimento n® 87/2019 do CNJ.

Art. 17. A Cenprot deve disponibilizar, por meio da rede mundial de
computadores (Internet) pelo menos, 0s seguintes servi¢os:

| — acesso a informacgBes sobre quaisquer protestos validos lavrados pelos
Tabelides de Protesto de Titulos dos Estados ou do Distrito Federal;

Il — consulta gratuita as informacdes indicativas da existéncia ou inexisténcia
de protesto, respectivos tabelionatos e valor;

Il — fornecimento de informacdo complementar acerca da existéncia de
protesto e sobre dados ou elementos do registro, quando o interessado
dispensar a certidao;

IV — fornecimento de instrumentos de protesto em meio eletrdnico;

V — recepcdo de declaragdo eletrdnica de anuéncia para fins de
cancelamento de protesto,

VI — recepcao de requerimento eletrénico de cancelamento de protesto;

VIl — recepcéo de titulos e documentos de divida, em meio eletrénico, para
fins de protesto, encaminhados por o6rgdos do Poder Judiciario,
procuradorias, advogados e apresentantes cadastrados;

VIIl — recepcéo de pedidos de certiddo de protesto e de cancelamento e
disponibilizacdo da certiddo eletrbnica expedida pelas serventias do Estado
ou do Distrito Federal em atendimento a tais solicita¢des.

Na sequéncia, é apresentado o apanhado realizado até 2023 do “Cart6rio em
Numeros”, e por meio desses quadros € possivel perceber que o expressivo volume
de tratativas passou a ser realizado de forma digital, favorecendo a recuperacgéo de
crédito e facilitando os tramites dos devedores no momento da busca por

regularizacdo de suas pendéncias financeiras.
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TABELIONATO DE PROTESTO C E N PROT

Administragdo: IEPTB/BR — Instituto de Estudos CENTRAL DE PROTESTO
de Protesto de Titulos do Brasil
URL: site.cenprotnacional.org.br
Marco Legal: Provimento n2 87/2019 da Corregedoria Nacional de Justica
Finalidades:
« Disponibilizar aos usuérios a utilizagdo dos servigos dos cartorios de
protesto de forma eletronica.
» Dentro da Central, o usudrio pode:
- Efetuar consultas sobre a existéncia de protesto em desfavor de
pessoas fisicas ou juridicas;
- Obter instrumentos eletrénicos de protesto;
- Emitir declaragdes de anuéncia para o cancelamento do protesto;
- Fazer pedidos de cancelamento de protesto, entre outros servigos.

Numero de pesquisas realizadas na CENPROT o de pedidos de certidées pela CENPROT
(janeiro/2019 a novembro/2023 (janeiro/2019 a novembro/2023)

Nu o de {} eletrénicos Numero de contatos pelo Fale Conosco
realizados na CENPROT no CENPROT

969.814 2.523.925
(janeiro/2019 a novembro/2023) (abril/2019 a novembro/2023)

Fonte: IEPTB/BR
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Fonte: Anoreg, 2023.

Os usuarios da plataforma podem entrar de forma segura utilizando a
assinatura eletrénica ou o uso das credenciais no site GovBR. Ao se cadastrar na
plataforma, é possivel enviar titulos para protesto, cartas de anuéncia e fazer
consultas gratuitas de qualquer local do Pais, de maneira totalmente on-line.

Com a implementacéo dos Provimentos n°s 86 e 87/2019 do CNJ, os cartérios
de protesto passaram a ganhar destague no cenario nacional, oferecendo recursos
para a recuperacdo de crédito que possibilitam aos seus clientes o uso das
plataformas de forma gratuita para quem emprestou o dinheiro e mais acessivel para
agueles que estao em débito, se comparado aos gastos com processos judiciais.

A importancia da plataforma Cenprot alcanca a iniciativa privada, mas também
repercute na esfera publica, e apresenta tendéncia de crescimento més a més. Isso

resta evidenciado nos dois quadros a seguir:



101

Titulos publicos recebidos por meio da Cenprot Nacional.

[r—— Valor Total Titulos [—— Quantidade Valor Total Titulos
Recebidos Recebidos Recuperado Valor Total Recuperado Recebidos Recebic Valor Total Receperado

201901 140702 RS 122163467123 37605 RS 239.897.249.04 202110 4922 RS$ 293.189.26443 2010 RS 26.352.306.58
201902 104872 R$ 1.267105.689,23 32799 RS 298.544.811.84 202111 23092 RS 496.663.157,62 11986 RS 260.315.855.59
201903 97837 RS 1.010.764.423.11 31298 RS 196.978.714.91 202112 34531 RS 2666.562.618.78 20121 RS 1510616.612.94
201904 67701 RS 528.167.857,67 37767 RS 261.977.336.93 202201 18108 RS 1.740.372.750,72 10166 RS 569.417.824,35
201905 68094 RS 734.055.754.26 24116 RS 204.060.272.29 202202 75174 RS 5.760.282.229.18 38402 RS 2.294.759.299.59
201906 16542 RS 330.510.611.41 11233 RS 132.549.242,90 202203 36452 RS 1.359.805.254,57 18777 RS 442433.806,09
201907 9974 RS 1.207.649.056,36 5855 RS 106.445.868.68 202204 154475 RS 2.534.810.466.66 73684 RS 1083.395.073.29
201908 53307 RS 67.922.037.771.41 23190 RS 32.073.519.200.75 202205 48150 RS 462.558.565,52 19724 RS 164.132.240.13
201909 60763 RS 131282337841 16455 RS 212129.000.50 202206 95478 RS 990.908.299.16 37521 RS 332.653.831.65
201910 46304 RS 1.698.263.625.30 113 RS 736.356.222.22 202207 104823 RS 1.108.139.795.02 39072 RS 374.197.772.69
201911 195662 RS 117863.234796 31 91036 RS3885052747928 202208 176622 RS 1989.360.60863 72089 RS 718.256.107.32
201912 652423 RS 47.690.229.785,29 270553 RS 12.795.685.20843 202209 179073 RS 2.210.950.941.57 70684 RS 801.993.334,79
202001 248893 R$ 17424 675.129.21 102498 RS 2.836.774.089.99 202210 147035 RS 1744 318533,51 52887 RS 585.212.24364
202002 158469 RS 2.068.236.620.45 72211 RS 98122949117 202211 219088 RS 10.976.841 956,39 58725 RS 2432.355.911.69
202003 113140 RS 3.531.098.803,54 38260 RS 1.362.069.043.32 202212 58097 R$ 1.570.365.865.19 19836 RS 449137.962,97
202004 179 RS 1.508.333,65 25 RS 25143218 202301 7603 RS 206.668.396,.92 2496 RS 42.085.573.82
202006 3 RS 3421557 1 RS 24.177.83 202302 243229 RS 7.060.150.617.34 46444 RS 1227174.382.56
202007 316 RS 65646760,36 79 RS361055114 202303 343634 RS 686579933170 81051 RS 122472325997
202008 38 RS 34.127.505,91 15 RS 13.400.792.85 202304 95965 RS 1174.143.641.83 16087 RS 30359144223
202009 33 RS 15964595114 7 RSS4512254 202305 207224 RS 351054272742 42840 RS 70638416652
202010 4071 RS 121.684.903,81 1643 RS 541138119 202306 245298 RS 10.577.296.643.38 49173 R$ 160984841458
202011 2400 RS 117848 636,66 32 RS267894028 202307 366722 RS 843415382589 60588 RS 1058616 756.10
202012 2559 RS$ 10027249374 1214 RS 4.367602.22 202308 178104 RS 268865964215 38297 RS$ 412.305.838.13
202101 2920 RS 129685413.89 1158 RS 2.957.793.82 202309 366125 RS 7.421.920.077.16 52892 RS 1.077637.897.93
202102 4081 RS 212562.254.77 1047 RS 8.080.840.71 202310 372606 RS 8.014.049.595.64 37346 RS 708.370.204.10
202103 4425 RS 160.126.016,37 1704 RS 21.760.675.15 202311 345324 RS 6.645.709.267,63 24553 RS 389.338.792.56
202104 3877 RS 399.615.626.11 1341 RS 7.869.971.05
202105 4649 RS 144.595.016.59 142 RS 4426.790,54
202106 a131 RS 20448961269 1368 RS 3174129016 I = i

s s Em 12 meses, 11.254.787 titulos sdo enviados a
202107 5492 RS 150.508.633,90 1863 RS 6.685.291.64 . . .
s sss 312158 wsisonso  PrOtesto média mensal de 937.899 totalizando

202109 18038 RS 934549427447 7057 RS 2448450.867.53 Rs 34_282_242_532’00
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Fonte: Anoreg, 2023.

Titulos privados recebidos por meio da Cenprot Nacional.

0unmi§ude Valor' Tel{l Titulos Quantidade Valor Total Recupesado Dunl@.de Valor Tou-l Titulos Quantidade Valoe Total Recuparado
Recebidos Recuperado Recebidos it Recuperado

201901 1476.837 RS 2.758.533.391.49 958671 R$ 1.773.227.774.65 202110 840304 RS 2.189.840.620,27 444220 RS 1100.996.080.42
201902 1.015.105 RS 1959401.994,79 625171 RS 1177.252403.65 202111 929668 RS 2678.788.184.51 462385 RS 1160.806.564.16
201903 1173629 RS 2.169.527.023,65 747391 R$ 1.392394719,54 202112 873477 R$ 2.135.022.156,20 505.700 RS 1.262.856.730,09
201904 1158466 RS 2.242.284.189,07 725704 RS 1.374.906.203,64 202201 981.044 RS 2.530.683.705.83 584178 RS 1535.601490,69
201905 1256844 RS 2.434.547.389,52 792739 RS 1515528.311.72 202202 757393 RS 198445294171 429239 RS 1137.236.923,34
201906 1055590 RS 2.075.300.80747 663.747 RS 1291.156.290.19 202203 1037769 RS 2.887.230.203.22 603.393 RS 1.739.353.508.90
201907 1253979 RS 2450.061.64148 782191 RS 1.515.750.08343 202204 847899 RS 2.246.220748,38 491762 RS 1.342.710.373.29
201908 1083249 RS 2.101589.373,52 667.759 RS 1281 364.294.96 202205 923610 RS 2.633.546.926.17 532.084 RS 1541.747.853.35
201909 1.020.043 RS 2.268.692.857.36 633943 RS 138195828345 202206 878417 RS 2.982.585 884,57 508.844 R$ 1.449.553.092.16
201910 1133915 RS 2164.246.259.44 708.859 RS$ 1311.975.03363 202207 877.563 RS 2.388.086.543.46 508.195 RS 1.386.789.212.79
201911 1064142 RS 2.037.729.02548 670.025 RS 1260.107891.25 202208 970615 RS 2674631.095,16 558.586 RS 158714312228
201912 1078108 RS 1.970.769.789.29 640137 R$ 1.160.881.54044 202209 929279 RS 2584.931.758,93 536106 RS 1498 .539.000.90
202001 1420841 RS 2.668.329.656,21 886.877 RS 1619.592.910,83 202210 917682 RS 2.624.634.772.86 521120 RS 1469.482 786,67
202002 938274 RS 1.755467.332.19 555.289 RS$ 1.023.958.938,55 202211 1097420 RS 312657125234 629.877 RS 1.735.996.783.41
202003 1273380 RS 2.458406604,88 781721 RS 1473405.34849 202212 1083457 RS 3.043.750.300,20 608.361 R$ 1693.995.184,52
202004 1272499 RS 2.739.737.741.25 845259 RS 181400189135 202301 1241284 RS 3.395.556.208,78 704845 R$ 187753043893
202005 1001888 RS 265428812745 507358 RS 1.240.447.959,08 202302 945557 RS 2.757.005118.71 522797 RS 148344172644
202006 672529 RS 1.725.592.944.14 377985 RS 889.971.006,01 202303 1172584 RS 3.498.522.499.55 648735 RS 1941721.819.56
202007 605.946 RS 1.380.018.097.95 321705 RS 702.969.162,79 202304 979.985 RS 3.027.305.019,27 550.771 R$ 1.590.048.931.08
202008 578564 R$ 122308011221 322974 RS 62446325496 202305 1176.004 RS 3.777.332.567.13 661.073 RS 1.961.708.658.84
202009 574752 RS 1402.663146.16 331403 RS 724.169.126,03 202306 1052831 RS 3.244.690.256,96 586486 RS 1735.601.97744
202010 608256 RS 1.31048148048 339536 RS 693.867.525.27 202307 999425 RS 3.042398.973.24 550.270 RS 1.563.270.880.10
202011 623.151 R$ 1.387.135.598,65 343630 RS 694.900.303,56 202308 1098429 RS 3.310470.242,98 602964 RS 1726.644.696,05
202012 714707 RS 1623677611.78 384874 RS 796.392.720.23 202309 1024276 RS 3.616.606.672.56 562.896 RS 2130.828.166.21
202101 875770 RS 1.803.249.741.58 478171 RS 98692333448 202310 1139954 RS 3.354470.824,98 612198 RS 1730452.794.21
202102 684638 R$ 1.519.178.822.58 362945 RS 802.782.800.29 202311 1157541 RS 3.214931.761.44 494119 RS 1.338684.441.88
202103 902.289 RS 2.277.915.623.21 468.073 RS 1.018.190.216,30
— S ';Ss‘lizz‘:ij: o “zs‘;’;:;ijif; Em 12 meses, 1.629.283 titulos s&o enviados a Protesto
—— e T e wsiomenzsse  Média mensal de 135.774 totalizando R$ 42.414.219.753,00

RS 2212739532.97 410450 RS 107826835713
802414 RS 215557898488 416715 RS 1111037282,
809271 RS 2250.328.166,26 432440 R$ 113118755543

Fonte: |[EPTB/BR
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Fonte: Anoreg, 2023.

A eficacia das notificacdes, com o devedor ciente da apresentacdo do

documento em cartorio e a opcéo de parcelar o débito por meio de cartdo de crédito,
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prevenindo a efetivacdo do protesto e inclusdo do CPF nos 6rgdos de analise de
crédito, tem contribuido significativamente para a recuperacdo de crédito. Segundo
informacdes do Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil, mais de 65% das
pendéncias encaminhadas para protesto sdo quitadas em até 3 dias Uteis (triduo
legal).

Além de enviar o titulo para protesto de maneira gratuita, os credores contam
com outra ferramenta importante: a possibilidade de consultar inadimplentes sem
custo. Isso é especialmente til para micro e pequenos empresarios, permitindo uma
analise financeira para conceder crédito ou aprovar parcelamento de vendas de
produtos ou prestacdo de servicos com mais seguranca.

Inclusive a verificacdo rapida e gratuita feita pelo devedor facilita a negociacao
da divida com o credor e permite que o credor emita eletronicamente a carta de
quitacdo para cancelar o protesto, por meio da plataforma Cenprot. Apds a negociacéo
da divida, cabe exclusivamente ao credor enviar a autorizacdo de cancelamento,
enquanto é responsabilidade do devedor arcar com as despesas para concretizar o
cancelamento no cartério.

Outra medida de grande importancia para os cartorios e para 0S usuarios € a
aplicacao do Provimento n°® 72/2018 do CNJ, que permite aos cartorios, mesmo apos
o0 registro do protesto, negociar a quitacdo ou o pagamento da divida com o devedor
e, posteriormente, cancelar o protesto.

O Provimento n°® 86/2019 do CNJ trata da prorrogacdo da cobranca dos
emolumentos e das taxas relacionadas ao apontamento para protesto, sem custos
para os clientes bancarios e para os proprios titulos das instituicdes financeiras,
servindo como uma forma de impulsionar os recursos no mercado. Dessa forma, os
bancos estdo oferecendo aos seus clientes essa ferramenta que proporciona um
servico eficiente, rdpido e sem custos para a recuperacao dos créditos.

Existem, ainda, com o intuito de simplificar a remessa de titulos e papéis de
dividas por meio das plataformas on-line, a Central de Remessas de Arquivos
Eletronicos e a Cenprot. Nelas ndo ha a exigéncia de documento impresso para a
notificacdo de protesto ou para solicitar desisténcia ou anulacdo, conforme disposto
no artigo 355, 8§ 1°, do Provimento n° 149/2023 do CNJ:

Os titulos e outros documentos de divida podem ser apresentados, mediante
simples indicacdo do apresentante, desde que realizados exclusivamente por
meio eletrbnico, segundo os requisitos da “Infraestrutura de Chaves Publicas
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Brasileira (ICP Brasil)” ou outro meio seguro disponibilizado pelo tabelionato,
autorizado pela respectiva Corregedoria-Geral de Justica (CGJ), e com a
declaragdo do apresentante, feita sob as penas da lei, de que a divida foi
regularmente constituida e que os documentos originais ou suas copias
autenticadas, comprobatoérios da causa que ensejou a apresentagdo para
protesto, sdo mantidos em seu poder, comprometendo-se a exibi-los sempre
gue exigidos no lugar onde for determinado, especialmente se sobrevier
sustacao judicial do protesto.

Com o intuito de permitir que todas as a¢fes executadas pelos individuos que
utilizam os Cartérios de Protesto sejam feitas de maneira completamente on-line, as
plataformas eletrbnicas estdo em constante aprimoramento, visando a maior eficiéncia

e oferecendo as melhores vivéncias aos usuarios.

4.4 CENTRAL NACIONAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS E DE
REGISTRO CIVIL DE PESSOAS JURIDICAS

No Cartorio de Registro de Titulos e Documentos e Pessoa Juridica, sé&o
verificadas a validade e conformidade dos documentos antes de sua oficializacéo, a
fim de garantir total eficacia perante todos. Atualmente, é possivel solicitar todos os
servicos oferecidos por esses cartorios de forma on-line, por meio do site
https://www.rtdbrasil.com.br/.

Quando se trata de pessoas juridicas, os oficios garantem a criacdo e as
mudancas de forma legal e rapida, proporcionando visibilidade aos documentos e
representacdo da entidade.

Nesses locais, sédo registrados sindicatos, associacdes, empresas simples,
fundacbes e organizacdes politicas, além de grupos religiosos. Atualmente, todos os
servicos desses oficios podem ser requisitados on-line, no mesmo site mencionado
anteriormente.

Visando atender a essas demandas, os oficiais de RTD e do RCPJ se uniram
para criar a Central Nacional de Registro de Titulos e Documentos e de Registro Civil
de Pessoas Juridicas (RTDPJBrasil) em uma assembleia-geral em 12.11.2012. A
iniciativa teve como objetivo cumprir a determinacéo dos artigos 37 a 39 da Lei n°
11.977/2009, que foi regulamentada pelos artigos 246 e seguintes do Provimento n°
149, de 30 de agosto de 2023, da Corregedoria Nacional de Justica.

A Central RTDPJBrasil € um portal que visa intermediar e conectar 0s usuarios

interessados em solicitar servi¢cos de registro aos cartérios de RTD e RCPJ. Trata-se
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da maior plataforma de registro on-line do Brasil. A Central é responsavel por
acompanhar todas as etapas do processo, desde a requisicao feita pelo cliente até a
emissao do registro pelos cartorios.

O portal € uma inovacao tecnoldgica que proporciona aos usuarios economia
de tempo, celeridade e comodidade ao utilizar os servicos disponibilizados pelos
cartorios. A Central RTDPJBrasil encontra-se sob a supervisdo administrativa do
Instituto de Registro de Titulos e Documentos e Pessoas Juridicas do Brasil
(IRTDPJBrasil) e suas operacdes sao controladas pelo CNJ.

Adiante, segue tabela com o resumo dos numeros da Central RTDPJBrasil no
periodo compreendido entre a sua criacdo em 2019 e 2023 divulgados pelo “Cartoério
em Numeros”, demonstrando que, além das distancias terem sido suprimidas com a
possibilidade de utilizacdo virtual dos servigcos dos cartérios, os atos praticados pelos

usuarios também sao expressivos em funcéo da eficiéncia agregada.

Fonte: Anoreg, 2023.

RTDPBrasil

s Servico Nacional dos Cartorios de TD & PJ

CENTRAL NACIONAL RTDPJBRASIL [ar_j@ntra\

Em 16 de dezembro de 2019, foi langada a nova plataforma www.rtdbrasil.org.br,
que oferece servigos eletronicos dos Cartorios de Registro de Titulos e Documentos
e de Registro Civil de Pessoas Juridicas. A criacdo da Central visou atender as
disposi¢des dos artigos 37 a 39 da Lei n2 11.977/20009, tendo sido posteriormente
normatizada com a edi¢do do Provimento n® 48 do CNJ. A Central RTDPJBrasil
atua nos 26 estados brasileiros e no Distrito Federal.

Administracdo: Instituto de Registro de Titulos e Documentos
e de Pessoas Juridicas do Brasil (IRTDPJBrasil)

URL: www.rtdbrasil.org.br

Marco Legal: Provimento n® 48/2016

Finalidades: Dados da nova Central em cerca de quatro anos*:

« Facilitar o atendimento aos usudrios;

« Agilizar a formalizagdo de empresas; 3 o 6 = l — Usuarios cadastrados*
* Modernizar os servigos; ml (pessoas fisicas e juridicas)

3 o 23 — Cartodrios integrados em

L] odos os estados brasileiros
- ~

6, 1 m I lh oes — Acessos a plataforma
= - Pedidos realizados

45 m I l (solicitagdes de RTD e de RCPJ)

*15/12/2019 a 30/11/2023

O IRTDPJBrasil é a entidade de maior representatividade dos
aproximadamente 3.400 cartorios de RTD em funcionamento no territério nacional. Os
cartorios de RTD possuem a responsabilidade legal de arquivar, dar divulgacao,

conferir validade perante terceiros e preservar as transagfes realizadas entre



105

individuos e/ou empresas.

Por outro lado, os cartérios de RCPJ tém a competéncia para oficializar todos
0os atos das sociedades simples, sociedades limitadas, sociedades unipessoais
simples, empresas simples de crédito, associa¢fes, fundacdes, organizacdes
religiosas, partidos politicos e sindicatos.

O operador nacional do Registro de Titulos e Documentos e de Registro Civil
de Pessoas Juridicas (ON-RTDPJ) tem como objetivo principal garantir a efetivacéo,
unido, conservagao e operagao do Serp, estabelecido pelo artigo 1° da Legislacéo
federal n°® 14.382, de 27 de junho de 2022. Todos os cartérios de RTDPJ precisam
estar conectados obrigatoriamente ao operador nacional.

Conforme as diretrizes do ON-RTDPJ, ele também € responsavel por: 1) a
interconexao, a interoperabilidade e a integracao das serventias de RCPJ do Pais com
os integradores estatuais da Redesim e prover um barramento nacional de integracéo
e interoperabilidade de suas bases de dados para viabilizar a operacédo do Serp; 2) a
manuten¢cdo e o monitoramento das operacdes da Central do IRTDPJBrasil, a fim de
garantir a interoperabilidade dos sistemas e a universalizacdo do acesso as
informacdes e aos servicos eletrénicos; 3) o fornecimento de elementos aos 6rgaos
publicos competentes para auxiliar a instrucdo de processos que visam ao combate
ao crime organizado, a lavagem de dinheiro, a identificacdo e a indisponibilidade de
ativos de origem ilicita.

Assim, caso a finalidade do dispositivo eletronico seja reduzir a complexidade
das tarefas diarias e proporcionar agilidade e eficacia para os usuarios, a tecnologia
€, sem davida, o melhor caminho a ser seguido.

Sao muitas as vantagens que a Central esté disponibilizando para o cliente. A
conveniéncia do sistema permite que o usuario o utilize de qualquer lugar, seja em
casa, no escritério ou por meio de diferentes dispositivos, como tablets, celulares e
computadores. Isso tem gerado economia para 0 usuario, evitando gastos com
deslocamento, servicos de entrega, busca e sustentabilidade ao processo, uma vez
gue em funcao da plataforma ndo mais se utiliza papel. A inclusdo da assinatura digital
em documentos possibilita a coleta sem a necessidade de deslocar a documentacéo

ou os envolvidos.

4.5 SISTEMA DE REGISTRO DE IMOVEIS ELETRONICOE OPERADOR
NACIONAL DO SERVICO ELETRONICO DE IMOVEIS
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O principal objetivo do Cartério de Registro de Imoveis consiste em guardar de
forma completa o histérico de cada imovel que esta registrado, identificado por um
namero de matricula. Por meio da emisséo de certiddes, é vidvel obter informacdes
sobre os proprietarios atuais e passados, as restricdes existentes e 0os obstaculos que
possam surgir na negociacao do imovel.

De acordo com a legislacdo vigente, a propriedade de um imovel, seja ele uma
casa ou um apartamento, sO é reconhecida legalmente mediante o registro no cartorio
gue tenha competéncia territorial para aquele ato.

O Cartério de Registro de Imoéveis verifica a validade de cada contrato,
procuracdo ou documento enviado para registro antes de efetuar o registro,
assegurando, assim, a sua eficacia perante todos, além de promover a guarda de
documentos, como a matricula, contendo todos 0s registros e anotacdes pertinentes.

Esse procedimento garante a protecdo e a regularidade dos direitos reais sobre
propriedades, fornecendo seguranca para as transacdes econdmicas e legais
envolvendo bens imdveis — em sentido amplo.

Construido ao longo de anos, o repositdrio de informacdes sobre a cadeia
dominial dos imoveis em todo o territério nacional, o registro de imoveis, assim como
as demais atribuicfes extrajudiciais, em funcdo do novo modelo das transac¢des, da
disrupcéo do conceito de distancia e da necessidade de aprimoramento tecnolégico
para prestacdo mais eficiente dos servicos, passou e ainda tem passado por
implementacéo de novo aparato digital para a realiza¢do de suas atividades.

O professor argentino Sebastian E. Sabene diferenciou as ideias de “atualizar”
e “digitalizar’, com o intuito de destacar os aspectos de uma transformacao
tecnoldgica no setor de Registro de Imoveis:

Modernizar significa capacitar as pessoas que trabalham no cartério para
lidarem com os recursos tecnoldgicos. Nao basta apenas implementar a
tecnologia, tem que capacitar os colaboradores e os usuarios para utiliza-la.
A introducdo da tecnologia no registro trabalha com o pressuposto de
transparéncia, capacitacado dos recursos humanos, seguranca tecnolégica e
juridica, para aplicacéo do Direito com éxito. (Erron, 2020)

Nesse sentido, a seguir € demonstrado o percurso, até entdo, do registro de

imoveis frente a implementagdo da sua central interliga e seus respectivos

desdobramentos.
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A origem do sistema eletrdnico de registro imobiliario remonta a
Recomendacdo n°® 14/2014 do CNJ, que propls a criacdo do Sistema de Registro
Eletrénico de Imoveis (SREI). A ideia era incentivar a utilizagdo de praticas voltadas
para o registro eletrdnico e para as centrais eletrénicas, com o intuito de destacar a
importancia desse tema. Posteriormente, o0 CNJ publicou o Provimento n° 47/2015,
gue definiu as primeiras diretrizes desse novo SREI.

Enquanto as inovagdes estavam em pleno desenvolvimento, foi editada a Lei
n°® 13.465/2017, que trouxe novidades para o tema. O texto legal mencionou o SREI
de forma clara, que seria executado e gerenciado, em todo o Pais, pelo Operador
Nacional do Sistema de Registro Eletrénico de Imdveis (ONR). A definicdo das regras
sobre o assunto foi adiada, ficando sob responsabilidade do CNJ, escolhido como
responsavel por regular o ONR e garantir que o seu estatuto seja cumprido.

E fundamental ressaltar esse conjunto de leis, que, mesmo com as suas
imperfeicdes e a urgéncia de ser devidamente regulamentado, foi inovador ao abordar
claramente o assunto em ambito normativo federal.

Para regulamentar o SREI e o0 ONR, o CNJ langou o Provimento n® 89/2019,
que revogou o Provimento n° 47/2015, anterior. E relevante ressaltar alguns pontos
desse documento: a definicdo do Codigo Nacional de Matriculas, que identifica de
forma Unica cada propriedade em ambito nacional; as orientacdes para a SREI,
abrangendo os seus aspectos fundamentais; e a normatizacdo do Servico de
Atendimento Eletrénico Compartilhado (Saec), uma plataforma virtual para auxilio on-
line dos usuarios conectada a todos os cartérios de registro de iméveis do Pais.

Em relacéo a esse tema, é relevante destacar as orientacbes compartilhadas
por Igor Franca Guedes, oficial do Cartério de Registro de Iméveis da 12 Regido de

Goiania, que esclarece:

O Saec foi criado e implementado pelo Operador Nacional do Sistema de
Registro Eletronico de Iméveis (ONR) — ao qual todos os Registros de Iméveis
do Pais estdo vinculados — e centraliza, em uma Unica plataforma, o
atendimento ao usuario do Registro de Imoveis, disponibilizando diversos
servicos, como a emissao de certiddes, pesquisa de bens, regularizacédo
fundiaria e usucapido extrajudicial. Operando conectado a outros sistemas ja
existentes, 0 Saec recebe as solicitacbes de servigos feitas pelos usuarios,
de qualquer lugar com acesso a Internet, e as envia ao respectivo cartoério
para proceder com a demanda. Além de permitir o acesso muito mais facil e
rapido para o usuario, a mesma plataforma colabora para que as
Corregedorias Gerais da Justica dos Estados e a prépria Corregedoria
Nacional de Justica possam fiscalizar os servicos dos cartérios, verificar a
eficiéncia das serventias e realizar as inspec¢des necessarias. (2019)
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E importante destacar que o Provimento n® 89/2019 definiu as primeiras
orientacdes sobre o ONR. Em seguida, em abril de 2020, foi realizada uma
Assembleia Eletrdnica na qual os estatutos do 6rgdo foram aprovados e a primeira
Diretoria Executiva foi eleita. Por fim, o CNJ emitiu o Provimento n°® 109/2020, que
estabeleceu as regras para o funcionamento do ONR como 6rgao regulador.

Assim como no Registro Civil de Pessoas Naturais, é possivel obter
informacdes e certiddes de Registro de Imoveis de forma virtual, por meio do seguinte
endereco eletrénico: http://www.registradores.org.br/.

No que diz respeito ao Saec, € importante destacar o significativo progresso do
servico de registro de imoveis no Brasil, com a sua implementacédo, que foi criado pelo
ONR, visando principalmente simplificar e unificar o registro eletrnico em todos os
Cartérios de Registro de Iméveis do Pais.

Tal iniciativa permite que os usuarios possam solicitar diversas certidées de
imoveis, realizar buscas por homes e enderecos, regularizar terrenos e até mesmo
facilitar a realizacao de contratos, escrituras e processo de usucapiao, tudo de forma
digital, segura juridicamente e eficiente do ponto de vista da celeridade.

Vale ressaltar a controvérsia em relacao ao financiamento da implementacéo e
manutenc¢do da SREI, que foi resolvida com a criacdo de um fundo administrado pelo
ONR e financiado pelas serventias de Registro de Imdveis. Foi estabelecida, entéo, a
estratégia de subsidios compartilhados, com a contribuicdo de montantes por todos
0s registradores de iméveis na proporcao da receita e do volume de atos realizados
na serventia, o que foi regulamentado pelo Provimento n® 115/2021 do CNJ.

Na mesma linha, o Provimento n° 143/2023 foi editado e teve como objetivo
regulamentar a organizacéo, criacéo e confirmacao do Codigo Nacional de Matricula.
Destaca-se o prazo de 1 (um) ano para a implementacdo em todas as matriculas de
iméveis no territério nacional, o que, se cumprido, significara um significativo
progresso para a area registral.

A evolucdo normativa se mostrou premente em funcdo da necessidade de
facilitar o intercadmbio de informacgdes entre os oficios de registro de iméveis, o Poder
Judiciério, a Administracdo Publica e o publico em geral, para maior eficacia e
celeridade da prestacéo jurisdicional e do servi¢o publico.

Ao regulamentar a implantacdo do ONR, uns dos fatores preponderantes que

foram levados em consideragéo foram a economia e os beneficios gerados pelo SREI
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em favor do mercado em geral, fatores relevantissimos para aumentar a seguranca

juridica sobre operacdes imobiliarias, que visou facilitar o crédito imobiliario e,

consequentemente, incrementar a circulagdo de riqguezas e o desenvolvimento

econdmico.

Um dos temas frequentemente discutidos é a conveniéncia do usuario do

servico de registro, que podera solicitar ao cartorio responsavel por meio de seu

celular ou computador, evitando, assim, desperdicio de tempo, deslocamentos e

burocracias.

E fundamental destacar a relevancia desse sistema, que trouxe inovacdo na

simplificacdo da fiscalizacdo das Corregedorias Gerais da Justica dos Estados, bem

como da prépria Corregedoria Nacional, ao executar todas as diligéncias requeridas.

ONR

28.584.693 inces

8.917.787 ninces - =
11.989.557 ninses

4.366.489 ninces
1.498.544 0

H %%k Kk k Kk Cartérioem Numeros 52 edicio 2023

Fonte: Anoreg, 2023.

Assim como no caso das demais centrais, 0 ONR, ao ser analisado por meio

dos numeros do “Cartério em NUmeros”, demonstra a efetiva busca pelos usuarios e

a crescente demanda desde a sua criacgao.
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4.6 IMPACTOS DAS CENTRAIS INTERLIGADAS E DO SERP NO USUARIO DAS
SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS

Chegando ao final, € conveniente mencionar que o presente trabalho, realizado
no ambito de um Mestrado Profissional, perquiriu a demonstracdo de uma nova
realidade para atividades notarial e registral. Realidade essa que tem sido oxigenada
por novos desafios, mas também por fortes respostas dos registradores e tabelides
no enfrentamento das demandas de seus usuarios, sem deixar de cumprir seus
objetivos e suas missdes.

Dessa maneira, € fundamental observar que o uso do modelo burocratico
proposto por Max Weber, se utilizado com a conotacdo adequada, permite a
otimizacdo dos processos e procedimentos, visando ao alcance do ponto 6timo na
prestacdo dos servicos das serventias extrajudiciais. Ndo ha que se pensar em um
modelo de serventia extrajudicial sem os principios de organizacdo, estruturacdo e
mesmo de gestdo de recursos (pecuniarios e de pessoal) propostos por Weber. O
cotidiano da serventia seria desastroso.

Com a implementacédo adequada do modelo burocrético, o proximo passo € a
busca pelo alcance da eficiéncia — uso dos menores inputs possiveis ou alcancar o
maior output possivel a partir de determinados recursos. Tal processo se mostrou
adequado a realidade das serventias extrajudiciais, em especial no momento da
implementacéo das centrais interligadas de todas as atribuicdes extrajudiciais. Apos
percurso realizado nesta dissertacdo, é possivel observar que a confeccéo e entrada
em vigor das legislacBes atinentes ao tema e a implementagdo pratica das centrais
interligadas e do Serp em todos os momentos foram pautados por preocupacdes
relacionadas a eficiéncia, tanto do aspecto econémico quanto da preocupag¢do com a
prestacao do servico final ao usuario da atividade.

Importante ressaltar a preocupacdo de que a seguranca juridica dos
procedimentos notariais e registrais ndo seja comprometida pelo uso das tecnologias.
Além disso, é importante garantir ao notario ou registrador o direito de se recusar a
realizar um ato caso haja alguma duvida razoavel em relacéo ao pedido, a declaracao
ou ao documento eletrénico (seja ele escrito ou verbal) que Ihe seja apresentado.

A implementacdo de novos formatos mais modernos e com perfil tecnologico

deve se manter no ideéario dos tabelides e registradores, uma vez que a perpetuidade
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da atividade se consolida com o passar dos tempos.

Em face dos dados aqui apresentados e a crescente busca — agora também de
forma remota e digital — pelos usuérios das serventias extrajudiciais, € nitida a
percepc¢ao sobre a aceitacdo da implementacdo das centrais interligadas, do Sistema
Eletronico de Registros e das demais tecnologias que vem sendo disponibilizados
para garantir a prestacéo célere e eficiente dos servi¢cos notariais e de registro.

Considera-se que aprimoramentos precisam ser implementados, uma vez que
os contornos de utilizagdo ainda estdo sendo observados e ajustados, e, em fungéo
da velocidade dos acontecimentos e avancos tecnologicos, ndo ha possibilidade de

estagnacédo, porém grande caminho ja foi percorrido.
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CONCLUSAO

Assim, apds pesquisa qualitativa e de analise de caso, realizada por método
dialético e de busca bibliografica e documental, chegou-se as seguintes conclusoes:
ha, sim, necessidade da burocracia em sua acepcéao formal — como ferramental —, de
acordo com o que preconizou Max Weber, para concretizacdo dos servigcos de forma
adequada, com maior grau de comprometimento e competéncia, permitindo, assim, a
otimizacdo dos processos e procedimentos de todas as atribuicbes das serventias
extrajudiciais.

Somada a burocracia, deve-se buscar incansavelmente o atingimento do ponto
de eficiéncia, essa como instrumento para o alcance dos fins pretendidos —
atendimento do publico com urbanidade, celeridade, da forma mais econdémica e
garantindo a seguranca juridica.

Com base nos aspectos teoricos, € possivel perceber, apds pesquisas
realizadas, que as tecnologias implementas pelas serventias extrajudiciais tem sim o
alcance e o interesse do usuario final. Tal afirmacéo resta confirmada e demonstrada
no apanhado numérico de utilizagdes das serventias, principalmente em seu formato
remoto e digital e em especial nas curvas de crescimento das demandas nos ultimos
anos.

Neste artigo, foram abordadas as especificidades de cada atribuicdo notarial e
registral como panorama para facilitar a compreenséo da atividade. Isso porque, em
gue pese haver expressivo corpo normativo para a atividade, este se encontra
pulverizado em todas as esferas legislativas, mais ainda quando se observa o ambito
estadual.

Foi possivel identificar que o avanco digital e a implementacéo de tecnologias
no cotidiano das serventias extrajudiciais ndo alteraram as garantias dos individuos;
ao contrario, trouxe maior agilidade no que diz respeito aos procedimentos e
tratamentos das informacdes junto aos bancos de dados, além da manutencdo da
seguranca juridica tdo almejada nesse campo.

As possibilidades apresentadas de utilizacao dos servicos da CRCs, da Censec
e do e-Notariado, do Cenprot, do IRTDPJ e do SREI e do ONR, e respectiva aceitagéo
pelos usuarios finais, demonstra que existe uma busca constante por parte das
serventias extrajudiciais na implementacdo de tecnologias que modernizam a

atividade, além de continuarem garantindo os mesmos beneficios de seguranca ja
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garantidos anteriormente.

Destaca-se que, hoje, ndo ha mais a necessidade da presenca fisica na
serventia de origem com competéncia técnica/territorial do registro ou do ato técnico
para alcancar os fins pretendidos. Ou seja, os usuarios, conhecidos por elevada
demanda de horas de trabalho ou sem condic6es de deslocamento fisico, por meio
da Internet, podem realizar um nimero expressivo, porque nao dizer praticamente
todos o0s servicos, juntos aos cartorios extrajudiciais. As fronteiras foram encurtadas.
Além disso, em tempos digitais, por meio das centrais interligadas, os registros, as
atualizacbes, as alteracbes e as averbacOes realizados sdo praticamente
instantaneos. Tais fatos fazem com que os procedimentos sejam céleres, com
reducdo do custo para os interessados (no que diz respeito ao envio postal, ao
deslocamento ou a necessidade de intermediacao). Demonstrando-se, portanto, como
ferramenta salutar para o atendimento do usuario final.

Dessa forma, a adocao de recursos tecnoldgicos pelas serventias extrajudiciais
do Brasil ndo apenas simplifica e melhora os servigos, mas também promove uma
relacdo mais eficiente com os usudrios. E inegavel que um cartorio que conta com
tecnologia para atender o0s seus clientes se torna mais competitivo e esta mais aberto
a inovacdo em suas atividades, ja que faz uso de ferramentas que aprimoram a
entrega de servicgos.

A principal missdo dos cartorios é atender a populacéo, garantindo os direitos
e a participacao civica. Essas instituicdes estdo espalhadas por todo o Pais e, em
diversas localidades, representam a Unica presenca real do Estado. Com um papel
fundamental em prol dos interesses e direitos dos cidadaos, os cartérios se tornam
importantes aliados do governo e, sobretudo, da sociedade brasileira, ainda mais

agora com as implementacdes tecnologicas.
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