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RESUMO

As novas tecnologias da informagdao mudaram as varias relacdes humanas, a proximidade
até entdo existente passou a ser realizada através dos meios digitais de comunicagao, a
interacao fisica passou a ser virtual. As mudancas na realidade passaram a permear todas
as esferas da vida humana, familiar, social e laboral, sendo que as mudangas nem sempre
se apresentam apenas pelos aspectos positivos, surgindo, com o passar do tempo, fissuras
que demonstram a existéncia de falhas nesta nova realidade. Atualmente vivemos numa
sociedade conectada do ponto de vista tecnologico, a ponto de questionarmos se nao
estamos a beira do excesso ou caminhando para este. O mundo do trabalho nao passou
ileso a tais mudangas, sendo que os trabalhadores, que antes realizavam suas atividades
no espaco das empresas, submetidos a determinadas jornadas, passaram a ser demandados
em outros locais e fora do horario do seu expediente, tudo fruto das possibilidades
proporcionadas pelas novas ferramentas tecnologicas, ja que a comunicagdo passou a ser
instantdnea e a resposta esperada ¢ a automatica. Cada vez mais se questiona a
necessidade destes trabalhadores obterem uma desconexdo das demandas da empresa.
Através da presente pesquisa, objetiva-se analisar se existe ou nao um direito fundamental
dos trabalhadores a desconexao tecnologica. Almejando atingir o seu objetivo, ¢ realizada
a analise de um julgado do Tribunal Superior do Trabalho, como ferramenta de pesquisa,
a fim de definir o panorama da questao no Brasil. Além disso, serdo abordadas as formas
como a discussao ¢ tratada no direito estrangeiro, sendo que, ao final, serdo realizadas
consideragdes sobre o direcionamento adequado, a fim de se buscar uma tratativa efetiva

para a matéria.

PALAVRAS CHAVES: tecnologia; trabalho; direito fundamental; desconexao.
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ABSTRACT

New information technologies have changed human relationships. Previously, proximity
is now being achieved through digital means of communication, and physical interaction
has become virtual. Changes in reality have permeated all spheres of human life, whether
family, social or work-related. Changes are not always positive, and over time, cracks
have emerged that demonstrate the existence of flaws in this new reality. We currently
live in a technologically connected society, to the point where we wonder whether we are
on the verge of excess or heading towards it. The world of work has not been spared from
these changes. Workers who previously carried out their activities in the company
premises, subject to specific working hours, are now being asked to work in other
locations and outside of their working hours, all as a result of the possibilities provided
by new technological tools, since communication has become instantaneous and the
expected response is automatic. Increasingly, the need for these workers to disconnect
from the demands of the company is being questioned. This research aims to analyze
whether or not there is a fundamental right of workers to disconnect from technology. In
order to achieve this objective, a judgment from the Superior Labor Court is analyzed as
aresearch tool in order to define the panorama of the issue in Brazil. In addition, the ways
in which the discussion is handled in foreign law will be addressed, and, at the end,
considerations will be made about the appropriate direction in order to seek an effective

treatment for the matter.

KEYWORDS: technology; work; fundamental right; disconnection.
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INTRODUCAO

A tecnologia surge na histéria como uma ferramenta de modificagdo da
realidade, contribuindo para a sua evolugdo, mesmo que isto implique em determinados
riscos, seja para o meio ambiente e as proprias pessoas.

Desde que a humanidade dominou a técnica de construir ferramentas, a fim de
auxiliar no plantio agricola, ou mesmo, a caca de animais, pode-se considerar que ja se
iniciou a revolugao tecnologica.

Mas ¢ inegavel que o impacto desta revolugdo, constante e crescente, comegou
a atingir o trabalho humano com maior intensidade a partir da revolug¢do industrial no
século XIX.

A maquina a vapor substituiu dezenas de trabalhadores na linha de producao da
industria téxtil, comegando a gerar as primeiras preocupacdes sobre a perda dos postos
de trabalho.

Nos séculos seguintes (XX e XXI), a revolugdo tecnoldgica alcangou niveis
inimaginaveis, principalmente no campo das telecomunicagdes e informatica, bem como,
da automacao em si mesma.

O processo de automagdo que no inicio era de substitui¢do das atividades
manuais realizadas pelos trabalhadores, passou a atingir atividades ndo manuais, como
planejamento e logistica.

Hoje, os sistemas computacionais tornam possivel ao consumidor comprar um
item na Internet, sendo que em poucos minutos podera ser entregue na sua residéncia,
conforme indica o projeto da empresa Amazon denominado “Prime Air”, onde o objetivo
da empresa ¢ entregar o produto ao consumidor em até uma hora apds a realizagdo do
pedido, sendo que para tanto se utilizara de drones.

Esse projeto da Amazon demonstra claramente os impactos da automagao sobre
a cadeia produtiva, em especial, os trabalhadores.

Antigamente, havia a necessidade da existéncia de uma loja fisica, repleta de
vendedores, para os consumidores adquirirem os produtos, atualmente, um site ou
aplicativo de celular podem ser utilizados com a mesma finalidade.

A logistica de entrega dos produtos deixou de ser direcionada para as lojas,
passando para as entregas residenciais, geralmente realizadas pelos correios ou por

entregadores terceirizados.



Entretanto, a entrega por drones acaba por inserir a tecnologia num dos ultimos
refugios do servico de compras que exigia a presenc¢a do trabalho humano, no caso, a
entrega dos produtos.

Assim, toda uma cadeia produtiva que exigia a presen¢a humana com bastante
relevancia, deu espago as maquinas através do processo de automacgdo, vendedores,
estoquistas e entregadores, irdo com o passar do tempo serem substituidos por maquinas.

O processo de comprar que era pessoal, dependia do convencimento do cliente,
passou a ser digital, informal e automatizado.

E temos varios outros exemplos nos varios segmentos da economia, podendo
citar a industria automobilistica, onde a empresa Tesla possui uma linha de producao de
veiculos elétricos sem a presenca humana, cenério inimaginavel no inicio do século XX
nas Industria Ford.

Mas a tecnologia ndo impactou apenas a forma como o trabalho ¢ desenvolvido,
mas a propria relacdo entre empresa e trabalhador, uma vez que esta passou por mudancgas
espaciais e temporais. Espaciais, uma vez que com o passar do tempo o trabalho passou
a ser desenvolvido em outros locais além da empresa, inclusive, na casa do trabalhador,
através da implantacao dos sistemas de teletrabalho. Temporais, pois o trabalhador ndo ¢
mais demandado apenas no tempo em que passa na empresa, mas a toda e qualquer
momento.

E os avangos tecnoldgicos que permitem esta continuidade da conexdao do
trabalhador com a empresa, surgiram a partir da segunda década do século XXI, tratando-
se principalmente dos aplicativos de mensagens, em especial o whatsapp. Nao que o
correio eletronico surgido no final do século XX ja ndo fosse uma forma de manutenc¢ao
da conexao do trabalhador com o trabalho, mas nao era possivel e comum, que a pessoa
os acessasse imediatamente. Em verdade, foi o advento da popularizacao do smartphones,
bem como, das redes moveis de dados, que permitiram a ampla utilizagdo dos aplicativos
de mensagens, em todas as esferas da vida, inclusive, o trabalho.

E uma das caracteristicas da insercao destas novas tecnologias da informag¢ao no
cotidiano, foi o crescente aumento da conexao das pessoas, passando a relagao a ser dar
através de tais ferramentas, sejam os aplicativos de mensagens, as redes sociais
(Instagram, Facebook, e outros), os aplicativos de videochamadas (FaceTime da Apple
ou Google Duo da Google, dentre outros), os aplicativos de mobilidade (Uber, 99 e

outros), sendo que a cada dia a vida vai passando por uma constante plataformizacao.



1. DELIMITACAO DO PROBLEMA

A conexdo tecnologica da sociedade ¢ uma realidade, mesmo nos paises
periféricos como o Brasil, sendo que esta cresce dia a dia, com a inclusdo de novos
usudrios das mais variadas idades, classes sociais e regioes pais, razao pela qual devemos
questionar se ndo caminhamos para uma sociedade hiperconectada neste aspecto.

E em chegando-se a conclusdo da existéncia da hiperconexdo, como este se
insere no mundo do trabalho, em especial nas relagdes envolvendo trabalhador e empresa,
uma vez que estas novas ferramentas ja estdo alterando a relagao existente, como ja se
disse do ponto de vista espacial e temporal.

Nesta perspectiva, onde a conexdo viabilizada pela tecnologia permite que o
trabalhador seja demandado a qualquer tempo € momento, deve-se questionar se nao ha
abuso em tal postura empresarial, uma vez que outras esferas da vida do trabalhador

destinadas ao convivio familiar, lazer, estudo e descanso, estariam sendo prejudicadas.

1.1. QUESTAO PROBLEMA

Portanto, a questdo que se coloca ¢ se o trabalhador possui ou ndo direito de
obter uma desconexdo da empresa, ndo podendo esta demandéa-lo fora do horario de
trabalho, por meio das ferramentas tecnoldgicas que permitem a comunicagdo imediata e

em tempo real, como sdo os aplicativos de mensagens.

1.2. JUSTIFICATIVA

A pesquisa se justifica, uma vez que o excesso de conexdo tecnologica tem
causado uma série de problemas de saude a populacdo em geral, especialmente de ordem
mental, seja no trabalho ou ndo, mas considerando que o trabalhador estd conectado em
ambas as realidades, pessoal e profissional, constata-se uma maior gravidade no dano que
lhe ¢ causado.

Inclusive, no Brasil constatou-se uma mudanca no perfil dos afastamentos
previdencidrios por doencas, existindo um aumento significativo naqueles ocasionados
por doencas de ordem mental, sendo que a caracteristica de algumas décadas atras eram

os afastamentos decorrentes de patologias de ordem ortopédicas. Tendo em vista que
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houve uma mudanga na relagao de trabalho em virtude das inovagdes tecnologicas, ¢ de

se questionar se ndo hé relacdo de causa e efeito entre estas.

1.3. OBJETIVO

E em sendo encontrada uma relagdo entre os prejuizos causados a saude do
trabalho em virtude do excesso de conexdo tecnoldgica no trabalho, deve-se investigar
como a situacdo ¢ tratada sob a oOtica normativa e jurisprudencial, sendo analisada se a

situagdo vigente € apta a dar uma protecdo adequada ao trabalhador.

1.4. METODOLOGIA

A metodologia utilizada ¢ a andlise de um acérdao do Tribunal Superior do
Trabalho como ferramenta de pesquisa, devendo este ter enfrentado o direito a
desconexdo do trabalhador sob o enfoque de alguma inovagao tecnologica, no caso, um
aplicativo de mensagens, o whatsapp, sendo que a escolha da decisdo tem como
parametro a participagdo no seu julgamento de algum jurista de renome na justica do

trabalho.

1.5. SISTEMATIZACAO

O trabalho seré sistematizado com um capitulo abordado a evoluc¢ao tecnologica
no periodo compreendido entre o advento do computador pessoal, momento em que a
tecnologia comegou a ser inserida em varios ambientes além do empresarial e académico,
até a pandemia do COVID-19, momento em que por razdes sanitarias aplicativos que
permitiam a interacdo entre as pessoas por meios virtuais tiveram um crescimento
exponencial na sua utilizacdo.

Em seguida, sera abordada a discussdo acerca da existéncia ou nao de uma
sociedade hiperconectada na atualidade, caso positiva a resposta, os efeitos de tal
fendmeno no mudo trabalho, e por fim se este enseja a necessidade do reconhecimento
de um direito fundamental a desconexao do trabalhador, sendo abordada normatizagdo da
matéria no Brasil e no Mundo.

E por fim, haverd a andlise do acérdao do Tribunal Superior do Trabalho, onde

foi feita a abordagem do direito a desconexao, desde o inicio da tramitacdo do processo
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em primeiro grau de jurisdicao até se chegar a ultima instancia da justica trabalhista
brasileira, ponderando-se a solu¢do encontrada ¢ eficiente para enfrentar o problema em

discussao.
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2. DO COMPUTADOR PESSOAL A HIPERCONEXAO NA PANDEMIA DO
COVID-19

A tecnologia surge na historia como uma ferramenta de modificacdo da
realidade, contribuindo para a sua evolugdo, mesmo que isto implique em determinados

riscos, seja para o meio ambiente e as proprias pessoas.

O termo tecnologia tem origem grega; e ¢ formado pelas palavras teyvn
(techné, “arte, técnica ou oficio”) e Aoy (logos: “conjunto de saberes™). Este
termo ¢ utilizado para definir os conhecimentos que permitem fabricar objetos
e modificar o meio ambiente, com objetivo de satisfazer necessidades humanas
ou melhorar as condi¢des de vida. Tecnologia ¢ o conjunto de instrumentos,
métodos e técnicas que permitem o aproveitamento pratico do conhecimento
cientifico. (Santoro; Revoredo; Baido, 2020, p. 12).

Desde que a humanidade dominou a técnica de construir ferramentas, a fim de
auxiliar no plantio agricola, ou mesma, a caga de animais, pode-se considerar que ja se
iniciou a revolugdo tecnologica. Mas do ponto de vista de mecanismos para acumulagao
e processamento do conhecimento a prensa de Gutemberg foi a primeira tecnologia que
permitiu a propagacdo do conhecimento para um niimero maior de pessoas.

Ou seja, o livro, com a possibilidade de impressao de varias tiragens viabilizada
pela prensa de Gutemberg (Febvre; Martin, 1992), permitiu que o conhecimento que era
restrito aos mosteiros, atingisse um publico maior, mesmo com limitagdes, ja4 que na
época a populacdo alfabetizada era reduzida e circunscrita a algumas classes sociais mais
abastadas.

De qualquer forma, a nova tecnologia estava ali, permitindo a quebra de um
grande paradigma. Entretanto, por mais que o conhecimento passasse a ter uma maior
propagag¢do, existe um limite para o processamento dos dados, que era a capacidade
humana. Evidentemente, ja existiam algumas ferramentas para auxiliar na realizagdo de
calculos matematicos no curso da historia, como o abaco, a régua de calculo do Padre
Inglés William Oughtred e a calculadora mecanica de Bleise Pascal.

Mas ¢ com o advento dos primeiros computadores, principalmente a partir da
primeira metade do século XX que a forma e velocidade de processamento dos dados
passa a alcancar altos niveis. Com a rapida evolu¢ao da computagdo, todas as areas da
sociedade foram impactadas, academia, industria, comércio, sistema educacional, poder

judiciério e até mesmo o seu uso doméstico foi difundido.



13

Atualmente, ¢ inconcebivel imaginar qualquer atividade que ndo seja dependente
da tecnologia, os bancos de dados sdo todos informatizados, sendo uma situagdo
preocupante ja que eventual pane no sistema pode ter impactos relevantes em qualquer
setor econdmico ou governamental.

Mas a dependéncia que comegou com os computadores, passou a outro nivel
com o advento da internet, uma rede mundial de computadores que permite a rapida troca
de informagdes em tempo real.

Posteriormente, com o advento e popularizagao dos smartphones, toda a pessoa,
da crianca ao idoso, possui um computador portatil, com uma série de programas
denominadas aplicativos para os mais variados fins, comunicagdo, troca de mensagens,
transacdes bancarias, dentre outros.

E estas ferramentas tecnoldgicas tiveram um impulso adicional para a sua
popularizagdo, o advento do Pandemia do Covid-19 no final do ano de 2019, que
pendurou por dois anos e exigiu uma maior digitalizagdo da sociedade, a fim de que a

atividade econdmica nos mais variados segmentos ndo fosse paralisada.

2.1. DO COMPUTADOR PESSOAL: A MUDANCA NA FORMA DO
ARMAZENAMENTO E PROCESSAMENTO DO CONHECIMENTO

Antes de compreendermos a revolucao que foi o advento da computagao, deve-
se compreender que esta ¢ fruto de uma constante evolucao, sendo que as ferramentas
utilizadas séculos ou décadas antes do seu advento foram essenciais para o seu
surgimento.

Conhecida como programacao funcional, consiste no periodo em que foram
construidas maquinas que eram programaveis, ou seja, ao contrario da régua de calculo
do Padre Inglés William Oughtred (Vasconcellos, 1974) e da calculadora mecanica de
Bleise Pascal que ja estavam programadas, sem a possibilidade da inser¢do de novas
fungdes, o novo maquinario nao possui tal limitacao.

Como exemplo deste tipo de maquina temos o tear programavel desenvolvido
em 1801 pelo costureiro Joseph Marie Jacquard, onde a inser¢ao de cartdes perfuraveis
na entrada do sistema, permitiam quem o tear fosse reprogramado.

Apesar de existéncia de outros constructos até o inicio do século XX, podemos
indicar duas invengdes que tiveram impacto na computacdo moderna, a maquina de

diferencas e o engenho analitico de Charles Babbage.
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A maquina de diferencas tinha aplicacdes nos calculos eletronicos, podendo
executar fungdes de natureza diversa como trigonometria e logaritmos, por exemplo.

J& a maquina analitica (ou engenho analitico) que funcionaria com base nas
orientagdes existentes em cartdes perfurados e seria movida a vapor, tinha a previsao em
seu projeto de uma unidade central de processamento e outra de memoria expansivel,
itens que existem até hoje nos computadores atuais.

Este constructo somente foi possivel de ser implementado algum tempo depois
em razao das limitagdes tecnologicas existentes ha época, mas foi importante para o
desenvolvimento dos primeiros computadores, em especial em relagdo a arquitetura fisica

deste, o hardware, sendo este conceituado como sendo:

Conjunto dos componentes fisicos necessarios a operagdo de um sistema
computacional. Equipamento =~ mecédnico e  eletronico,  combinado
com software (programas, instrucdes, etc.) na implementagdo de um sistema
de processamento de informagdes eletronicas (Brasil, 2017).

Além disso, nesta época surge a Teoria de Boole, considerado o pai da légica
moderna. A sua teoria, desenvolvida em 1847, consistia num sistema 16gico que reduzia
a representagdo de valores através de dois algarismos: O e 1.

Essa teoria foi importante para estruturar outra parte essencial de qualquer
computador atual, o seu software que, no caso, pode ser conceituado como um conjunto
de instrucdes, dados ou programas utilizados para operar computadores e executar tarefas
especificas, podendo ser considera a parte invisivel de qualquer computador, em
contraposi¢cdo ao hardware que ¢ a parte visivel.

Oportuno consignar que o software pode ser dividido em trés espécies, sendo o
relacionado aos sistemas, ou seja, aquele responsavel por gerenciar os recursos do
hardware e fornecer servigos basicos para outros programas, como o0S sistemas
operacionais, por exemplo; os de aplicacdo, responsaveis para realizar tarefas especificas,
como os pacote Office da empresa Microsoft; os de programagdo, que sdo responsaveis
para auxiliar no desenvolvimento de outros softwares.

Infelizmente, na historia, as guerras sdo eventos que impulsionam as inovagoes
tecnologicas, mesmo que representem ao mesmo tempo a perda de milhares ou até
milhdes de vidas humanas.

E ndo poderia ser diferente em relacdo a computagdo, sendo que no periodo

compreendido entre as guerras mundiais comecgam a surgir os primeiros computadores
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mecanicos e eletromecanicos, bem como, varios projetos envolvendo os primeiros
eletronicos.

E nesse periodo que surge a ideia da maquina universal desenvolvida por Alan
Turing, que originou a conhecida Colossus utilizada para decifrar o cédigo da maquina

Enigma utilizada pelos alemaes na Segunda Guerra Mundial.

Enquanto isso, na Inglaterra, o grande esforco era decifrar o codigo secreto de
guerra germanico. Um grupo especial formado por cientistas € matematicos
reuniu-se em Bletchley Park, um lugar entre as Universidades de Cambridge e
Oxford, para tentar construir uma maquina capaz de decodificar o alfabeto
produzido pela versdo germanica de um dispositivo inventado nos Estados
Unidos, 0 ENIGMA [Kah67]. A equipe era liderada pelo prof. T. H. Flowers,
sendo o prof. M. H. A. Newman o responsavel pelos requisitos que levariam,
em 1943, a constru¢do do computador digital eletronico COLOSSUS*. O
trabalho do grupo de Betchley foi enormemente influenciado pelos resultados
sobre computabilidade obtidos por Alan Turing. Este trabalhava no
departamento de comunicacdo criado pelo governo britdnico em funcdo da
guerra, com a missdo de treinamento em légica matematica e logo alocado
também para os esforcos de decifrar o codigo secreto alemdo. O COLOSSUS
acabou nao sendo conhecido em sua época por duas razdes. A primeira € nao
ter sido ele um computador para uso geral, mas sim projetado especialmente
para decodificar mensagens secretas. A segunda: a existéncia desta maquina
somente foi revelada a partir de 1970, sendo que seus algoritmos de
decodificacdo sdo ainda secretos. (Fonseca Filho, 2007, p. 105)

A maquina em questdo deu notoriedade a Turing que ¢ exaltada em obras
ficcionais no campo da literatura e cinema. Entretanto, ndo se pode esquecer a
importancia do desenvolvimento de tecnologia para o armazenamento das informagdes
na maquina, denominado de memoria.

Das memorias de maquinas mecanicas desenvolvidas por Konrad Zuze em 1934,
passou-se pelas memorias térmicas de A. D. Booth, pelas memdrias eletrostaticas de
Willians, chegando-se as memorias de nlicleos magnéticos, sendo estas consideradas o
divisor de aguas, uma vez que aumentaram exponencialmente o desempenho dos

computadores.

Memory — memoria.

(1) Qualquer dispositivo capaz de reter informagdes. Storage, ¢ o termo
preferido na Inglaterra.

(2) Termo utilizado para definir o sistema (dispositivo) interno de
armazenamento de um computador. Na memoria sdo armazenados programas,
dados, resultados intermediarios e finais do processamento. O tempo de acesso
a cada localizagdo da memoria é muito baixo e, praticamente, constante.
(V-80, 190) (Sawaya, 1999, p. 289)
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Neste mesmo periodo, primeira metade do século XX, houve a realizacao de
estudos para o desenvolvimento de uma linguagem a ser utilizada para a programagao das
maquinas, ou seja, para criar os softwares.

O desenvolvimento do hardware que consiste no conjunto dos componentes
fisicos dos computadores, aliado ao software que € o conjunto de componentes 16gicos
que permitem a execug¢ao de tarefas pelas maquinas, foram essenciais para a evolucao dos
computadores.

Os computadores construidos no periodo compreendido entre a Segunda Guerra
Mundial (1930-1945) podem ser considerados pertencentes a primeira geragcdao. A
segunda geracdo de computadores surge com a inven¢do do transistor, e tratam das
maquinas construidas entre 1956 e 1963, momento em que come¢am a surgir as

impressoras, fitas magnéticas, e unidades de armazenamento.

Transistor — transistor.
Um dispositivo eletrénico que utiliza propriedades semicondutoras, com a
finalidade de controlar a corrente. (V-88) (Sawaya, 1999, p. 478)

A partir dai a evolugdo dos computadores ndo parou, mas o0 seu marco mais
importante para a popularizacdo de tal tecnologia se deu no ano de 1975 com o advento
do computador pessoal, em especial o Altair 8800, cujas vendas atingiram a cifra de 4.000
unidades comercializadas em trés meses.

Enquanto antes a computagdo era restrita a poucas pessoas ou grupos
empresariais, principalmente em razdo do montante necessario para a adquirir os
equipamentos, o advento do microcomputador quebra essa barreira, permitindo a sua
aquisicado por milhares de pessoas. Ou seja, a partir de entdo o computador passa a ser um
bem de consumo, dando sentido para o surgimento de toda uma industria com tal enfoque.

A partir de entdo, marcas como IBM, Apple e Microsoft, passam a fazer parte
do dia a dia da populagdo, assim como, os programas de computacao que passam a ser
utilizados para a execugao das tarefas do dia a dia.

As maquinas de escrever sao rapidamente substituidas pelos editores de textos;
as bibliotecas abandonam as fichas de papel para investirem na digitalizagdo de seu
catdlogo; a contabilidade familiar pode ser realizada em casa, através de um simples
programa instalado no computador, ou seja, 0 mundo comega passar por uma revolugao
irreversivel, a partir do momento em que a tecnologia, representada pelo computador

pessoal passa a fazer parte do dia a dia das familias.
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O ambiente escolar também ¢ invadido por esta tecnologia, exigindo-se a
aquisi¢ao dos computadores pelas escolas, desde aquelas de formagdo inicial até as
universidades, sendo que nestas ultimas comec¢am a surgir a necessidade de oferecimento
de cursos para capacitar profissionais que atuam neste novo mercado.

No ano de 2008, um estudo realizado pela Computer Industry Almanac apontou
que o numero de computadores em 57 paises atingia o total 1,19 bilhdo equipamentos,
sendo que o Brasil ocupava a 10? posi¢ao do ranking, com 33,3 milhdes de maquinas,
representativo de 2,8% do total.

Ja os Estados Unidos da América do Norte, ocupava a 1* posicao, com 264,1
milhdes de maquinas, representando 22,19% do total.

O percentual atribuido ao Brasil pode parecer pequeno, mas se considerarmos
que até¢ a década de 90 existe uma reserva de mercado em relagao a tal segmento, pode-
se considerar que evoluimos consideravelmente na popularizagao.

Inclusive, no século XXI, pode-se afirmar que no Brasil ndo ha segmento social
ou econdmico que ja ndo esteja digitalizado, ou tenha contato com a computa¢ao. Mas a
pesquisa em questao € relevante, pois a partir da segunda década do século XXI temos a
popularizagdo dos smartphones, equipamentos que aliam a comunicagao telefonica com
as facilidades decorrentes da computagao pessoal.

Hoje, qualquer smartphone comercializado no mercado possui uma capacidade
de processamento elevadissima em relagdo ao Altair 8800 lan¢ado no ano de 1975. Ou
seja, através dos smartphones, a computagdo pessoal ganha uma nova dimensao, nao
ficando mais restrita aos lares, mas podendo ser utilizada em qualquer local.

Inclusive, um fator relevante desta nova modalidade tecnologica € a sua inser¢ao
em segmentos com baixa capacidade econdmica, que conseguem adquirir tal ferramenta.
E por esse motivo que pesquisas recentes demonstram que houve um aumento do niimero
de dispositivos digitais (computadores, smartphones e tablets) no Brasil. Segundo
pesquisa realizada pela Fundacdo Gettlio Vargas no ano de 2021, o Brasil possuia 440
milhdes de dispositivos digitais, significando a propor¢cdo de dois equipamentos por
habitante.

Deste total 53% sdo celulares, correspondente a 242 milhdes de equipamentos,
enquanto os 47% restante sdo notebooks, desktops e tablets.

E o interessante ¢ que o Brasil segue uma tendéncia global de queda na venda de

computadores pessoais (notebooks e desktops), pois no ano de 2020 houve uma redugao
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nas vendas na ordem de 8%, enquanto no ano de 2022, globalmente, houve uma redu¢do
de 16%.

Mas essa redu¢do de vendas, ndo representa que a sociedade, inclusive, a
brasileira, esteja menos digitalizada, ao contrario, demonstra apenas que a forma de
contato com a computacdo esta mudando de plataforma, deixando de ser o computador
pessoal ou notebook, passando a ser o smartphone, principalmente.

E uma caracteristica desta mudanca, ¢ que a popularizacdo da computacdo passa
a atingir faixas etarias antes inimaginaveis.

Em que pese os estudos sobre eventuais maleficios na sua formacao, as criancas
na primeira infancia j& possuem acesso a computagado através dos smartphones, inclusive
tal realidade ¢ verdadeira em relagdo ao oposto da piramide etéria, no caso os idosos, que
também passaram a utilizar esta ferramenta.

Inegavel que a sociedade mudou em razdo da rapida evolugdo tecnoldgica
promovida pelo advento da computagdo, sendo um caminho sem volta.

Atualmente, todas as esferas da vida social, econdmica, afetiva, estdo de uma
forma ou outra envolvidas com a computagdo, sendo que a mobilidade proporcionada
pelos smartphones permitiu que fossem atingidos niveis até entdo impensaveis.

A comunicag¢ao pode ser realizada de qualquer local, transa¢des bancarias podem
ser realizadas no meio da rua, processos judiciais podem ser consultados sem que haja a
necessidade de deslocamento, compras podem ser realizadas a qualquer tempo e horario,
dispensando a presenca nas lojas fisicas, ou seja, a mudanga de paradigma causada pela
computagdo ¢ sentida em todos os lugares.

Mas estas facilidades demandam um custo, que ¢ a dependéncia tecnologica,
pois hoje inimaginavel, principalmente para as novas geragdes, que o mundo funcione
sem estes aparatos.

Entretanto, esta dependéncia ¢ potencializada a partir de uma outra inovacao
tecnoldgica, que surge durante a evolucdo da computacdo, no caso, a Internet que
concretiza a sociedade da informacao tdo denunciada por Manuel Castells em sua obra
“A sociedade em rede” (Castells, 2000).

O trabalho de Castells (2000) ¢ particularmente relevante para entender as
mudancas sociais e econdmicas trazidas pela automagdo e pela inteligéncia artificial,
sendo que sua analise da transformagdo do trabalho e da emergéncia de novas formas de
desigualdade na era digital oferece um contexto valioso para pensar sobre a protecao dos

trabalhadores frente a automacao.
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2.2. A INTERNET COMO PARADIGMA DE MUDANCA DA FORMA DE
CONEXAO DAS PESSOAS

Os computadores permitiram o armazenamento de dados, bem como o seu
processamento, mas a transferéncia destas dependia da existéncia de meios fisicos como
disquetes e cartdes de memoria.

Até poderia haver uma rede interna no ambiente, seja uma universidade ou
grande empresa, mas os dados ficam restritos aquela determinada rede, devendo a sua
transferéncia ser realizada por meios fisicos que exigiam deslocamento de pessoas, ou
utilizacdo da empresa de correios ou transporte local.

Mas a questdo ndo se restringia a transferéncia de dados, mas também, em
relacdo a eficiéncia da comunicagao entre as pessoas.

Até o final do século XX, o meio de comunicacao mais eficiente e popular que
existia era o telefone fixo, sendo que os primeiros telefones celulares comegam a ser
comercializados apenas na ultima década deste no Brasil.

Inclusive, em relacdo a telefonia, constata-se que houve uma mudanga de cenario
apos a privatizagdo do setor nos anos 90, ganhando este mais investimentos, o que gerou
a ampliacdo da rede fisica existente, aumento na disponibilidade do servico, bem como
na ampliacdo do niimero de usuarios.

Apesar de existirem até a presente data questionamentos acerca da qualidade do
servico prestado, € inegavel que as privatizagdes tornaram o servigo mais acessivel a todas
as camadas da populagdo, mesmo num pais periférico como o Brasil.

Antes da privatizacdo do setor de telefonia, tinhamos um total de 17 milhdes de
linhas de telefonia fixa, 4 milhdes de linhas de telefones celulares, sendo que a internet,
na modalidade discada estava comecando a ser implantada.

Entretanto, no mesmo momento em que comecou a popularizagado dos telefones
moveis, iniciou-se uma revolucdo com o advento da internet, cuja origem foi um projeto
militar da década de 50 nos Estados Unidos da América do Norte, decorrente da atuagao
de uma agéncia governamental denominada Agéncia de Desenvolvimento de Projetos
Avancados (ARPA), criada com o objetivo de desenvolver sistemas de defesa terrestres.

Assim, com o inicio do recrutamento de pesquisadores e engenheiros para atuar
nos projetos da ARPA, surge a ideia de estruturar uma grande rede de computadores, cujo

objetivo era interligar os cientistas com as universidades estadunidenses, a fim de que



20

fossem disponibilizadas, e compartilhadas, informagdes em tempo real aqueles
envolvidos no projeto.

Alguns novos conceitos e inovagdes tiveram que surgir no caminho, a fim de
permitir que a rede de computadores que estava sendo estruturada pudesse vir a
transformar-se na Internet que conhecemos atualmente.

A teoria de comutacao de pacotes de Leonard Kleirock em 1961, apresentada em
sua tese de doutoramento defendia que dois servidores poderiam se comunicar para enviar
e receber informacdes transportadas por pacotes através de uma rede de nos.

No ano seguinte, J. C. R Licklider, Chefe da ARPA, apresenta o conceito de uma
rede galéctica que poderia ser acessada de qualquer lugar do mundo, sendo que na mesma
época Paul Rand, apresenta um sistema de comunicagdes que, por meio de computadores
conectados a uma rede descentralizada, era imune a ataques externos, pois se um dos seus
nos fosse destruido, os outros poderiam continuar funcionando.

A base tedrica da rede que denominariamos internet estava sendo estruturada,
mas ainda havia a necessidade desta se concretizar do ponto de vista operacional.

Em 1965, Lawrence G. Roberts e Thomas Merril conectam um computador TX2
a um Q-32 por uma linha telefonica comutada de baixa velocidade, criando a primeira
WAN (Wide Area Network), ou seja, uma rede de longa distancia entre computadores.

Posteriormente, ¢ criado o projeto no dmbito da ARPA com o objetivo de criar
a primeira rede de comutagao de pacotes.

Em 1969, a rede criada no ambito da ARPA ja tinha se consolidado com centenas
de computadores integrando a sua estrutura, momento em que € criado o Network Control
Protocol (NPC) que permitia o desenvolvimento de aplicativos para os computadores

conectados nesta rede.

ARPANET Advanced Research Projects Agency Network. Rede de longa
distancia criada em 1969 pela Advanced Research Projects Agency (ARPA,
atualmente Defense Advanced Projects Research Agency, ou DARPA) em
consodrcio com as principais universidades e centros de pesquisa dos EUA, com
0 objetivo especifico de investigar a utilidade da comunicacdo de dados em
alta velocidade para fins militares. E conhecida como a rede-mée da Internet
de hoje e foi colocada fora de operagdo em 1990, posto que estruturas
alternativas de redes ja cumpriam seu papel nos EUA. (Brasil, 1997, p. 3)

E nesse ambiente que, em 1972, Ray Tomlinson cria o software do que se
denominou e-mail, aplicativo que revolucionou a comunicacao e troca de informagdes a

partir do momento que existe a popularizacao da internet nas décadas seguintes.
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Neste mesmo periodo, a ARPA acaba se afastando de seu objetivo militar,
passando a funcionar como um meio de disseminagdo do conhecimento cientifico,
especialmente decorrente do fato de varias universidades estarem conectadas a sua rede.

Ocorre que o protocolo NPC ndo permitia a comunicagdo de computadores fora
da rede ARPA, razao pela qual em 1974 surge o protocolo TCP/IP, desenvolvido como

um ambiente de arquitetura de rede aberta por Robert Kahn e Vinton Cerf.

TCP/IP Acronimo de Transmission Control Protocol/Internet Protocol, é a
familia de protocolos para a comunicagdo de dados inter-redes, originalmente
proposta para a Advanced Research Products Agency Network (ARPANet).
Hoje ¢ um padrdo de fato para inter-redes abertas, e seu uso é amplamente
difundido dentro e fora dos EUA.

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Interface Program) — Protocolo
de Controle de Transmissdo/ Programa de Interface.

Protocolo, orientado para a conexdo, que utiliza DARPA para sua investigagdo
de operagdes de interconexdo de redes. Estabelece comunicagdo em trés vias,
com selegdo de numero das seqiiéncias baseadas em relogio, para sincronizar
as entidades que conectam e minimizar a possibilidade de conexdes erradas
devido a mensagens retardadas.

(R-406) (Sawaya, 1999, p. 464)

A principal vantagem neste novo protocolo € que era viabilizada a comunicagao
entre as redes, sem que estas tivessem que realizar alteragdes na sua interface, tanto que
a propria rede ARPA acaba adotando-o, posteriormente.

Assim, a partir dos anos 80, o protocolo em questdo se torna padrio da
infraestrutura da rede de comunicagdo global, tanto que até a presente data localizamos
os computadores pelo seu numero de protocolo IP.

Em 1989, ¢ estruturada o world wide web (WWW) por Tim Berners-Lee, a fim
de facilitar as comunicag¢des e trabalhos no ambito da Organizacdo Europeia para

Investigagao Nuclear, conhecido como CERN.
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WWW World Wide Web, ou Web. Meta-rede, baseada em hipertextos, que
integra diversos servigos Internet, através de uma interface que possibilita o
acesso a informagoes multimidia. (Brasil, 1997, p. 23)

WWW (World Wide Web)

Sigla nome da grande rede de computadores interligados por meio de linha
telefénica no mundo todo, via Internet. (Ver: World Wide Web). (C-33)
(Sawaya, 1999, p. 517)

O sistema popularizou-se, tornando-se aberto ao publico em geral no ano de
1991, principalmente em virtude do lancamento do primeiro navegador, o Mosaic,
desenvolvido por Marc Andreessen e Erick Bina da Universidade de Illinois nos Estados

Unidos da América do Norte.

Mosaic

Um dos primeiros programas nevegadores da Web (Internet), foi criado pelo
NCSA (National Center for Supercomputing Applications), tornando-se um
programa de dominio publico. Superado pelo Netscape Navigator. (J-593)
(Sawaya, 1999, p. 302)

Mosaic Um programa cliente de facil utilizagdo projetado para procura de
informagdes disponiveis na Web. Distribuido como freeware, o Mosaic foi
criado pelo National Center for Supercomputing Applications (NCSA) dos
EUA e tem capacidade multimidia. (Brasil, 1997, p. 13)

A partir de entdo houve uma rapida popularizacdo da internet no mundo, com
uma rapidez maior nos paises centrais, onde a renda per capita ¢ maior, sendo que nos
paises periféricos o ritmo foi um pouco mais lento.

No ano de 2016, a Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT), 6rgao da
Organizacdo das Nagdes Unidas, apresentou estudo no qual indicava que 53% da
populacdo mundial a época estava desconectada da internet, representando um total de
5,3 milhdes de pessoas.

Segundo o estudo, aqueles que possuem acesso a internet estdo localizados
preponderantemente em paises centrais, sendo que nos paises periféricos, apenas 15% da
populagdo conta com acesso ao servico.

No Brasil, a evolugao da internet comeca no inicio da década de 90, quando foi
estruturada uma rede académica no ano de 1992, com baixa capacidade de transmissao
no caso 64,2 Kb/s.

A utilizagdo comercial da rede comeca no de 1995, mas ainda era comum o
acesso via rede discada, ndo estando ainda disseminada, ou implantada, a tecnologia da

Internet de Banda Larga.
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Na obra Banda Larga no Brasil: um estudo sobre a evolugdo do acesso e
qualidade das conexdes a Internet, entende-se que a infernet de banda larga poderia ser

definida como:

[...] uma conex@o a Internet com capacidade acima daquela usualmente
conseguida em conexdo discada via sistema telefonico. Esta ultima ¢ uma
conexdo comutada a Internet realizada por meio de um modem analogico e de
uma linha de rede de telefonia fixa, exigindo que o modem disque um niimero
telefonico para realizar o acesso. Ainda que haja divergéncias quanto a
capacidade de acesso a rede que caracterizaria a banda larga, para fins deste
estudo, adota-se o conceito utilizado na pesquisa TIC Domicilios: refere-se a
todas as conexoes diferentes da conexao discada (Brasil, 2018).

Tendo em vista que a privatizagdo do setor de telecomunicagdes somente ocorre
a partir de 1995, constata-se que a necessidade de investimentos na rede de
telecomunicagdes existente ha época impactou na disponibilidade do servigo de internet
de banda larga no Brasil.

Inclusive, os dados obtidos junto ao Comité Gestor da Internet no Brasil do ano
de 2017, demonstram que 46% dos domicilios brasileiros h4 época ainda nao possuiam
nenhum tipo de conexao a internet, sendo 41% nas areas urbanas e 74% nas areas rurais
(Brasil, 2018).

E a Internet Banda Larga, seja qual for a velocidade de performance almejada,
exigira necessariamente a realizacdo de investimentos em infraestrutura, uma vez que a
conexao ¢ realizada por meio fisico.

Assim, tal situagdo ja sera um empecilho para que o servigo chegue a todas as
regides do Brasil, ou mesmo todas as classes sociais, uma vez que ¢ natural que as
empresas privadas acabem por realizar os investimentos onde consigam o maior retorno,
no caso, as capitais e suas regides metropolitanas, bem como, os grandes centros.

E a infraestrutura no Brasil, sempre foi um problema em varios segmentos, seja
o rodoviario, ferroviario ou aeroportuario, razao pela qual a envolvido na area de trafego
de dados ndo seria diferente.

Portanto, em paises periféricos como o Brasil, a universalizacdo da internet
encontrard barreiras comuns a todos os segmentos, por mais que existam politicas
publicas desenvolvidas com o objetivo de reduzir tais disparidades.

E no caso do acesso a internet, bem como, as demais tecnologias da informagao,

a universalizacao do servi¢o impacta na reducao das desigualdades sociais, uma vez que
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modernizam a economia, bem como, facilitam o acesso de varios servigos pelas pessoas,
inclusive aqueles de ordem governamental.

Iniciativas com a disponibilizagdo de infernet de banda larga nas escolas, ou em
espagos publicos, apesar de permitirem o acesso do servigo pela populagdo de baixa renda
ou de localidade afastadas, nao podem se traduzir em verdadeira universaliza¢dao, uma
vez que esta demandaria um duplo aspecto: capacidade de aquisi¢do dos equipamentos
necessarios para viabilizar a conexdo, bem como, capacitagdo para opera-los.

Num pais periférico como o Brasil, onde a renda per capita ¢ baixa, dificilmente
a populacdo de menor renda ird gastar as suas despesas pessoais para a aquisicao de um
computador, a fim de viabilizar a sua conexao com uma rede de banda larga.

Além disso, ndo basta a aquisi¢do do equipamento, mas a capacitacdo em operar
0 seu sistema operacional e seus varios programas, ou seja, havera a necessidade da
realizagao de cursos, a fim de que o usuario possa usufruir de toda a potencialidade do
equipamento.

Neste aspecto, constata-se que a popularizacdo da internet movel através dos
smartphones, a partir da segunda década do século XXI foi um fator de universalizagao
do acesso a este servigo.

As velocidades obtidas pelas redes méveis em utilizagdo no Brasil, ainda nas
tecnologias 3G e 4G, sdo significativamente inferiores aquelas obtidas pela banda larga,
mas a facilidade de operacao dos smartphones em relagao ao computador pessoal, permite
que um numero significativo de pessoas que nao utilizavam o servigo, passasse a integrar
o universo digital.

Em pesquisa divulgada pelo Fundagdo Getalio Vargas no ano de 2023,
constatou-se que dos 464 milhdes de dispositivos digitais em uso no Brasil, seja para uso
doméstico ou corporativo, estando neste nimero os computadores pessoais, notebooks,
tablets e aparelhos celulares, apurou-se que 249 milhdes sdo celulares.

Assim, mesmo em paises periféricos, como o Brasil, a internet movel viabiliza
0 acesso da populagdo a este servigo, permitindo que estes venham a usufruir as
facilidades decorrentes desta inovagdo tecnologica.

As redes sociais como Facebook, Instagram, bem como os aplicativos de
mensagens, em especial o whatsapp, tornaram-se comuns a qualquer faixa de renda e

segmento social.



25

O comércio e prestadores de servicos comegaram a realizar negdcios através do
whatsapp, modificando a logica da necessidade de um espaco fisico para a realizagio das
suas atividades.

Alguns segmentos, em especial aquele voltando para alimentacdo passaram a
usar aplicativos disponibilizados pelas Big Techs, a exemplo do Ifood e Uber Eats para
realizar as suas entregas, bem como, a investir nos seus proprios aplicativos.

O setor bancario que ja investia na digitalizagdo de seus servicos, principalmente
com o objetivo de reduzir o seu custo com mao de obra e manutencao dos espagos fisicos,
passou a criar aplicativos especificos para seus usuarios.

E a utilizagdo de aplicativos comecou a ser adotada, inclusive, pela
Administragdo Publica, em especial as empresas publicas e sociedades de economia
mista.

As empresas comegaram a incentivar que seus empregados registrassem o seu
ponto através de seus celulares pessoais, bem como, instalassem aplicativos para acessar
os sistemas das empresas.

Atualmente, o telefone celular, ou melhor, o smartphone permite resolver
praticamente todas as demandas da vida cotidiana, tendo se tornando uma extensao do
ser humano, um periférico.

E existe outro aspecto que leva a conclusdo de que os smartphones
universalizaram o acesso a internet, no caso, o rompimento da faixa etaria. Enquanto a
utilizacao dos computadores por criangas e idosos era reduzida, principalmente em razao
da necessidade de capacitacdo ja abordada, os aparelhos celulares popularizaram-se entre
estes segmentos da populacao.

Em que pese as recomendag¢des da Sociedade Brasileira de Pediatria no sentido
de retardar o inicio da interagdo com as telas, principalmente na primeira infancia, ¢
comum criang¢as com aparelhos celulares proprios a partir dos 06 anos de idade.

De outro lado, as pessoas com mais de 60 anos no Brasil tiveram um aumento
expressivo na utiliza¢ao da internet entre os anos de 2016 e 2022, uma vez que segundo
pesquisa do IBGE realizada naquele constatou-se que houve um aumento na utilizagao
do servigo por este segmento da populagdo, passando de 24,7% para 62,1%.

Assim, a partir da segunda década do século XXI, a conexdo viabilizada pelos
smartphones atingiu niveis até entdo inimaginaveis, pois as funcionalidades decorrentes
da efervescente industria dos aplicativos permitem que, praticamente, todas as questoes

possam ser solucionadas a qualquer momento e em qualquer lugar.
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Este fendmeno comeca com os aplicativos de redes sociais, como Facebook e
Instagram, bem como, de mensagens, como whatsapp, todos coincidentemente da Big
Tech Meta, onde as pessoas das mais variadas idades passaram a compartilhar o seu dia
a dia, disponibilizando dados, ou melhor, fragmentos de suas vidas, a fim de serem
monetizados pelas grandes corporacoes.

Com o passar do tempo, comecaram a surgir aplicativos para transagoes
bancarias, compras, agendamento dos mais variados servicos, entregas de produtos, tudo
passou a ser resolvido com apenas um clique no smartphone.

As pessoas passaram a depender da tecnologia para resolver, praticamente, todas
as questdes do seu cotidiano, a informatizacdo da sociedade atingiu niveis significativos
em todas as idades e classes sociais, mesmo nos paises periféricos.

Em pesquisas realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) nota-se um aumento da utilizacdo dos aparelhos de telefone celulares pelas
criangas e adolescentes na faixa dos 10 a 13 anos.

Além disso, constata-se que houve um acréscimo na utilizagdo dos aparelhos
pela populacdo com renda até um salario-minimo, sendo que no ano de 2015 um
percentual na ordem 77,2% deste segmento populacional tinha acesso a esta ferramenta,
demonstrando que esta inovacdo tecnoldgica conseguiu quebrar uma barreira que até
entdo existia em relacdo a este segmento populacional e a tecnologia em si.

Inclusive, na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD
Continua), relativos ao ano de 2021, foi constatado que o aparelho celular ¢ utilizado em
99,5% dos domicilios com acesso a internet.

Portanto, pode-se dizer, que mesmo em paises periféricos como o Brasil, a
sociedade encontra-se conectada com a infernet, sendo que este ¢ realizado de forma

preponderante pelos telefones celulares inteligentes, no caso, os smartphones.

2.3. A PANDEMIA DO COVID-19 COMO ELEMENTO DE MAXIMIZACAO DA
HIPERCONEXAO DA SOCIEDADE

No final do ano de 2019 comeca a ocorrer um surto causado por uma variedade
de coronavirus no continente asiatico, tendo como epicentro na cidade de Wuhan, na
Provincia de Hubei na China, rapidamente se espalhou por véarios continentes, sendo
declarada a situacdo de Pandemia pelo Organizagao Mundial de Satde (OMS) (OPAS,
[2024]) em 11 de margo do ano de 2020.
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Dentre as varias medidas para conter a pandemia, a que foi utilizada na maioria
dos paises foi o isolamento social, havendo a imposi¢do de severas restricdes para a
circulagdo de pessoas, principalmente com o objetivo de impedir a disseminagao do virus.

E neste momento, a sociedade que ja possuia um elevando indice de conexao,
passou a ser ainda mais conectada, pois o sistema educacional teve que deixar de ser
presencial para passar a ser telepresencial de uma hora para outra. Houve a disseminacdo
das plataformas de e-lerning, como Udemy que disponibiliza na plataforma uma série de
cursos das mais variadas matérias. Além disso, no campo das escolas primarias,
secundarias, bem como, nas universidades e faculdades, houve o investimento em
plataformas que permitissem a realizacdo de aulas em tempo real.

O proprio sistema de saude teve que se adaptar, com o surgimento da
denominada telemedicina, consistente na realizacao de consultas online, permitindo que
os pacientes fossem avaliados e comegassem a receber o tratamento sem a necessidade
de sair de casa. Além disso, comegou-se a utilizar dispositivos de monitoramento remoto
dos pacientes, como como relogios inteligentes ou outros sensores corporais, permitindo
que os médicos apurassem as condi¢des de seus pacientes a distancia.

O comércio também foi afetado, uma vez que as lojas fisicas perderam
protagonismo neste periodo em virtude das restri¢gdes sanitarias, 0 que maximizou a
utilizagdo das plataformas de e-comerce, como a Big Tech Amazon, bem como, o proprio
Mercado Pago no Brasil. E mesmo o comércio tradicional teve que se adequar a esta
realidade causada pela pandemia, sendo que desde microempresarios até¢ grandes lojas
passaram a investir em ferramentas para a facilitar a compra a distancia, utilizando-se
desde aplicativos de mensagens, sendo o mais comum no Brasil o whatsapp, até
investindo em aplicativos especificos para serem utilizados em smartphones.

O proprio sistema de pagamentos que ja vinha passando por uma crescente
substituicdo do papel moeda por outras formas, como cartdes de crédito e débito,
passaram a permitir a sua realizacdo por formas que evitassem o contato fisico no
momento da operagdo financeira, sendo exemplo destes as carteiras digitais, bem como,
o pagamento via QR Code, ndo devendo deixar de ser registrado a tecnologia do PIX
adotada pelo Brasil a partir do ano de 2020.

O proprio Poder Judiciério teve que digitalizar, ainda mais, a realizagdo dos seus
atos processuais, as audiéncias, antes majoritariamente presenciais, passaram a ser

telepresenciais.



28

As empresas, naquelas atividades que nao dependiam da sua realizacao nas
instalagdes empresariais, colocaram milhdes de empregados no regime de teletrabalho’.

Mas para se chegar a tanto, ferramentas tiveram que ser aprimoradas,
plataformas como o Zoom, Webex, ¢ mesmo o Teams da Microsoft passaram a ser
utilizadas no dia a dia, viabilizando que atividades presenciais pudessem ser realizadas
com a mesma qualidade, porém a distancia e digitalmente.

E mesmo com a utilizacdo de tais ferramentas tecnoldgicas, a pandemia deixou
graves sequelas em varios segmentos da sociedade.

No caso do Brasil, os pequenos negdcios foram severamente impactados, sendo
que a maioria das empresas que fecharam na primeira onda da pandemia, 99,8% s3o micro
e pequenas empresas, conforme estudo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) em julho de 2023.

A educacdo das criangas e adolescentes também foi afetada, seja durante a
pandemia, bem como, posteriormente, quando o retorno das aulas na modalidade
presencial proporcionou aos educadores aferir o que o isolamento social, aliado as aulas
virtuais, puderam impactar o desenvolvimento educacional dos alunos.

Entretanto, as novas tecnologias aplicadas ao periodo da pandemia acabaram por
ser incorporadas ao cotidiano, mesmo apds o advento desta, razdo pela qual ainda algumas
empresas atuam em sistema de trabalho remoto ou hibrido, em que pese uma parte
significativa ter retornado ao trabalho presencial, mas mesmo nestas, as ferramentas de
conexao a distancia continuam presentes.

Portanto, inegavel que a pandemia do COVID-19 foi um fator relevante para o
aumento da conexao entre as pessoas, principalmente no &mbito das relagdes de trabalho,
j& que as ferramentas tecnologicas que ja se encontravam num estado avangado tiveram

que ser aprimoradas, a fim de que as atividades empresariais nao fossem interrompidas.

1O teletrabalho ¢ uma espécie de trabalho a distancia, e ndo de trabalho em domicilio. A razdo é simples:
o teletrabalho ndo se limita ao domicilio, podendo ser prestado em qualquer lugar. Na verdade, o
teletrabalho ocorre em ambiente virtual e, como tal, é situado no espago, ndo se alterando, portanto, a
defini¢do de localidade que, no Direito do Trabalho, ¢ estabelecida segundo a eficacia da lei trabalhista
no espaco. (Leite, 2024, p.569)
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2.4. DA MODIFICACAO DO AMBIENTE DE TRABALHO EM RAZAO DO
ADVENTO DAS NOVAS TECNOLOGIAS

O local onde o trabalhador exerce as suas atividades, pode ser definido como
sendo o seu meio ambiente de trabalho, sendo este composto por aspectos fisicos,
psicologicos e sociais, ou seja, € “[...] entendido como o local em que se realiza a atividade
laboral, abrangendo as condi¢des de trabalho, a sua organizacdo e as relagdes
intersubjetivas ali presentes" (Garcia, 2024, p. 91).

Deve ser consignado que o meio ambiente do trabalho se insere no meio
ambiente como um todo, sendo que este integra o rol dos direitos fundamentais, razao
pela qual possui prote¢do constitucional no sistema juridico brasileiro (Garcia, 2024, p.
91), conforme dispde o artigo 225 da Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988).

Além disso, o meio ambiente equilibrado e saudavel, inclusive, no ambito do
trabalho, ¢ essencial para o desenvolvimento digno da pessoa humana, que consiste num
dos fundamentos da Republica Brasileira (Brasil, 1988), razao pela qual o Estado deve
adotar medidas para que este deva ser respeitado, adotando atos concretos para evitar que
os trabalhadores sejam submetidos a condigdes indignas de trabalho, seja do ponto de
vista fisico ou psiquico.

Ocorre que 0 meio ambiente do trabalho foi modificado com o advento das novas
tecnologias, o que ja era de se esperar, pois houve a propria modificagdo do trabalho
propriamente dito, ndo sendo razoavel que o ambiente onde este ¢ realizado ndo seja
impactado.

A automatizagao de tarefas pode ser considerada um dos primeiros impactos das
novas tecnologias sob o ambiente de trabalho, em especial o industrial, sendo que este
movimento se refere “ao uso de sistemas e tecnologias para realizar tarefas de maneira
auténoma, sem interven¢do humana direita” (Vuala et al., 2023, p. 1).

Esse processo de automatizacio, como qualquer outro, possui aspectos positivos
e negativos. Dentre os aspectos positivos, temos o aumento de produtividade, ja que as
atividades repetitivas e manuais ndo sao mais realizadas com a interven¢ao humana, bem
como, a propria redugdo do nimero de acidentes do trabalho. Por sua vez, como principal
aspecto negativo, temos a possibilidade de reducdo dos postos de trabalho, principalmente
ante ao fato que uma maquina consegue realizar o trabalho desempenhado por uma série
de trabalhadores, sendo que nem todos poderao ser realocados em outras fungdes apos a

implementagao do processo de automatizagao.
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Outra mudanca decorrente da implementagdo das novas tecnologias foi a
flexibilidade dada aos trabalhadores em razdo da possibilidade de realizar as suas
atividades de forma remota, o que também possui aspectos positivos e negativos. No
aspecto positivo teriamos a possibilidade dos trabalhadores obterem uma melhora na sua
qualidade de vida, uma vez que a realizacao do trabalho de forma remota evitaria os
longos deslocamentos viarios até as empresas, permitindo, a rigor, uma melhora na vida
pessoal e familiar; ocorre que a possibilidade de alguns trabalhadores nao conseguirem
separar a rotinas doméstica/familiar daquela exigida pela empresa, pode ser um ponto
negativo do trabalho remoto, uma vez que existe a possibilidade das tarefas profissionais
sobreporem-se a todas as demais.

Assim garantir um meio ambiente de trabalho equilibrado e sadio, ¢ um desafio
para todos apos o advento das novas tecnologias. Para as empresas, o advento da
realizagao do trabalho remoto, impde novos desafios, ja que a obrigacao de garantir um
local de trabalho adequado em todos os aspectos, passa a englobar a residéncia do
trabalhador. Além disso, a fiscalizacdo dos entes publicos passa a exigir que estes nao
mais verifiquem as instalagdes das empresas, mas também, onde o trabalho a distancia ¢
realizado. E por fim, os trabalhadores devem ter condi¢des de se adaptarem a esta nova
realidade, sem prejudicar a sua vida social e familiar, e a propria satde, sendo uma
obrigacdo das empresas e do proprio Estado, em capacitd-los para atingir este nivel de
autoconhecimento, principalmente em paises periféricos como o Brasil.

Dentre os aspectos do meio ambiente laboral que foram afetados em razao da
implementag¢ado das inovagdes tecnoldgicas, temos a saude mental dos trabalhadores, uma
vez que até entdo a preocupagdo era com as doengas de ordem ortopédicas, sendo que
atualmente as doencas de ordem psiquiatrica tém afetado os trabalhadores.

Inclusive, sobre este aspecto, deve-se pontuar uma modificagdo na legislagao
brasileira a partir do ano de 2024, no que ser refere as normas regulamentadoras de satide
e seguranga do trabalho, denominadas comumente como NR's.

As normas regulamentadoras de seguranca e saide no trabalho, “mas conhecidas
como NR’s, sdo disposicdoes complementares ao Capitulo V da CLT que trata da
Seguranca e Medicina do Trabalho” (Correia, 2024, p. 31).

Ou seja, sdo normas infralegais que visam obrigar as empresas a mapearem 0s
riscos de suas atividades, a fim de reduzir ou anular o risco da ocorréncia de acidentes

laborais ou doencgas de ordem ocupacional.
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Tais normas sdao constantemente atualizadas, sendo que a partir do ano de 2024,
as empresas atuantes em territorio brasileiro devem realizar o gerenciamento dos riscos
psicossociais relacionados ao trabalho, conforme dispde a nova redagdo do seu item

1.5.3.1.4 da NR 1 (Brasil, 2024a):

O gerenciamento de riscos ocupacionais deve abranger os riscos que decorrem
dos agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, riscos de acidentes e riscos
relacionados aos fatores ergondmicos, incluindo os fatores de risco
psicossociais relacionados ao trabalho.

Ou seja, agora os riscos psicossociais devem ser levados em consideragdo pelas
empresas, demonstrando que uma preocupacdo até entdo inexistente nas organizagdes
empresariais passaram a ter novos contornos, uma vez que a saude mental dos
trabalhadores passou a ter relevancia.

Coincidentemente, nas ultimas duas décadas houve um aumento da inser¢do da
tecnologia em todos os segmentos das atividades empresariais, devendo os trabalhadores
adaptarem-se a esta nova realidade, sob pena de ficaram marginalizados no mercado de
trabalho, demonstrando que existe uma possivel relacio de causa e efeito entre as
modificacdes realizadas pelas novas tecnologias no meio ambiente de trabalho e as

doengas de ordem psiquicas que passaram a acometer os trabalhadores.

2.5. DA INSUFICIENCIA DA PROTECAO APENAS EM FACE DA AUTOMACAO.
NECESSIDADE DE PROTECAO DOS TRABALHADORES EM FACE DAS NOVAS
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

Se outrora, a discussdao era sobre a protecdo do trabalhador em face da
automagao, as novas tecnologias da informagao aumentam o desafio, uma vez que agora
ndo € s6 apenas proteger os postos de trabalho das inovagdes tecnologicas, mas proteger
os trabalhadores delas, principalmente nos paises periféricos como o Brasil.

A protecao do trabalhador em face da automacdo possui previsdo no plano
internacional quanto nacional. A OIT, em seu relatorio "Trabalhar para um Futuro
Melhor" (OIT, 2019), enfatiza a necessidade de uma "garantia laboral universal" que
proteja os direitos fundamentais dos trabalhadores, independentemente da sua situagdo
contratual ou status de emprego, o que inclui protecao contra os impactos negativos da

automagao. J& no sistema juridico brasileiro, o artigo 7°, inciso XXVII (Brasil, 1988),
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estabelece como direito dos trabalhadores urbanos e rurais a "protecdo em face da
automacao, na forma da lei". Embora ainda ndo regulamentado por lei especifica, este
dispositivo constitucional fornece a base para o reconhecimento deste direito no
ordenamento juridico brasileiro.

Inclusive, Delgado e Delgado (2018) argumentam que o direito do trabalho deve
se adaptar as novas realidades tecnoldgicas, incluindo a prote¢ao dos trabalhadores contra

os efeitos deletérios da automacao.

2.5.1 Da protec¢ao do trabalhador em face da automacao

O impacto das novas tecnologias ¢ diferente em cada Estado Nacional, pois
dependera do nivel de desenvolvimento deste, da sua populacao e do proprio nivel de
escolaridade desta.

Entretanto, ¢ inegavel que as populagdes de paises periféricos, onde existe um
grave déficit educacional, aliado uma baixa qualificagdo da mado de obra e persistentes
indices de desemprego, o processo de automagao terd um impacto mais profundo.

Nesta situagdo, capacitar os trabalhadores atingidos pelo processo de automacao
ndo bastard, pois varios deles ja se encontram a margem da sociedade, exercendo
atividades informais ou subempregos.

E existe um dado relevante a ser considerado, nos paises periféricos, uma das
formas de sair das estatisticas do desemprego e baixos salarios, ¢ a obtencao de graduagao
nos mais variados cursos superiores, que possibilitam os melhores empregos, bem como,
0 ingresso em cargos estatais, geralmente por concursos publicos.

Ocorre que tais carreiras poderdo, e serdo, impactadas pelas novas tecnologias
da informacao, talvez ndo a ponto de extinguir as profissoes, mas gerando uma redugao
do numero de vagas no mercado de trabalho.

E tal cendrio ird impactar as atividades que passaram por um profundo processo
de digitalizacao nas ultimas décadas.

O Judiciario Brasileiro ¢ um exemplo, pois, atualmente, todos os ramos possuem
processos digitalizados, ou seja, ndo ha mais tramitagdo fisica, sendo que com excecao
das audiéncias, os demais atos sdo por meio digital.

Assim, a inteligéncia artificial, pode, em tese, assumir grande parte dessas

atividades digitalizadas no Poder Judicidrio Brasileiro, impactando diretamente no
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numero de advogados que seriam contratados pelos grandes escritorios, € mesmo, 0s
servidores necessarios para o funcionamento do sistema judiciario nacional.

E ¢ oportuno salientar que a implantagdo da inteligéncia artificial em tal cenario,
poderia acarretar numa melhor performance do servigo, com uma redugdo expressiva dos
custos operacionais, em especial a mdo de obra, sejam os advogados, servidores,
promotores e juizes.

No Brasil, por exemplo, temos 1,3 milhdes de advogados habilitados para o
exercicio da profissao, que poderao ser diretamente impactos pela automagao.

Assim, mesmo aquelas profissdes que permitem uma ascensao social nos paises
periféricos estardo em risco.

Ainda, considerando o cenario brasileiro, temos um indice de desemprego de
8,6% da populacdo economicamente ativa, correspondendo a 9,2 milhdes de pessoas,
conforme divulgado pelo IBGE em 31/03/2023; temos uma total de 10 milhdes de
brasileiros ndo alfabetizados, que geralmente ndo conseguem obter emprego em razao de
tal condi¢do, permanecendo muitas vezes na informalidade; chegamos a conclusido que
0s novos processos de automagao decorrentes da tecnologia artificial terdo impactos
profundos e negativos.

E nesse cenario, questiona-se acerca da necessidade de adoc¢do de medidas pelos
Estados Nacionais, em especial, os periféricos, a fim de mitigar os efeitos nocivos do
processo de automacao sobre a populagdo economicamente ativa.

Como ja citado, nos paises periféricos a protegao em face da automacao ganha
transtornos mais dramaticos, pois como se falar em readaptacdo das profissdes
impactadas pela automagdo, se existem muitos desempregados? Ou de analfabetos,
inclusive funcionais?

Portanto, as ferramentas de protecao cogitadas por paises mais desenvolvidos,
como concessdo de bolsas de estudos para a readaptacdo dos afetados pelas novas
modalidades de automacdo ndo terdo os mesmos efeitos na populacdo dos paises
periféricos.

Incontroverso que a automagao possui diversos desdobramentos sobre a vida
humana, em especial o trabalho, razao pela qual se deve questionar se a protecao em face
da automacao ndo seria um direito fundamental da pessoa humana.

A existéncia humana possui varias dimensdes, a vida familiar, o lazer, o trabalho,
dentre outras, sendo que aquelas que permitem a existéncia digna da pessoa humana

devem ser objeto de tutela estatal.
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O direito ao trabalho ¢ inerente a condi¢do humana, uma vez que ele permite a
qualquer pessoa buscar os meios de seu sustento na sociedade capitalista na qual estamos
inseridos.

Além disso, o trabalho permite ao ser humano crescer individualmente, ser
reconhecido pela sociedade que faz parte, contribuindo para uma existéncia digna, pois
aquele que num grupo social ndo detém relevancia ou funcdo pode ser marginalizado.

Nao se desconsideram os efeitos nocivos do excesso do trabalho ou de sua
realizagdo em condicdes inadequadas, principalmente sobre a saide, mas a auséncia
deste, também, acarreta o surgimento das mais variadas doencas de ordem psiquidtrica.

Assim, o trabalho em condigdes de equilibrio, na medida que permite o
desenvolvimento da pessoa humana, deve ser objeto de prote¢ao estatal.

E nesta dimensdo, como a automacgdo impacta diretamente no mundo do
trabalho, extinguindo postos de trabalho, e mesmo profissdes, a protecao da pessoa
humana ¢ medida que se impde.

Afinal de contas, em sendo a automag¢ao uma ferramenta colocada a disposi¢do
do capital, a fim de maximizar os seus lucros, as custas da perda de varios postos de
trabalho, nada mais natural que o Estado proteja os trabalhadores nesse processo.

Como a protegdo devera se dar, ¢ questdo a ser debatida por cada Estado
Nacional de acordo com as suas peculiaridades. Mas questdo ¢ que a pessoa humana
possui um direito fundamental de protecdo em face da automacao.

A automacao das atividades ¢ um processo constante e inevitavel, atingindo os
mais variados aspectos da vida humana, desde as atividades domésticas, educacionais,
mas principalmente, o trabalho.

Nao se releva os impactos nas demais atividades humanas, mas € no trabalho
onde a processo de automacao possui o potencial de gerar os maiores impactos sociais €
econdmicos, ja que ¢ capaz de extinguir postos de trabalho e até profissdes.

Até entdo, o processo de automacdo atingia, na sua maioria, procedimentos
manuais e repetitivos, mas, com o advento da inteligéncia artificial, os impactos serdao
sentidos em atividades e profissdes de carater criativo, que até entdo estavam imunes a
tal processo tecnologico.

E esse processo de automagdo, nesta nova realidade trazida pela inteligéncia
artificial, coloca em risco o trabalho como conhecemos atualmente.

Afinal de contas, se anteriormente um trabalhador de uma linha de produgao

automobilistica poderia ser readaptado em outra fungdo em razdo do processo de
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automagao, numa funcao administrativa, por exemplo, onde o trabalho passaria a ser mais
intelectual, esta possibilidade ¢ colocada em risco em razdo da inteligéncia artificial.

Assim, mesmo nos paises desenvolvidos, onde a rede de protegdo social ¢ forte,
a possibilidade de automagao de todas as formas de trabalho, manual e intelectual, ird
gerar um desafio para realocar os trabalhadores impactados, € mesmo garantir uma
existéncia digna aos mesmos.

E os paises periféricos? Com certeza, o desafio sera muito maior, pois estamos
falando da perda de postos de trabalho, bem como, na extingdo de profissdes, em paises
com profundos problemas sociais, decorrentes do déficit educacional, desemprego
cronico e baixa renda da maior parte da populacao.

Assim, os efeitos da automagao decorrentes das novas tecnologias da informagao
serdo mais profundos em tais paises, exigindo uma atuagao estatal forte.

Havera a necessidade de quebra de paradigmas, a fim de entender que teremos
um contingente significativo de pessoas desempregadas e desocupadas, e se tal situagdo
ndo for equacionada, o risco de convulsdo social é provavel.

E nessa quebra de paradigma, deve-se pensar em conceder uma renda para as
pessoas atingidas pelo processo de automagao, bem como, a adogao de politicas publicas,
a fim de ocupa-los.

Nesse cenario, os Estados Nacionais, principalmente periféricos, devem tributar
os lucros das empresas que tenham adotado de forma significativa o processo de
automacao.

Afinal de contas, as empresas possuem uma funcao social em todos os Estados,
sendo que se almejam majorar os seus lucros através da maximizacdo do processo de
automagao, deverao auxiliar a mitigar os problemas sociais destes derivados.

O objetivo de tal medida ¢ viabilizar uma verba, a fim de ser utilizada na
implementa¢ao de programas de requalificacdo dos trabalhadores impactos pelo processo
de automacao, ou mesmo, para viabilizar um programa de renda minima para aqueles que
nao tenham condi¢des de serem requalificados.

A possibilidade de ser exigida a implementagao de tais politicas publicas em prol
dos trabalhadores somente € possivel, uma vez que o direito de protegao destes em face
da automacdo ¢ considerado um direito fundamental, tanto que no caso do Brasil ¢

inserido no Constituicdo Federal de 1988.
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Entretanto, a constante evolucdo tecnologica demonstra que tal direito
fundamental talvez ndo seja suficiente para proteger os trabalhadores dos riscos causados

pela inser¢cdo das novas tecnologias da informagao nos processos produtivos.

2.5.2 Da protecio do trabalhador além da automacao

Atualmente, deve-se comegar a ser discutido outro problema decorrente da
implementagao das inovagdes tecnoldgicas nos processos produtivos, no caso, a constante
conexao dos trabalhadores.

Portanto, se a dimensdo da protecdo da automacgdo até entdo existente era
proteger os trabalhadores da possibilidade da substituicdo da mao de obra humana por
maquinas, agora temos o desafio de proteger os trabalhadores das proprias tecnologias
em si, uma vez que estas foram inseridas nas suas rotinas diarias.

Ou seja, o direito de protegdo em face da automacgdo pensado e legislado no
periodo em que mao de obra era eminentemente fabril, ndo ¢ mais suficiente para os riscos
representados pela inser¢do das novas tecnologias da informagdo nas rotinas dos
trabalhadores que geram uma constante conexao destes com o trabalho.

E este excesso de conexdo, ou hiperconexao com o trabalho, gera prejuizos para
a saude mental dos trabalhadores, bem como a sua vida familiar e social; ou seja, o direito
ao trabalho encontra-se garantido, mas a integridade do trabalhador ndo, razao pela qual
a protecao deste em face da automagao ja nao ¢ suficiente para garantir uma prote¢ao

eficiente.
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3. DO DIREITO A DESCONEXAO EM RAZAO DA HIPERCONEXAO
EXISTENTE NO MUNDO DO TRABALHO

As novas tecnologias da informag¢do modificaram o mundo do trabalho, em
especial aquelas que facilitaram a comunicacdo entre as pessoas, como whatsapp,
telegram, por exemplo; tornando todas as demandas vinculadas ao labor com um senso
de urgéncia.

A propria organizagao do trabalho sofreu modificagdes, sendo que o tempo e
local de sua realizagao foram alterados. Atualmente, alguns trabalhadores sequer possuem
um local fisico na empresa para realizar as suas atividades, uma vez que podem
desenvolvé-la em regime de teletrabalho ou home office. Além disso, a possibilidade do
trabalhador poder ser encontrado a qualquer momento, acabou por modificar a propria
noc¢ao de jornada laboral que antes era restrita ao periodo em que este se encontrava na
fabrica ou empresa.

Constata-se que as barreiras entre a vida pessoal e profissional do trabalhador
que eram bem delimitadas antes do advento das atuais ferramentas tecnologicas, passaram
a ficar fragilizadas, sendo comum que nos seus momentos de descanso e lazer o
trabalhador seja demandado.

Assim, neste novo cendrio, onde inexistem as barreiras que impecam que o
mundo do trabalho se sobreponha a vida pessoal do trabalhador, deve-se questionar se
nao havera um direito fundamental deste obter a sua desconexao, sem que haja prejuizos

para a sua vida profissional.

3.1. VIVEMOS NUMA SOCIEDADE HIPERCONECTADA?

Com base nos numeros ja apresentados no presente trabalho, constata-se que
vivemos numa sociedade conectada do ponto de vista tecnologico, em especial apds o
advento e popularizagao dos smartphones, sendo que a vida pessoal e profissional das
pessoas passa em algum momento por algum aplicativo ou programa de computador.

O termo "hiperconexao" ¢ usado para descrever o estado de constante conexao
e comunicacdo facilitada pelas tecnologias digitais modernas, como smartphones,
internet e redes sociais. Embora o conceito de hiperconexdo tenha ganhado destaque nas
ultimas décadas com o avango da tecnologia, a origem exata do termo e quem o cunhou

primeiro nao ¢ possivel de ser determinada.
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O termo "hiperconexao" geralmente ¢ associado a estudos sobre a sociedade
digital e a comunicagdo. Alguns estudiosos no campo da tecnologia e da comunicagdo
digital, como Manuel Castells (2000), tém discutido amplamente sobre os impactos da
internet e das redes digitais na sociedade. Castells (2000), em suas obras, aborda conceitos
relacionados a sociedade em rede e a comunicagdo em massa, que estdo intimamente
ligados a ideia de hiperconexao.

Manuel Castells (2000), em sua série de livros "A Era da Informacao: Economia,
Sociedade e Cultura", publicada pela primeira vez nos anos 1990, explora como as redes
digitais transformaram a economia, a sociedade e a cultura. Embora ele possa nao ter
cunhado o termo "hiperconex@o" especificamente, seus trabalhos sdo fundamentais para
entender o contexto e o desenvolvimento do conceito.

De qualquer forma, o termo hiperconectividade ¢, inicialmente, compreendido
como a disponibilidade de comunicacgao entre os individuos (person-to-person), passando
a compreender outras formas como a comunicacdo maquina e individuo (human-to-
machine), bem como, entre maquinas (machine-to-machine).

Este ¢ o conceito dado por Eduardo Magrani em sua obra “A Internet das

Coisas™:

O termo hiperconectividade foi cunhado inicialmente para descrever o estado
de disponibilidade dos individuos para se comunicar a qualquer momento e
tem desdobramentos importantes.8 Podemos citar alguns: o estado em que as
pessoas estdo conectadas a todo momento (always-on); a possibilidade de estar
prontamente acessivel (readily accessible); a riqueza de informagdes; a
interatividade; o armazenamento ininterrupto de dados (always recording).9 O
termo hiperconectividade esta hoje atrelado as comunicagdes entre individuos
(person-to-person, P2P), individuos e maquina (human-to-machine, H2M) e
entre maquinas (machine-to-machine, M2M) valendo-se, para tanto, de
diferentes meios de comunicagdo.10-11 Ha, nesse contexto, um fluxo continuo
de informacdes e massiva produ¢do de dados. (Magrani, 2018, p. 21)

Uma questdo pontuada pelo autor em questdo em outra obra, “Entre dados e
robos: Etica e privacidade na era da hiperconectividade”, € que para a ocorréncia deste
fendmeno existe a necessidade do aumento do ntimero de dispositivos que possam gerar

€ssa conexao.

Por isso, 0 avango da hiperconexdo depende do aumento de dispositivos que
enviam e recebem estas informagdes. Exemplos disto sdo os inumeros
wearables (tecnologias vestiveis) disponiveis no mercado e as varias opgdes
de sensores utilizados no setor agricola e nas industriasl0 cada vez mais
automatizadas com componentes de [oT e de Inteligéncia Artificial (em inglés,
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Artificial Intelligence — Al), fenomeno que vem sendo denominado de
“Industria 4.0”. (Magrani, 2019, p. 21)

Esta avaliacdo ¢ importante, pois ao pensarmos na hiperconexao esquecemos
que a tecnologia evolui consideravelmente a ponto da comunicacdo ocorrer entre
maquinas € maquinas e pessoas.

E a ideia de hiperconectividade possui alguns desdobramentos relevantes, como
os conceitos de always-on, ou seja, as pessoas devem estar num estado de constante
conexdo; readily acessible, as pessoas devem estar prontamente acessiveis; e always
recording, vinculado principalmente ao armazenamento de dados dos usuarios (Magrani,
2019, p. 20).

Essa situacdo das pessoas estarem sempre conectadas a toda e qualquer
momento, mesmo nas situacdes de lazer, ou com a familia, e mesmo em outros eventos
sociais, demonstra que este ¢ um pré-requisito para o reconhecimento da
hiperconectividade em qualquer sociedade.

No Brasil, a permanente conexao se da, principalmente, através dos aplicativos
de mensagens, em especial o whatsapp, isso sem falar na adesdo as redes sociais, como
Facebook e Instagram, sendo que todos os aplicativos sdo da BigTech Meta.

Em pesquisa realizada e publicada pela plataforma alema Statista no ano de
2024, especializada na coleta e visualizacao de dados, apurou-se que o Facebook possui
mais 3 bilhdes de usudrios no mundo, enquanto o Instagram e whatsapp possuem 2
bilhdes de usuarios (Statista, 2024).

No Brasil, a mesma plataforma, apurou que 147 milhdes de pessoas sdo usudrias
do whatsapp, o que corresponde a 99% dos brasileiros on line (Statista, [2024]c).
Portanto, a alta adesdo dos brasileiros a um aplicativo de mensagens instantanea, acaba
por preencher a condi¢do de always on exigida pela hiperconectividade, bem como, a
propria readily acessible, pois 0s usudrios ao utilizarem tal ferramenta estao conectados
€ sempre acessivelis.

As proprias redes sociais do grupo Meta, Instagram e Facebook, também
possuem alta adesdao no Brasil, sendo que a primeira possui uma base de 129 milhdes de
usudrios no ano de 2024(Statista, [2024]b), ja a segunda possui usuarios no patamar de
152 milhdes no mesmo periodo(Statista, [2024]a).

Inclusive, a alta adesdo as redes sociais acabam por preencher o requisito do
always recording, uma vez que as redes sociais acabam por se apropriar dos dados dos

usudrios, a fim de que estes sejam utilizados para fins comerciais.
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Portanto, conclui-se que mesmo uma sociedade periférica como a brasileira pode
ser considerada hiperconectada, na medida que possui uma base consideravel de usuarios
que estdo sempre conectados, prontamente acessiveis, através de um aplicativo de
mensagens, bem como, fornecem seus dados de forma continua através das redes sociais
as quais possuem grande adesdao também.

Em pesquisa realizada em parceria pela We are Social e Meltwater, consolidada
no Relatoério Digital 2024: 5 billion social media users (We are social, 2024), apurou-se
que o brasileiro passa em média 09h13min na internet por dia, demonstrando que estamos

a falar efetivamente numa sociedade hiperconectada.

3.2. OS EFEITOS DA HIPERCONEXAO NO MUNDO DO TRABALHO

Em sendo a sociedade hiperconectada, tal situacdo ird impactar em todas as
atividades desenvolvidas pela populagdo, em especial o trabalho, principalmente ante ao
fato que o fenomeno em questdo ¢ caracterizado pela pronta acessibilidade dos usuérios,
ou seja, o empregador munido das ferramentas tecnoldgicas que lhe permitem demandar
os seus empregados a qualquer momento.

Além disso, a potencializagdo das ferramentas tecnoldgicas que permitem a
realizacdo de trabalho fora das dependéncias das empresas em razdo do advento da
pandemia do COVID-19 acabou por permitir que o trabalho ocupasse espagos até entao
reservados a vida pessoal do trabalhador.

A necessidade de descanso, a fim de que o trabalhador recomponha as suas
energias, foi uma construcao realizada desde o advento da revoluc¢do industrial, quando
as jornadas extenuantes, a qual era submetida toda a forca de trabalho, seja homens,
mulheres e criangas, demonstrou a necessidade de uma limitacao.

Mas nesta etapa, o descanso tinha como objetivo recompor a forca fisica, uma
vez que a o trabalho desempenhado nas fabricas era eminentemente bracal, caracteristica
do labor em tal periodo.

Ocorre que a hiperconexao tecnoldgica possui um efeito sobre a satde mental
dos trabalhadores, que pode ser comparavel a exposicao excessiva de telas, cujos estudos
recentes tém demonstrado que impactam diretamente sobre ela.

Em pesquisa realizada para subsidiar a tese de doutoramento no Programa de
P6s-Graduacdo em Medicina Molecular da Faculdade de Medicina da Universidade

Federal de Minas Gerais, na linha de pesquisa de neurociéncias, a pesquisadora Renata
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Maria Silva Santos constatou impactos significativos na saude de criangas, adolescente e

1dosos.

Os resultados confirmaram as hipoteses norteadoras da pesquisa. Na maioria
dos artigos analisados foram observados, mais proeminentemente, prejuizos
que beneficios a satide mental. Foram encontradas associagdes positivas entre
tempo de tela e desfechos que demonstram piora da saide mental e associagdes
negativas entre tempo de tela e desfechos que apontam para melhora da satide
mental. De fato, hoje o termo “tempo de tela” pode ndo ser o mais adequado
para balizar as andlises, contudo, a pesquisa alerta para um olhar atento aos
contetdos veiculados com as telas, além da interagdo dos individuos com os
dispositivos. Redes sociais podem elicitar emocgdes prejudiciais a saude
mental. Smartphones podem ser fator de risco para desenvolvimento de
comportamento aditivo, sobretudo em adolescentes e adultos, principalmente
pela portabilidade quase vestivel dos aparelhos e substituicdo de outros
dispositivos com maiores possibilidades de socializagdo, como a tela do
cinema.

A hipétese de que as respostas a influéncia do tempo de tela na saide mental
seriam diferentes em cada fase do ciclo vital, também foi confirmada. Além
das oscilagdes observadas na ansiedade e na depressdo nas quatro fases,
adolescentes apresentaram mais autoagressdo, adultos mais estresse, idosos
mais nomofobia, ja as criangas apresentaram mais problemas de
comportamentos. Conhecer os efeitos de exposigdes ambientais em cada fase
da vida, no mesmo corte temporal, prové maiores possibilidades do
desenvolvimento de estratégias eficazes para o manejo em cada populagdo. A
direcdo a seguir em pesquisas futuras deve estar alinhada com a ideia de que
nos encontramos irremediavelmente envolvidos pelas telas e resta descobrir
maneiras de se conviver de forma saudavel com essa nova realidade. (Santos,
2023, p. 187)

Assim, patologias como ansiedade e depressao foram observadas em adultos,
ainda com o potencial de deixé-los estressados, sendo que o objeto do estudo ndo era o
ambiente de trabalho propriamente dito, mas a exposi¢cdo excessiva de telas aos quais
todos estdo submetidos na atualidade.

Este cenario de excesso de telas, agregado com o grau de cobrancas e exigéncias
realizadas no ambiente laboral torna possivel o surgimento de doencas mentais nos
trabalhadores, sendo que no Brasil o afastamento por doencas de ordem psiquiatrica tem
aumentado.

O Observatoério de Seguranga e Saude do Trabalho (Brasil, [2024]), iniciativa
conjunta do SmartLab de Trabalho Decente com a Faculdade de Saude Publica da USP,
que visa facilitar o acesso a informagdes de diversos bancos de dados e anudrios
governamentais, a fim de subsidiar a tomada de decisdo pelo Ministério Publico do
Trabalho, indicou que no ano de 2021 os afastamentos do trabalho no Brasil decorrentes

de doengas mentais ocuparam a terceira colocagao.
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Assim, o aumento dos afastamentos do trabalho cuja causa sdo as doengas de
ordem mental, coincidentemente com o periodo de hiperconexdo tecnologica da
sociedade, demonstra que o mundo do trabalho, em especial, os trabalhadores t€ém sido

afetados neste aspecto.

3.3. EXISTE UM DIREITO FUNDAMENTAL A DESCONEXAO DO TRABALHO?

O trabalho ¢ um aspecto fundamental da vida contemporanea, ja que ndo ¢
possivel acessar a varios produtos e servigos disponibilizados pelo mercado caso nao haja
a venda da for¢a de trabalho, principalmente em razdo do sistema capitalista ao qual
estamos submetidos. Ou seja, o trabalho ¢ um dos mecanismos que permite as pessoas
garantirem uma vida digna.

E por tal motivo o trabalho ¢ considerado um direito fundamental, possuindo
protecdo seja no ambito internacional através de Tratados Internacionais, podendo ser
elencadas a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, o Pacto Internacional de
Direitos Econdmicos Sociais e Culturais (PIDESC), a Declaragdo Americana de Direitos
e Deveres do Homem (1948) e o Protocolo de “San Salvador” (Mitidiero; Sarlet; Marioni,
2023).

Ainda no ambito internacional, ¢ oportuno destacar o papel da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT), cuja existéncia ¢ anterior a propria Organizagdo das
Nacgdes Unidas (ONU) e cujas normas possuem efeitos vinculantes perante os Estados
Nacionais que aderem as suas convencdes (Mitidiero; Sarlet; Marioni, 2023).

Deve-se pontuar que a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos se preocupa
com a previsdao de uma jornada razoavel de trabalho, bem como, ao direito ao repouso e
lazer dos trabalhadores, conforme disposi¢do prevista no seu art. 24.%2.

No caso do Brasil a Constituicio Federal de 1998 disciplina o “direito
fundamento ao trabalho, como direito social basico e formulado em termos amplos”
(Mitidiero; Sarlet; Marioni, 2023), no seu Capitulo II (Dos direitos sociais), em especial

no caput do art. 6°

2 Toda a pessoa tem direito ao repouso e aos lazeres, especialmente, a uma limitagdo razoavel da duragio
do trabalho e as férias periodicas pagas.
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Em sua obra Curso de Direito Constitucional, Mitidiero, Sarlet ¢ Marinoni
(2023) pontual a fungdo positiva e negativa do direito fundamental ao trabalho, incluindo

nesta ultima a preocupag@o com a garantia de uma determinada jornada de trabalho.

O direito ao trabalho, compreendido como um direito fundamental em sentido
amplo, ¢ dotado de dupla dimensdo objetiva e subjetiva, também assume, tal
como os demais direitos fundamentais, uma fungéo negativa e positiva.

Na sua fungdo positiva o direito ao trabalho podera ndo implicar um direito
subjetivo a um lugar de trabalho (um emprego) remunerado na iniciativa
privada ou disponibilizado pelo Poder Publico, mas certamente se traduz na
exigéncia (no dever constitucional) de promover politicas de fomento da
criagdo de empregos (postos de trabalho), de formagdo profissional e
qualificagdo do trabalhador, entre outras tantas que poderiam ser referidas e
que sdo veiculadas por lei ou programas governamentais ou mesmo no setor
privado.

Por outro lado, o direito a protecdo do trabalho e do trabalhador se decompde,
como ja referido, em um leque de normas atributivas de direitos, liberdades e
garantias do trabalhador, bem como por meio de um conjunto de principios e
regras de cunho organizacional e procedimental, como ¢ o caso do direito a um
salario minimo, da garantia de determinada durag@o da jornada de trabalho,
proibigdes de discriminag¢ao, liberdade sindical e direito de greve, que, no seu
conjunto, asseguram um direito ao trabalho em condi¢des dignas.844.
(Mitidiero; Sarlet; Marinoni, 2023, p. 1814-1816)

E a preocupagdao com a limitagdo da duracao do trabalho decorre de véarios
aspectos, ordem biologicas, econdmica, familiar e social, ou seja, visam proteger a
integridade do trabalhador, dando condigdes que ele recupere o seu vigor fisico, mantenha
um convivio com as pessoas de seu entorno e familiares, permitindo que o trabalho seja

uma parte da vida, ndo a totalidade desta.

As normas referentes a durag@o do trabalho humano tém por escopo principal
proteger a integridade fisica e psiquica do trabalhador (ordem bioldgica),
evitando-lhe a fadiga e possiveis problemas de satde decorrentes do intenso
esforgo fisico e/ou mental que o labor didrio e o estresse possam originar.

Em relagdo aos motivos de ordem econdOmica, a concessdo do descanso
(interjornada, intrajornada, semanal e anual) intensifica a produtividade do
trabalhador, tanto em quantidade como em sua qualidade, influenciando
diretamente o aumento do lucro do empregador. Além disso, o trabalhador
utiliza parte do seu tempo com o descanso anual (férias) com viagens,
consumo, turismo e lazer, especialmente com familiares, contribuindo, assim,
para a circulagdo de riquezas no Pais.

Os fundamentos de ordem social e familiar sdo muito importantes, na medida
em que € no periodo de descanso que o trabalhador tem a possibilidade de estar
com seus amigos e familiares, o que contribui para uma maior satisfagdo
pessoal e, consequentemente, reduz a probabilidade de advirem doencas de
ordem psicologica, tais como: depressdao, isolamento social, sindrome de
Burnout, dentre outras. (Leite, 2024, p. 1340)
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A legislagdo trabalhista no Brasil ¢ datada de 1940, sendo que as formas de
controle da duragdo do trabalho pensadas na ocasido tinham como cenario a atividade nas
fabricas e comércio, ndo sendo estruturada paras as novas realidades proporcionadas pelas
atuais ferramentas tecnologicas.

Mesmo a denominada reforma trabalhista implementada pela Lei n°® 13.467/2017
(Brasil, 2017b), apesar de disciplinar o regime de teletrabalho, ndo pensou em
mecanismos para garantir que a duracdo do trabalho ficasse em limites razoaveis, ou
formas de impedir que as barreiras existentes entre o trabalho e vida pessoal fossem
preservadas.

E a discussdo sobre o direito do trabalhador possuir um direito fundamental a
desconexdo surge com o advento das novas tecnoldgicas da informagao, comegando pelo
correio eletronico, perpassando pelos atuais aplicativos de mensagens, chegando a atual
possibilidade da empresa monitorar o deslocamento do empregado através do
georreferenciamento ou mesmo, exigir que instale aplicativos da empresa em seu
smartphone particular.

Jorge Luiz Souto Maior ja apresentava, no ano de 2003, as contradigdes
decorrentes da inser¢ao da tecnologia mundo do trabalho, pois ela a0 mesmo tempo em
que coloca em risco os postos de trabalho, acaba por aumentar a carga de atividades do
trabalhador, num verdadeiro processo de escravizacao do homem pela tecnologia (Souto
Maior, 2003).

Além disso, outra contradicdo seria a tecnologia permitir o aprimoramento
pessoal, mas ndo com o objetivo de gerar o crescimento pessoal do individuo, mas como
forma deste se manter no mercado de trabalho, sendo que a tltima contradi¢ao seria o
fato da tecnologia retirar os limites entre a vida pessoal e profissional, havendo a
preponderancia desta ultima sobre aquela (Souto Maior, 2003).

E a preocupacdo de Souto Maior existiu antes de termos a hiperconexiao que
permeia a sociedade atual, onde os trabalhadores podem ser demandados em qualquer
lugar, a qualquer momento, uma vez que as ferramentas tecnologicas atuais permitem tal
pratica.

Portanto, o direito a desconexdo refere-se ao direito dos trabalhadores de se
desligarem de suas atividades laborais fora do horario de trabalho e de ndo serem
obrigados a responder a chamadas, e-mails ou outras formas de comunicacao relacionadas
ao trabalho. Este direito visa proteger o tempo pessoal e familiar dos empregados,

garantindo um equilibrio saudédvel entre vida profissional e vida pessoal.
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3.3.1. A desconexio possui caracteristicas de um direto fundamental?

Em sendo uma realidade a necessidade da desconexao tecnoldgica, como forma
do trabalhador ter tempo para as suas atividades de lazer, familiares, estudo, dentro outras
que ensejam seu aperfeicoamento pessoal e espiritual, além da finalidade de permitir o
restabelecimento das suas forcas, principalmente no aspecto mental, evitando o
surgimento de doengas de ordem psiquidtrica, deve-se questionar se este possui contornos
de direito fundamental.

Inicialmente, ha de se realizar a conceituagao de direitos fundamentais:

De acordo com o critério aqui adotado, o termo “direitos fundamentais” se
aplica aqueles direitos (em geral atribuidos a pessoa humana) reconhecidos e
positivados na esfera do direito constitucional positivo de determinado Estado,
ao passo que a expressdo “direitos humanos” guarda relagdo com os
documentos de direito internacional, por referir-se aquelas posigdes juridicas
que se reconhecem ao ser humano como tal, independentemente de sua
vinculag@o com determinada ordem constitucional, e que, portanto, aspiram a
validade universal, para todos os povos e em todos os lugares, de tal sorte que
revelam um carater supranacional (internacional) e universal.857. (Mitidiero;
Sarlet; Marinoni, 2023, p. 731)

Mas o questionamento a ser realizado, ¢ o qual seria o conceito efetivo de direitos
fundamentais, bem como, os requisitos para a sua caracterizacao? Inicialmente, deve-se
considerar que os direitos fundamentais estdo relacionados diretamente com a pessoa
humana, ou seja, sdo aqueles considerados essenciais para a exercicio da dignidade,
liberdade e igualdade. Além disso, como ja dito, a prote¢do deve estar prevista no
ordenamento juridico de determinado pais, em especial na sua Constituigao.

Portanto, os direitos fundamentais devem possuir previsdo constitucional, como
¢ feito no Brasil; serem universais, uma vez que ndo ¢ possivel apenas serem atribuidos a
parte da populagdo, razdo pela qual todos devem ser titulares de tais direitos,
independentemente da condicao social, econdmica, raca, género e religido; nao € possivel
a alienacdo destes, ou sejam nao podem ser vendidos, renunciados ou transferidos, pois
sdo inerentes a condi¢do humana.

Além disso, tais direitos sao indisponiveis, uma vez que o seu titular ndo pode
abrir mao destes; sdo imprescritiveis, ja que podem ser reivindicados a qualquer tempo;
possuem posi¢do de superioridade em relacdo as demais normas; a sua eficacia e
aplicabilidade sdo imediatas, ndo dependendo de regulamentacdo dos poderes

constituidos, tendo incidéncia nas relagdes entre Estado e particulares, bem como, entre
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estes; e por fim, os direitos fundamentais possuem garantias de protecao judicial, ou seja,
caso haja violagdo destes, a pessoa lesada poderd acionar o sistema de justica, a fim de
obter a devida reparacgao.

O ordenamento juridico brasileiro ndo possui expressamente na Constituigao
Federal de 1988 (Brasil, 1988) a protecdo do direito a desconexao, entretanto, existe a
previsao nos incs. XIII e XV do art. 7° da limita¢do da jornada de trabalho, bem como,
do direito do trabalhador ao descanso e lazer, ou seja, ¢ garantido a este uma protegao
constitucional para que o trabalho somente ocupe determinado especo de sua vida, ndo
podendo tal limite ser ultrapassado.

O dispositivo constitucional em questdo, inserido na Carta de 1988, foi fruto de
uma realidade laboral que circunscrevia o trabalho aquele desempenhado apenas dentro
das fabricas e escritorios, quando a auge da inovacdo tecnoldgica no ambito da
comunicac¢do eram o telefone fixo e telegrama; ou seja, ndo havia como o trabalhador ser
demandado fora do local de trabalho, uma vez que as condi¢des ndo permitiam a empresa
demandé-lo a toda e qualquer momento e em qualquer lugar.

Portanto, o direito a desconexao surge em razao da propria evolugdo tecnologica,
nao sendo nada mais do que uma forma de garantir o exercicio pelos trabalhadores do
direito ao descanso e lazer que ja possui sede constitucional.

Nesta concep¢do, podemos entender que o direito a desconexdo pode ser
enquadrado tanto quanto direito humano, uma vez que o direito ao lazer e descanso dos
trabalhadores ¢ previsto em tratados internacionais, bem como, pode ser, no sistema
juridico brasileiro, considerado direito fundamental, j& que incorporado na Constitui¢ao

Federal de 1988 (Brasil, 1988).

3.3.2. O direito a desconexio em face das novas formas do trabalho

E o direito a desconexdo possui um desafio maior em razdo das novas
modalidades de trabalho proporcionadas pelas atuais ferramentas tecnologicas, como o
labor desenvolvido por meio de plataformas digitais, como Uber e Ifood, por exemplo, e
mesmo o fendmeno do teletrabalho, cujo impulsionamento ocorreu durante a pandemia
do Covid-19.

O trabalho intermediado por aplicativos, fendmeno denominado plataformizacao

do trabalho, ¢ caracterizada pela utilizacdo de plataformas digitais que conectam
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trabalhadores aos usudrios, sem que as empresas desenvolvedoras se responsabilizem em
qualquer aspecto, principalmente em relacdo a eventuais direitos trabalhistas.

A caracteristica desta nova modalidade de trabalho ¢ a intermediacdo digital,
uma vez que as plataformas apenas seriam uma facilitadora da conexdao entre os
trabalhadores e os usuarios. Haveria, ainda, uma suposta flexibilizag¢ao para o trabalhador,
pois este poderia escolher quando e onde prestar o servigo, uma vez que caberia a ele
escolher o usudrio. A avaliacdo dos trabalhadores ¢ realizada pelo proprio usuério. E por
fim, constata-se uma desregulamentacao e precarizagao do trabalho, uma vez que nao sao
garantidos os direitos trabalhistas aqueles que prestam servigo por meio das plataformas
digitais.

E a principal critica a que existe em relagdo a tal fendmeno ¢ a auséncia de
responsabilidade das plataformas pelos eventuais direitos dos trabalhadores, sendo que a
auséncia de limitacdo de jornada ¢ uma delas, uma vez que ¢ comum trabalhadores que
atuam no aplicativo Uber trabalharem por mais de doze horas diarias, acabando com
qualquer garantia de direito ao lazer e descanso.

E uma das caracteristicas do trabalho através das plataformas digitais ¢ que o
trabalhar ndo se reconhece nesta posi¢cdo, uma vez que existe um discurso que a atividade
realizada seria uma espécie de empreendedorismo.

Assim, a tecnologia que deveria ser um fator de melhoria das condi¢des de
trabalho, acaba por ser um fator de precarizacdo deste, produzindo trabalhadores em
condigdes de laborais sofriveis, sem direitos, sem uma rede de protecao social, e o pior,
mesmo neste cenario, em virtude da carga panfletdria das Big Techs, acabam por achar

que possuem vantagens em sua posi¢ao.

3.3.3. A normatizac¢ao do direito a desconexao no Brasil e no Mundo

Do ponto de vista normativo, o Brasil ndo possui ainda legislagdo que verse
sobre o tema, mas este pode ser extraido de uma série de dispositivos da Constitui¢ao
Federal, como o direito ao lazer (art. 217, § 3.°), a saude (arts. 6.° ¢ 196) e a limitacdo de
jornada (art. 7.°, XIII) (Brasil, 1988).

Na realidade, o proprio principio da dignidade da pessoa humana ja seria
suficiente para se garantir a existéncia e efetividade do direito a desconexdo, uma vez que
o trabalhador privado das outras dimensdes de sua vida, ficando a sua realidade cotidiana

restrita ao labor, estaria sofrendo danos de ordem existencial.
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No Congresso Nacional Brasileiro tramitam duas propostas legislativas, na
Céamara dos Deputados a PL 4579/2023 (Brasil, 2023a), ¢ no Senado Federal a PL
4044/2020 (Brasil, 2020), sendo que ambas objetivam garantir aos trabalhadores o direito
a desconexao através da inser¢ao de alteracdoes na Consolidagdao das Leis do Trabalho
(Brasil, 1943).

O projeto do Senado Federal conceitua no direito a desconexao do trabalho como
sendo aquele que garante a “frui¢do, pelo empregado, de seu tempo de folga, a fim de
garantir o seu direito a satide, ao lazer e a vida privada”. Na alteragdo legislativa proposta,
o empregador ndo poderia demandar o empregado através de servigos de telefonia,
aplicativos de internet ou outra ferramenta telematica, nos seus periodos de folga ou de
férias, sendo que a recusa de resposta ou atendimento ndo poderia ensejar qualquer
espécie de punicao.

Ja o projeto da Camara ao conceituar o direito de desconexdo atribuiu ao
empregado a prerrogativa “de nao ser obrigado a responder comunicagdes profissionais,
como mensagens eletronicas, chamadas ou qualquer outro meio de comunicagdo
relacionado ao trabalho, fora da jornada de trabalho pactuada no contrato ou durante seus
periodos de descanso e férias”. A empresa ficaria impedida de aplicar qualquer punicao
aos trabalhadores que ndo atendessem as mensagens no periodo de descanso, bem como,
haveria a possibilidade de aplicacao de multa em caso de descumprimento da legislagao.

De qualquer forma, apesar da legislagao atual prever o teletrabalho, nada dispde
sobre o direito a desconexdo, uma vez que a Unica mencdo ao descanso ¢ feita no
paragrafo 9° do art. 75-B da CLT (Brasil, 1943), dispondo que “acordo individual podera
dispor sobre os horarios e os meios de comunicagdo entre empregado e empregador, desde
que assegurados os repousos legais”. Ao deixar para a negociagdao entre as partes tal
questao, a norma nao confere qualquer protecao ao trabalhador, principalmente por deixar
a questdo no ambito do acordo individual.

Tendo em vista que no Brasil ndo ha legislagdo especifica sobre a matéria, a
questao acaba por ser equacionada pelo Poder Judiciario que atua de forma reparatoria,
ndo preventiva, ou seja, a lesdo ao trabalhador ja ocorreu, sendo que os danos causados
pela hiperconexao tecnoldgica ja poderao ser irreversiveis.

Em relacdo a legislacdo estrangeira, a que se destaca sobre a matéria ¢ a francesa

que se encontra previsto no art. 55 da Lei n® 2016/1008 de 08 de agosto de 2016, tendo
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entrado em vigor em 01 de janeiro de 2017, sendo que atualmente, tal direito encontra-se
previsto no artigo L. 2242-17°, 7.° do Cédigo do Trabalho (Brasil, 1943).

Pontos de destaque em relagd@o a legislagdo francesa sdo ao fato de aplicar-se a
empresas com mais de 50 empregados, estabelecer a necessidade de prever o direito a
desconexao mediante negociagdo anual entre empresa e trabalhadores, momento em que
devera prever a forma de utilizagdo das ferramentas digitais, com o objetivo de garantir
aos empregados o direito ao descanso, repouso e férias. Na hipotese de auséncia de
negociagao, ¢ obrigacdo do empregador emitir regulamento interno prevendo tal direito.
O problema constatado em relacao a esta legislacdo estrangeira ¢ o fato da inexisténcia
de san¢do na hipotese de seu descumprimento.

J& a Espanha no ano de 2018 instituiu o direito a desconexdo na sua Lei Organica
n°® 03/2018 (Espanha, 2018) que envolve a Protecao de Dados Pessoais e Garantia aos
Direitos Digitais, sendo a questdo disciplinada no art. 88%, onde ha a garantia aos
trabalhadores, tanto da iniciativa privada, quanto empregados publicos, do direito a
desconexdo como forma de garantir o pleno exercicio dos seus periodos de folga.

Ainda no ambito da Unido Europeia, podemos destacar a ado¢ao por Portugal
do Direito a Desconexao através da Promulgacao da Lei n® 83/2021 (Portugal, 2021) que
versava sobre o teletrabalho. No seu art. 199° garante-se ao trabalhador o direito de ndo

ser contato pelo empregador no seu periodo de descanso, salvo situagdes excepcionais.

3 Art. L. 2242-17, 7°: La négociation annuelle sur I’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes
et la qualité de vie au travail porte sur [...] 7° Les modalités du plein exercice par le salarié de son droit a
la déconnexion et la mise en place par ’entreprise de dispositifs de régulation de 1’utilisation des outils
numériques, en vue d’assurer le respect des temps de repos et de congé ainsi que de la vie personnelle et
familiale. A défaut d’accord, I’employeur élabore une charte, aprés avis du comité social et économique.
Cette charte définit ces modalités de I’exercice du droit a la déconnexion et prévoit en outre la mise en
ceuvre, a destination des salariés et du personnel d’encadrement et de direction, d’actions de formation et
de sensibilisation a un usage raisonnable des outils numériques.

Articulo 88. Derecho a la desconexion digital en el ambito laboral. 1. Los trabajadores y los empleados
publicos tendran derecho a la desconexion digital a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o
convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como de
su intimidad personal y familiar. 2. Las modalidades de ejercicio de este derecho atenderan a la naturaleza
y objeto de la relacion laboral, potenciaran el derecho a la conciliacion de la actividad laboral y la vida
personal y familiar y se sujetaran a lo establecido en la negociacion colectiva o, en su defecto, a lo
acordado entre la empresa y los representantes de los trabajadores. 3. El empleador, previa audiencia de
los representantes de los trabajadores, elaborara una politica interna dirigida a trabajadores, incluidos los
que ocupen puestos directivos, en la que definiran las modalidades de ejercicio del derecho a la
desconexion y las acciones de formacion y de sensibilizacion del personal sobre un uso razonable de las
herramientas tecnologicas que evite el riesgo de fatiga informatica. En particular, se preservara el derecho
a la desconexion digital en los supuestos de realizacion total o parcial del trabajo a distancia asi como en
el domicilio del empleado vinculado al uso con fines laborales de herramientas tecnologicas.

Artigo 199.° -A Dever de absteng@o de contacto 1 — O empregador tem o dever de se abster de contactar
o trabalhador no periodo de descanso, ressalvadas as situacdes de forca maior.

4

5
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Inclusive, existe iniciativa do Parlamento Europeu do ano de 2021 recomendado
que a Comissao Europeia legisle sobre o direito a desconexdo, uma vez que nem todos os
Estados Membros da Unido Europeia possuem legislacdo sobre a matéria. Trata-se da
Resolugao 2019/2181 (Europa, 2021), sendo que os itens 16 e 20 justificam as razodes

pelas quais o direito a desconexao deve ser garantido aos trabalhadores:

16. Salienta que o direito a desligar permite que os trabalhadores se abstenham
de desempenhar tarefas, atividades e comunicagdes eletronicas relacionadas
com o trabalho como telefonemas, mensagens de correio eletronico e outras,
fora do seu tempo de trabalho — incluindo durante periodos de descanso, férias
oficiais e anuais, licenga de maternidade, de paternidade, parental e outros
tipos de licenga — sem enfrentarem quaisquer consequéncias adversas; sublinha
que deve ser respeitada uma certa autonomia, flexibilidade e respeito pela
soberania do tempo, nos termos da qual os trabalhadores tém devem
imperativamente ser autorizados a programar o seu tempo de trabalho em
funcdo das responsabilidades pessoais, em particular, a prestagdo de cuidados
a criangas ou a familiares doentes; salienta que o aumento da conectividade no
local de trabalho ndo deve conduzir a qualquer discriminagdo ou
consequéncias negativas no que diz respeito ao recrutamento ou progressao na
carreira;

20. Sublinha que os empregadores ndo devem exigir que os trabalhadores
estejam direta ou indiretamente disponiveis ou acessiveis fora do seu horario
de trabalho e que os colegas devem abster-se de contactar os seus colegas fora
do horario de trabalho acordado para fins profissionais; recorda que o tempo
durante o qual um trabalhador estd disponivel ou contactavel para o
empregador ¢ tempo de trabalho; salienta que, devido a natureza em evolugao
do trabalho, existe uma necessidade crescente de os trabalhadores serem
plenamente informados sobre as suas condigdes de trabalho com vista a
poderem usar o direito a desligar, o que deve ocorrer atempadamente e de
forma escrita ou digital a que os trabalhadores tenham facil acesso; destaca que
os empregadores devem imperativamente fornecer aos trabalhadores
informagdes suficientes, incluindo uma declara¢do escrita, estabelecendo o
direito a desligar dos trabalhadores, nomeadamente (no minimo) as
modalidades praticas para desligar as ferramentas digitais para fins
profissionais — incluindo quaisquer instrumentos de monitorizagdo ou
vigilancia relacionados com o trabalho —, 0 modo de registo do tempo de
trabalho, a avaliagdo da satde e seguranga do empregador ¢ as medidas de
protecao dos trabalhadores contra tratamentos desfavoraveis e de execugao do
direito de recurso dos trabalhadores; reitera a importancia da igualdade de
tratamento para os trabalhadores transfronteiricos e insta a Comissdo e os
Estados-Membros a garantirem que os trabalhadores sdo adequadamente
informados sobre o seu direito a desligar, incluindo além fronteiras. (Europa,
2021)

Na América Latina, o primeiro pais a promulgar uma legislagado especifica sobre
o direito a desconexao foi o Chile no ano de 2020, ao prever na Lein® 21.220/2020 (Chile,

2020), que complementou o Cédigo do Trabalho, as situagdes envolvendo o teletrabalho,
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sendo que no seu art. 152, 4-J° existe previsdo que em relagdio aos trabalhadores que
trabalham a distancia e possuem liberdade na realizacdo na realizagdo da jornada, estando
liberados do controle desta, deve ser garantido o direito a desconexao.

A critica que deve ser feita a legislacdo chilena, consiste no fato de que ela acaba
por garantir o direito de desconexdao apenas aos trabalhadores remotos, partindo da
premissa que o trabalhador presencial ndo detém direito a ficar desconectado também,
mesmo que este esteja submetido a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas que acabem
impondo o estado de constante conexao.

O panorama nos paises ocidentais, em especial os europeus, demonstra uma
preocupacdo com a garantia do direito a desconex@o dos trabalhadores, principalmente
nesse momento onde as ferramentas tecnoldgicas estdo em plena expansao.

No cenario brasileiro, ndo ha legislagdo especifica sobre a matéria, apenas
projetos de lei tramitando no Congresso Nacional, sendo a situagao resolvida pelo Poder
Judiciario, mas ndo em carater preventivo, mas sim, reparatéorio. Ou seja, o trabalhador ja
sofreu os danos decorrentes da sua submissao a uma jornada extenuante, cuja origem € a
conexao excessiva, obtendo, posteriormente uma reparagdo pecuniaria da empresa.

Tal cenario ¢ insuficiente para enfrentar o problema, principalmente quando
pensamos no numero de trabalhadores existente no pais submetidos os problemas da
hiperconexdo e o custo social advindo deste, j4& que o adoecimento destes acaba por

sobrecarregar os sistemas de saude e seguridade social.

¢ Tratdndose de trabajadores a distancia que distribuyan libremente su horario o de teletrabajadores
excluidos de la limitacion de jornada de trabajo, el empleador debera respetar su derecho a desconexion,
garantizando el tiempo en el cual ellos no estaran obligados a responder sus comunicaciones, ordenes u
otros requerimientos. El tiempo de desconexion debera ser de, al menos, doce horas continuas en un
periodo de veinticuatro horas. Igualmente, en ningin caso el empleador podra establecer comunicaciones
ni formular 6rdenes u otros requerimientos en dias de descanso, permisos o feriado anual de los
trabajadores. (Chile, 2020)
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4. O PAPEL DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO NA DEFESA DOS
TRABALHADORES

O Tribunal Superior do Trabalho (TST) ocupa uma posi¢ao de destaque no
cenario juridico brasileiro, desempenhando um papel crucial na prote¢ao e defesa dos
direitos dos trabalhadores. Como 6rgao méaximo da Justi¢a do Trabalho no Brasil, o TST
tem a responsabilidade de interpretar e aplicar a legislacdo trabalhista, bem como de

uniformizar a jurisprudéncia em todo o territorio nacional.

4.1. HISTORIA E CONTEXTUALIZACAO DO TST NA ATUALIDADE

A historia do Tribunal Superior do Trabalho estd intrinsecamente ligada a
evolugdo do direito do trabalho no Brasil e a luta pela prote¢ao dos direitos dos
trabalhadores. Para compreender o papel atual do TST, ¢ fundamental revisitar suas
origens e o contexto histdrico que levou a sua criagao.

O surgimento da Justica do Trabalho no Brasil remonta ao inicio do século XX,
periodo marcado pela intensificacdo da industrializagao e pela crescente organizagdo da
classe trabalhadora. Antes da criagdo de uma jurisdicdo especializada, os conflitos
trabalhistas eram resolvidos na justica comum ou por meio de comissdes mistas de
conciliacao e julgamento.

Em 1930, com a ascensdo de Getulio Vargas ao poder, iniciou-se um periodo de
significativas mudancgas na legislacdo trabalhista brasileira. A criagdo do Ministério do
Trabalho, Industria e Comércio nesse mesmo ano foi um marco importante nesse
processo.

A Constituicao de 1934 previu a criagdo da Justica do Trabalho, mas foi apenas
com a Constituicdo de 1937 que se estabeleceram as bases para sua implementagdo
efetiva. Em 1° de maio de 1941, a Justica do Trabalho foi oficialmente instalada,
inicialmente como um 6rgao administrativo vinculado ao Poder Executivo.

O Tribunal Superior do Trabalho, como instancia maxima da Justica do
Trabalho, tem suas raizes no Conselho Nacional do Trabalho, criado em 1923. Com a
organizag¢do da Justica do Trabalho em 1941, esse Conselho foi transformado no Tribunal

Superior do Trabalho.
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Inicialmente, o TST funcionava como um 6rgao de ctipula administrativo. Foi
somente com a Constituicdo de 1946 que a Justica do Trabalho, incluindo o TST, foi
integrada ao Poder Judiciario, ganhando plena autonomia jurisdicional.

Hoje, o Tribunal Superior do Trabalho se apresenta como uma institui¢ao
consolidada e essencial para o sistema de justica brasileiro. Sua atuacao transcende a mera
aplicacdo da lei, desempenhando um papel fundamental na interpreta¢do e na evolugdo
do direito do trabalho, na pacificacdo de conflitos laborais e na promogao do equilibrio
nas relagdes entre capital e trabalho.

O TST tem enfrentado desafios crescentes, como a necessidade de adaptar-se as
novas formas de trabalho surgidas com a revolugdo tecnologica, a globalizacdo
econdmica e as recentes reformas na legislagdo trabalhista. Sua historia e evolucgdo
demonstram uma capacidade de adaptagdo que continua sendo testada diante das

complexidades do mundo do trabalho contemporaneo.

4.2. ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO TST

O Tribunal Superior do Trabalho ¢ composto por 27 ministros, nomeados pelo
Presidente da Republica apos aprovacao pelo Senado Federal. A escolha dos ministros
segue critérios estabelecidos pela Constituicdo Federal: um quinto dos ministros ¢é
escolhido entre advogados com mais de dez anos de efetiva atividade profissional e
membros do Ministério Publico do Trabalho com mais de dez anos de efetivo exercicio
(o chamado "quinto constitucional") e os demais sdo escolhidos entre juizes dos Tribunais
Regionais do Trabalho, oriundos da carreira da magistratura trabalhista.

Esta composicao visa garantir uma diversidade de perspectivas e experiéncias
no tribunal, contribuindo para uma visdo mais ampla e equilibrada das questdes
trabalhistas.

O TST esta organizado em diversos 6rgaos, cada um com fungdes especificas:
a) Tribunal Pleno que ¢ composto por todos os ministros, ¢ o 6rgdo maximo do TST,
sendo responsavel por decisdes administrativas e julgamentos de maior relevancia; b)
Orgao Especial que é formado por 14 ministros, sendo o Presidente, o Vice-Presidente, o
Corregedor-Geral e os 11 ministros mais antigos; ¢) Secdes Especializadas, sendo a Se¢do
Especializada em Dissidios Coletivos (SDC) e a Se¢do Especializada em Dissidios
Individuais (SDI), sendo esta ultima subdividida em SDI-1 e SDI-2; d) Turmas, num

numero total de 8 turmas, e ¢) a Presidéncia, Vice-Presidéncia e Corregedoria-Geral que
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sao os Orgaos de direcdo do Tribunal, responsaveis pela administragao e fiscalizagao das

atividades judiciarias.

4.3. DO PAPEL DE UNIFORMIZACAO DE JURISPRUDENCIA REALIZADO PELO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

Um dos papéis mais importantes do Tribunal Superior do Trabalho ¢ a existéncia
de uma série de ferramentas que viabilizam a uniformizagao da jurisprudéncia trabalhista,
sdo: a) as sumulas: que sdo enunciados que resumem o entendimento pacificado do
tribunal sobre determinadas questdes; b) as orientagdes jurisprudenciais (OJs) que sdo
posicionamentos consolidados das Secdes Especializadas sobre temas especificos; c)
precedentes normativos que tratam-se de orientagdes para julgamento de dissidios
coletivos; d) o incidente de recursos repetitivos que € um mecanismo para julgar questoes
idénticas presentes em multiplos processos.

Este papel de uniformizacdo da jurisprudéncia ¢ essencial para a defesa dos
trabalhadores, na medida em que obrigam as instancias inferiores da justica do trabalho a
cumprir os entendimentos fixados, evitando que decisdes contrarias aos trabalhadores se

mantenham ou se proliferem.

4.4. COMPETENCIAS E ATRIBUICOES DO TRIBUNAL SUPERIOR DO
TRABALHO

O Tribunal Superior do Trabalho possui um amplo conjunto de competéncias e
atribuicdes, definidas pela Constitui¢ao Federal e por leis especificas. Essas fungdes sao
fundamentais para a manuten¢do da ordem juridica trabalhista e para a protecdo dos

direitos dos trabalhadores em todo o territorio nacional.

O TST possui competéncia originaria para “processar, conciliar e julgar, na
forma da lei, em grau originario ou recursal ordinario ou extraordinario, as
demandas individuais e os dissidios coletivos que excedam a jurisdicdo dos
Tribunais Regionais, os conflitos de direito sindical, assim como outras
controvérsias decorrentes de relagdo de trabalho, e os litigios relativos ao
cumprimento de suas proprias decisoes, de laudos arbitrais e de convengdes e
acordos coletivos." (Leite, 2023, p.784)

Assim, o Tribunal Superior do Trabalho possui tanto competéncia originaria, ou

seja, quanto recursal.
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Dentro da competéncia recursal, podemos elencar: a) a analise dos recursos de
revista, que sdo interpostos contra decisdes dos Tribunais Regionais do Trabalho que
violem lei federal, a Constitui¢do, ou divirjam de outros tribunais; b) os recursos
ordinarios, sendo interposto em face das decisdes colegiadas proferidas em processos de
competéncia origindria dos Tribunais Regionais do Trabalho; c) os agravos que sao
interpostos em face das decisdes que negam seguimento a recursos para o TST; e d) os
embargos que sdo apresentados em face de decisdes divergentes entre turmas do TST, ou
destas com decisdes da Se¢ao de Dissidios Individuais.

Jaemrelagdo a competéncia origindria do Tribunal, podemos elencar: a) as agdes
rescisorias, onde ha o julgamento de agdes destinadas a desconstituir suas proprias
decisdes ou aquelas proferidas pelos Tribunais Regionais do Trabalho, em ultima
instancia, com o objetivo de invalidar uma decisdo transitada em julgado; b) os
mandados de seguranca, impetrados contra atos praticados por seus Ministros ou por seus
orgdos colegiados; ¢) habeas corpus, quando a coagdo tiver sido praticada por ato de
Ministro do proprio TST ou por ato dos Tribunais Regionais do Trabalho; d) habeas data,
contra atos de Ministros do TST ou de seus 6rgaos colegiados também ¢ originaria desse
tribunal; e) conflitos de competéncia, quando ha decisdao acerca de conflitos entre
Tribunais Regionais do Trabalho ou entre juizes do trabalho vinculados a tribunais
diferentes.

O Tribunal possui, também, fun¢ao normativa nos dissidios coletivos, podendo
estabelecer normas e condi¢des de trabalho quando ndo houver acordo entre as partes,
respeitadas as disposi¢des legais minimas de prote¢do ao trabalho.

E ndo se pode esquecer do papel na propria evolugdo do direito do trabalho, seja
através da proposi¢ao de projetos de lei, relacionadas a Justica do Trabalho; as consultas
publicas realizadas em matérias relativas a relagdes de trabalho; ou mesmo, a propria

participag¢do em debates publicos.

4.5. O TST E A DEFESA DOS DIREITOS TRABALHISTAS

O papel do Tribunal Superior do Trabalho na defesa dos trabalhadores se
manifesta de diversas formas, tanto através de suas decisdes judiciais quanto por meio de
iniciativas institucionais. Esta func¢do protetiva ¢ fundamental para garantir o equilibrio

nas relagdes de trabalho e a efetivagdo dos direitos sociais previstos na Constituicao.
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O TST, em sua atuagdo, frequentemente aplica o principio da protecdo ao
trabalhador, um dos pilares do Direito do Trabalho. Este principio reconhece a
desigualdade economica entre trabalhador e empresa, buscando equilibrar essa relagdo
através da interpretacao mais favoravel ao trabalhador em casos de duvida.

Na interpretagdao e aplicacdao das leis trabalhistas, o TST tem historicamente
adotado uma postura que visa @ maxima efetividade dos direitos dos trabalhadores. Isso
se reflete em decisdes que: a) ampliam o alcance de direitos previstos em lei; b)
reconhecem direitos ndo explicitamente previstos, mas decorrentes dos principios
constitucionais e trabalhistas; ¢) adaptam a interpretacdo da lei as mudangas sociais e
econdmicas, protegendo o trabalhador em novas formas de relagdo de trabalho.

Ao longo de sua historia, o TST tem construido uma jurisprudéncia
marcadamente protetiva em relacdo aos trabalhadores. Exemplos incluem: a)
reconhecimento do vinculo empregaticio em situagdes de trabalho informal ou precario;
b) ampliagdo do conceito de dano moral nas relagcdes de trabalho; c) prote¢do contra
discriminacdo no ambiente de trabalho; e d) garantia de direitos a trabalhadores
terceirizados.

O TST tem sido um importante agente na promocao da saude e seguranca do
trabalhador, através de decisdes que: a) responsabilizam empregadores por acidentes de
trabalho e doengas ocupacionais; b) reconhecem o direito a adicionais de insalubridade e
periculosidade; c¢) determinam a adequagdao do ambiente de trabalho as normas de
seguranga.

O Tribunal tem atuado firmemente no combate a formas degradantes de trabalho:
a) impondo pesadas indenizagdes em casos de trabalho andlogo ao escravo; b)
reconhecendo a responsabilidade de toda a cadeia produtiva no combate ao trabalho
infantil, c¢) apoiando iniciativas de erradicagdo dessas praticas através de programas
institucionais.

Decisdes do TST tém reforcado a protecdo a dignidade do trabalhador em
diversos aspectos: a) coibindo praticas de assédio moral e sexual no ambiente de trabalho;
b) garantindo o direito a intimidade e a vida privada do trabalhador; e ¢) limitando o poder
diretivo do empregador quando este viola direitos fundamentais.

Na esfera coletiva, o TST tem atuado na defesa dos trabalhadores através de: a)
garantia do direito de greve, estabelecendo limites para sua regulamentagdo; b)

fortalecimento da negociagdo coletiva, mas invalidando clausulas que reduzam direitos
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sem contrapartida; e c¢) reconhecimento da legitimidade de sindicatos para defesa de
interesses coletivos.

Além de sua atuagdo jurisdicional, o TST desenvolve programas e iniciativas
que visam a prote¢ao e conscientizacao dos trabalhadores: a) programa de Combate ao
Trabalho Infantil e de Estimulo a Aprendizagem; b) Programa Trabalho Seguro, voltado
a prevenc¢do de acidentes de trabalho e; ¢) campanhas de conscientizagdo sobre direitos

trabalhistas.

4.6. JURISPRUDENCIA RELEVANTE DO TST NA PROTECAO DOS
TRABALHADORES

A jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho tem sido fundamental na
interpretagdo e aplicacdo das leis trabalhistas, frequentemente expandindo a prote¢ao aos
trabalhadores além do texto literal da lei.

Dentre as tematicas podemos elencar a questdo envolvendo a terceirizagdo; que
reconhecem o vinculo de emprego entre motorista/entregadores de aplicativos e as
plataformas digitais; além das varias decisdes que derrubaram dispositivos da conhecida
reforma trabalhista, implementada pela Lei n° 13.467/2017 (Brasil, 2017b).

Em relagdo a terceirizagdo, mesmo apds o advento da reforma trabalhista, o
Tribunal Superior do Trabalho continua a reconhecer a responsabilidade subsidiaria do

tomador de servigo, aplicando os termos da sua Simula n° 331 (Brasil, 2011).

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS. LEGALIDADE.

I - A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta ¢ ilegal, formando-
se o vinculo diretamente com o tomador dos servicos, salvo no caso de trabalho
temporario (Lei n° 6.019, de 03.01.1974).

IT - A contratacdo irregular de trabalhador, mediante empresa interposta, ndo
gera vinculo de emprego com os 6rgdaos da Administracdo Publica direta,
indireta ou fundacional (art. 37, I, da CF/1988).

IIT - Nao forma vinculo de emprego com o tomador a contratagdo de servigos
de vigilancia (Lei n® 7.102, de 20.06.1983) e de conservagéo ¢ limpeza, bem
como a de servicos especializados ligados a atividade-meio do tomador, desde
que inexistente a pessoalidade e a subordinacdo direta.

IV - O inadimplemento das obrigagdes trabalhistas, por parte do empregador,
implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos servigos quanto aquelas
obrigacdes, desde que haja participado da relacdo processual e conste também
do titulo executivo judicial.

V - Os entes integrantes da Administragdo Publica direta e indireta respondem
subsidiariamente, nas mesmas condigdes do item IV, caso evidenciada a sua
conduta culposa no cumprimento das obrigagdes da Lei n.° 8.666, de
21.06.1993, especialmente na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes
contratuais e legais da prestadora de servigo como empregadora. A aludida
responsabilidade ndo decorre de mero inadimplemento das obrigagdes
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trabalhistas ~ assumidas  pela  empresa regularmente  contratada.
VI - A responsabilidade subsidiaria do tomador de servigos abrange todas as
verbas decorrentes da condenagao referentes ao periodo da prestagéo laboral.
Observacgao: (nova redacdo do item IV e inseridos os itens V ¢ VI a redagdo)
- Res. 174/2011, DEJT divulgado em 27, 30 ¢ 31.05.2011

Este precedente ¢ importante, uma vez que o tomador de servigo possui mais
condi¢des de arcar com eventual condenagdo do que muitas vezes o empregador, razao
pela qual o entendimento do Tribunal superior do Trabalho acaba por criar uma garantia
adicional ao trabalhador terceirizado para o recebimento do seu crédito.

Outra discussao, atual e relevante, que chegou ao Tribunal Superior do Trabalho
versa sobre a existéncia de vinculo de emprego entre os motoristas/entregadores de
aplicativos e as plataformas.

Apesar de ndo ser unanime a discussdo, a 8* Turma do Tribunal j4 reconheceu a
existéncia de vinculo entre a Big Tech Uber e uma motorista de aplicativo ao realizar o

julgamento do recurso de revista n.° 0100853-94.2019.5.01.0067 (Brasil, 2023b).

A UBER, EMPRESA AMERICANA QUE ORIGINALMENTE SE
CHAMAVA UBERTAXI, NAO E EMPRESA DE APLICATIVOS PORQUE
NAO VIVE DE VENDER TECNOLOGIA DIGITAL PARA TERCEIROS. O
QUE ELA VENDE E TRANSPORTE, EM TROCA DE PERCENTUAL
SOBRE AS CORRIDAS E POR MEIO DE APLICATIVO
DESENVOLVIDO PARA ELA PROPRIA. CABELEIREIROS E
MANICURES, QUANDO MUDAM DE SALAO, A CLIENTELA VAI
ATRAS. OS MOTORISTAS DE TAXI BUSCAM PASSAGEIROS E
FORMAM CLIENTELA. MOTORISTAS DE UBER TEM SEUS
VEICULOS POR ELA CLASSIFICADOS, SEGUEM REGRAS RIGIDAS,
NAO FORMAM CLIENTELA, NAO FIXAM PRECO, TEM SUA
LOCALIZACAO, TRAJETOS E COMPORTAMENTO CONTROLADOS E
, QUANDO SAO EXCLUIDOS DO APLICATIVO SOBRE O QUAL NAO
TEM QUALQUER INGERENCIA, FICAM SEM TRABALHO. O PODER
DE LOGAR, DESLOGAR, CLASSIFICAR, PONTUAR, ESCOLHER O
MAIS PONTUADO (O MAIS PRODUTIVO PARA A EMPRESA) E
EXCLUSIVAMENTE DA UBER. A SUBORDINACAO CLASSICA,
HISTORICA OU ADMINISTRATIVA A QUE SE REFERE A CLT NO
ART. 3° E A DEPENDENCIA ECONOMICA DERIVADA DA
IMPOSSIBILIDADE OBREIRA DE CONTROLE DOS MEIOS
PRODUTIVOS. A SUBORDINACAO A QUE ALUDE O ART. 2° E A
SUBORDINACAO EXECUTIVA, QUE CONFERE MAIOR OU MENOR
AUTONOMIA AO TRABALHADOR CONFORME A ATIVIDADE
DESENVOLVIDA OU AS CARACTERISTICAS DA PRESTACAO DE
SERVICOS. NOS TERMOS DO PARAGRAFO UNICO DO ART. 6°, DA
CLT "OS MEIOS TELEMATICOS E INFORMATIZADOS DE
COMANDO, CONTROLE E SUPERVISAO SE EQUIPARAM, PARA FINS
DE SUBORDINACAO JURIDICA, AOS MEIOS PESSOAIS E DIRETOS
DE COMANDO, CONTROLE E SUPERVISAO DO TRABALHO
ALHEIO" E O FATO DO TRABALHADOR NAO TER HORARIO DE
TRABALHO CONSTA DA CLT EM RELACAO AO
TELETRABALHADOR EMPREGADO, EXATAMENTE QUANDO
REMUNERADO POR PRODUCAO. I - AGRAVO DE INSTRUMENTO
EM RECURSO DE REVISTA DA RE. LEI 13.467/17. NULIDADE
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PROCESSUAL POR NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL.
TRANSCENDENCIA AUSENTE. Nio se verifica a alegada violagio dos arts.
832 da CLT, 489, I, Ill e IV, do CPC e 93, IX, da Constitui¢do Federal, uma
vez que o Tribunal Regional fundamentou corretamente a sua decisdo, tendo a
prestacdo jurisdicional sido entregue de forma completa, embora desfavoravel
a pretensdo da ré. Extrai-se do v. acordao recorrido que a Corte Regional, com
base no robusto conjunto probatdrio dos autos, de acordo inclusive com a
interpretacdo extraida das clausulas do contrato de adesdo de prestacdo de
servicos, que ¢ disponibilizado para os usuarios da plataforma digital, expds
de forma minudente as razdes pelas quais decidiu pela existéncia de vinculo
empregaticio entre a autora e a ré. Agravo de instrumento conhecido e
desprovido, por auséncia de transcendéncia do recurso de revista. ACORDO
JUDICIAL. NAO HOMOLOGACAO. LEGITIMIDADE DE PARTE.
INTERESSE PROCESSUAL. LITIGANCIA MANIPULATIVA DA
JURISPRUDENCIA. TRANSCENDENCIA AUSENTE. 1. Embora possa ser
exercido de forma ampla, o direito de agcdo submete o autor da demanda ao
cumprimento das regras processuais estabelecidas no CPC. A instauragdo
regular do processo e a obtencao integral da prestagdo jurisdicional demandam
a observancia de requisitos processuais minimos, até que se obtenha uma
sentenga de mérito, a saber, as condi¢cdes da acdo: interesse processual,
legitimidade e possibilidade juridica do pedido. " O interesse processual nasce,
portanto, da necessidade da tutela jurisdicional do Estado, invocada pelo meio
adequado, que determinard o resultado util pretendido, do ponto de vista
processual. E importante esclarecer que a presenca do interesse recursal nio
determina a procedéncia do pedido, mas viabiliza a apreciagdo do mérito,
permitindo que o resultado seja util, tanto nesse sentido quanto no sentido
oposto, de improcedéncia. A utilidade do resultado se afere diante do tipo de
providéncia requerida ". Por outro lado, "Autor e réu devem ser partes
legitimas. Isso quer dizer que, quanto ao primeiro, deve haver ligacdo entre ele
e 0 objeto do direito afirmado em juizo. O autor, para que detenha legitimidade,
em principio deve ser o titular da situacdo juridica afirmada em juizo (art. 6°
do CPC). Quanto ao réu, ¢ preciso que exista relacdo de sujei¢do diante da
pretensdo do autor. Para que se compreenda a legitimidade das partes, € preciso
estabelecer-se um vinculo entre o autor da agfo, a pretensdo trazida a juizo e o
réu. (...) Note-se que, para a afericdo da legitimidade, ndo importa saber se
procede ou ndo a pretensdo do autor, ndo importa saber se é verdadeira ou ndo
a descri¢do do conflito por ele apresenta" (Luiz Wanbier, Flavio Renato
Correia de Almeida e Eduardo Talamini, in Curso Avangado de Processo Civil,
vol. 1, pags. 139-141, 7% ed. Revista e atualizada). 2. Lado outro, o novo CPC
adotou em seu art. 6° 0 modelo de processo cooperativo, que parte do ideal de
que todos devem cooperar para a solugdo mais rapida da lide. Consubstancia-
se na divisdo equilibrada do trabalho processual entre todos os envolvidos -
partes e juiz. " Pelo principio da cooperagdo, depreende-se que o processo ¢
produto de uma atividade cooperativa triangular, composta pelo juiz e pelas
partes, que exige uma postura ativa, de boa fé e isonémica de todos os atores
processuais, ¢, especificamente do juiz, a atuagdo como agente colaborador do
processo, e ndo mero fiscal de regras, visando a tutela jurisdicional especifica,
célere ¢ adequada. Traduz, portanto, em didlogo entre partes e juiz que
encontra, porém, limites na natureza da atuagdo de cada um dos atores
processuais ." 3 . E dever daqueles que participam do processo agir com
lealdade e boa fé, sob pena de comprometimento da efetividade dos direitos
materiais discutidos em juizo. José Olympio de Castro Filho vaticina que o
abuso do direito processual se materializa " toda vez que, na ordem juridica, o
individuo no exercicio do seu direito subjetivo excede os limites impostos pelo
direito positivo, ai compreendidos ndo s6 o texto legal, mas também as normas
éticas que coexistem em todo sistema juridico, ou toda vez que o individuo no
exercicio do seu direito subjetivo o realiza de forma contraria a finalidade
social (CASTRO FILHO, 1955, p. 17)". Humberto Theodoro Junior, por sua
vez, apregoa: " consiste o abuso do direito processual nos atos de ma-fé
praticados por quem tenha uma faculdade de agir no curso do processo, mas
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que dela se utiliza ndo para seus fins normais, mas para protelar a solu¢do do
litigio ou para desvia-la da correta apreciagdo judicial, embaragando, assim, o
resultado justo da prestagdo jurisdicional (THEODORO JUNIOR in
MOREIRA, 2000, p. 113)." 4. O Poder Judiciario, de outra sorte, atua como
intérprete do ordenamento juridico. Tem o Poder-Dever de dirimir todo e
qualquer conflito que se apresente (art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal).
Fala-se no papel interpretativo-criativo da atividade judicial. O juiz reproduz
as leis, mas também supre lacunas existentes na aplicagdo e na conciliagdo da
legislag@o. A criatividade judicial tem, na verdade, duas dimensdes: quando
decide, o juiz cria a norma juridica individualizada do caso (contida no
dispositivo da decisdo) como também cria a norma juridica geral do caso
(contida na fundamentagdo da decisdo). E preciso diferencia-las. A norma
juridica individual ndo ¢ apenas a aplicagdo da norma abstrata ao caso
concreto. E necessario que haja uma postura mais ativa do juiz, que deve
interpretar (criar) a norma a partir de uma perspectiva constitucional,
observando as particularidades do caso concreto. Mas o magistrado ndo cria
apenas a norma individual no caso concreto. Como ja se disse, quando exerce
jurisdigdo, o drgdo julgador também cria uma norma juridica geral do caso. E
exatamente por isso que podemos usar uma decisdo proferida num processo
em outro, distinto, porém semelhante. Em suma, o juiz deve produzir um
discurso que atinge duas plateias: as partes e a comunidade. Quando atingida
a comunidade, temos a decisdo como precedente (ratio decidendi). Trata-se de
norma juridica geral construida a partir de raciocinio dedutivo que pode servir
como diretriz para demandas semelhantes ." 5 . No caso dos autos, eis a
realidade fatica enfrentada, posta aqui em ordem cronoldgica, para melhor
compreensdo da controvérsia, assim consubstanciada: a) Na r. sentenga, foram
julgados improcedentes os pedidos de: reconhecimento do vinculo
empregaticio ¢ anotacdo da CTPS, condenagdo ao pagamento de verbas
decorrentes da rescisdo do contrato de trabalho, horas extras excedentes da
oitava hora diéria, ressarcimento de despesas de manutengao e depreciagdao do
veiculo utilizado e indenizagdo por dano moral; b) Inconformada a autora
interpds recurso ordinario; c) autora e ré juntaram as r. peticdes das pags. 434
e 435-438, a fim de dar ciéncia ao juizo da formalizag¢@o de acordo, bem como
da desisténcia do recurso ordinario interposto pela autora; d) a Sra. Relatora
converteu o feito em diligéncia para a realizagdo de audiéncia de conciliagdo,
conforme a ata das pags. 477-478, em que foi noticiado aos litigantes que a
proposta de acordo seria encaminhada para a eg. Turma Julgadora, em sessao
de julgamento da qual seriam regularmente intimados, para fins de sua
homologagdo e/ou proposta de julgamento, caso ndo concordassem os demais
integrantes da Turma com seus termos; €) as partes juntaram nova peti¢do,
informando ao juizo da complementagao do acordo primitivo (pags. 508-509);
f) o 6rgdo especial rejeitou a argui¢do de excecdo de suspeicao suscitada pela
Uber e determinou o seu arquivamento para o regular prosseguimento do feito;
g) o Tribunal Regional julgou o recurso ordindrio da autora e, naquela
oportunidade, deixou de homologar o acordo extrajudicial formalizado pelas
partes, sob o fundamento de que a ré se utiliza da técnica de conciliagdo
estratégica por julgador, para obter como resultado a manipulacdo da
jurisprudéncia trabalhista acerca do tema tratado no processo. 6. De todo o
exposto, a primeira questdo que se coloca ¢ verificar se ¢ cabivel recurso
apenas por uma das partes litigantes, em se tratando de procedimento de
jurisdi¢@o voluntaria de homologagdo de acordo extrajudicial. Da dic¢do do
art. 855-B da CLT outra conclusio ndo se extrai se ndo a de que os requisitos
como a apresentacdo de peti¢do inicial conjunta, a representagdo por
advogados distintos, bem como a faculdade de o trabalhador ser assistido pelo
sindicato de sua categoria s3o exigiveis especificamente para a homologacao
de acordo extrajudicial, ndo se estendendo para os casos de recursos. A
assinatura em conjunto da peticdo demonstra, pelo menos num primeiro
momento, que as partes tinham a nitida intengdo de firmarem o acordo
extrajudicial submetido a homologacdo pelo Tribunal Regional. A segunda
questdo que se apresenta ¢ de que o art. 896 da CLT garante o recurso de revista
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como meio de impugnar a decisdo desfavoravel do Tribunal Regional. Ora, o
acordo extrajudicial firmado entre a autora e a Uber, submetido a analise pela
Corte Regional, ndo foi homologado e¢ a r. sentenca foi reformada,
reconhecendo-se o vinculo empregaticio, circunstancias, portanto,
prejudiciais, em certa medida, a cada uma das partes. Dai a legitimidade de
ambas as partes de recorrer e o interesse processual na interposi¢cdo do recurso
de revista, com vistas a impugnar a parte da decisdo que lhes foi desfavoravel,
conduta adotada apenas pela ré. Logo, preclusa a oportunidade de insurgéncia
da autora contra a ndo homologag@o do acordo extrajudicial. 7. Some-se a isso
o fato de que, no caso, a Corte Regional declarou que a ré se utiliza da técnica
de conciliagdo estratégica por julgador, para obter como resultado a
manipulacdo da jurisprudéncia trabalhista acerca do tema tratado no processo.
De se concluir, portanto, que a finalidade do acordo proposto pela ré nao foi a
conciliagdo em si, como meio alternativo de solugdo de conflitos, mas um agir
deliberado, para impedir a existéncia, formacdo e consolidacdo da
jurisprudéncia reconhecedora de direitos trabalhistas aos seus motoristas.
Evidenciada, pois, a ma-fé processual, com o notdrio intuito de obter vantagem
desproporcional e, portanto, em prejuizo a parte hipossuficiente da relagao
juridica. Assim, a conduta processual da ré configura abuso processual de
direito, atenta contra o poder judicial criativo do juiz, esvazia o conteudo da
jurisdicdo, por auséncia deliberada de pretensdo resistida, causa tumulto
processual, viola os principios da boa-fé¢, da lealdade processual e da
cooperagao, além de inviabilizar a manifestagdo publica da jurisprudéncia dos
Tribunais e impedir que se assegure linha de entendimento mais coesa e,
portanto, a seguranga juridica. Incélumes, portanto, os arts. 855-B a 855-E da
CLT. Os arestos colacionados sdo oriundos de Turma do c¢. TST, nao se
prestando para o fim a que se destinam, conforme disposto no art. 896, "a", da
CLT. 8. Ademais, para se adotar entendimento em sentido contrario ao
esposado pela Corte Regional, que concluiu pela litigdncia manipulativa da
jurisprudéncia com base em estatisticas, seria necessario o exame de fatos e
provas, procedimento vedado pela Simula 126/TST. Por fim, a Simula n® 418
desta Corte expressamente prevé que "A homologacdo de acordo constitui
faculdade do juiz, inexistindo direito liquido e certo tuteldvel pela via do
mandado de seguranga" , aplicando-se também ao caso dos autos. Nao se
vislumbra a presenca da transcendéncia, no particular. Agravo de instrumento
conhecido e desprovido, por auséncia de transcendéncia do recurso de revista.
JULGAMENTO EXTRA PETITA. HORAS EXTRAS. DANO
EXTRAPATRIMONIAL. HONORARIOS ADVOCATICIOS.
TRANSCENDENCIA AUSENTE. Ocorre julgamento extra petita se o juizo
examina pedido ou causa de pedir diversos daqueles deduzidos na peti¢ao
inicial ou quando concede provimento judicial ndo vindicado ou no qual nao
se fundamentou o pedido, nos termos dos artigos 141 e 492 do CPC, devendo
ser extirpado o que sobejar. Na hipotese dos autos, verifica-se da transcricao
dos pedidos formulados na peti¢do inicial que a autora efetivamente postulou
a condenagdo da ré ao pagamento de horas extras, indenizacdo por danos
extrapatrimoniais e honorarios advocaticios. Ademais, em sede de recurso
ordinario asseverou que, " diante da presenga de todos os elementos constantes
no artigo 3° da CLT, resta clara a relagdo empregaticia havida entre as partes,
motivo pelo qual pugna pela reforma do julgado para se reconhecer o vinculo
empregaticio e consequentemente as demais matérias objeto da acdo que ndo
foram apreciadas face o entendimento do magistrado ." Logo, o
reconhecimento do direito da autora as horas extras, a indenizagdo por danos
extrapatrimoniais e aos honorarios advocaticios conforma-se com a petigao
inicial, razao pela qual ndo hé que se falar em decisdo que extrapola os limites
da lide. Ilesos, pois, os arts. 141, 492 ¢ 1.013, §3°, 11, do CPC. No contexto em
que solucionada a lide, ndo se verifica a transcendéncia da causa, em nenhum
dos critérios descritos pelo art. 896-A, §1°, da CLT. Agravo de instrumento
conhecido e desprovido, por auséncia de transcendéncia juridica do recurso de
revista. EXERCICIO DE ATIVIDADE EXTERNA. HORAS EXTRAS.
CONTROLE DE JORNADA. INDENIZACAO POR DANOS
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EXTRAPATRIMONIAIS. MERO DESCUMPRIMENTO DE
OBRIGACOES TRABALHISTAS. Dado o carater de prejudicialidade das
matérias em epigrafe, afetas ao tema " UBER. MOTORISTA. VINCULO DE
EMPREGO. SUBORDINACAO ALGORITMICA" , relega-se o exame para
o momento da analise do recurso de revista. II - RECURSO DE REVISTA DA
RE. LEI 13.467/17. MOTORISTA. VINCULO DE EMPREGO.
SUBORDINACAO ALGORITMICA. TRANSCENDENCIA SOCIAL E
JURIDICA RECONHECIDA. 1 . Cinge-se a controvérsia em se determinar a
existéncia, ou nao, de vinculo de emprego entre motorista que utiliza
plataforma digital de transporte de pessoas e a empresa criadora e
administradora do aplicativo (UBER). 2 . A causa oferece transcendéncia com
relacdo aos reflexos gerais de natureza social e juridica, na forma do art. 896-
A, §1°, 1l e IV, da CLT. E questdo nova e socialmente relevante, decorrente
da utilizagdo das tecnologias contemporaneas. 3 . O atual ambiente de trabalho
difere bastante daquele que propiciou o surgimento das normas trabalhistas,
idealizadas para pacificar as questoes juridicas decorrentes de sociedades
agraria e fabril por meio de contratos por tempo indeterminado, com prestagao
presencial e processo produtivo centralizado numa sé empresa organizadora
da atividade e controladora da mao de obra. Naquele tempo, a protecdo a
dependéncia do trabalhador em relagdo ao organizador da atividade
empresarial decorria do fato de ndo possuir acesso, ingeréncia ou controle dos
meios produtivos, dai resultando a sua fragilidade na relagdo juridica e a
necessidade de protecdo compensatoria por meio de direitos minimos e
instrumentos garantidores de reivindicagdo coletiva. O emprego da palavra
"dependéncia" no artigo 3° da CLT, de 1943, é claro nesse sentido. A essa
dependéncia econdmica, resultante da impossibilidade de controle obreiro da
producdo, adere complementarmente a subordinacdo juridica ao poder de
diregdo revelado no art. 2°, da qual resulta a aderéncia contratual do empregado
as condigdes de trabalho as quais se submete. Assim, a subordinagdo cléssica,
historica ou administrativa a que se refere a CLT no art. 3° € a dependéncia
econdmica derivada da impossibilidade obreira de controle dos meios
produtivos. A subordinagdo a que alude o art. 2° é a subordinac¢do executiva,
que confere maior ou menor autonomia ao trabalhador conforme a atividade
desenvolvida ou as caracteristicas da prestacdo de servigos. 4. Com o passar
do tempo, os estudos abandonaram a ideia da fragilidade fundada na
dependéncia economica pela impossibilidade de controle da producdo, para
centrar a protecdo trabalhista unicamente na subordinagfo, que de subjetiva a
centrada na pessoa do trabalhador, adquiriu carater objetivo voltado a
prestagdo de servicos. Uma vertente dessa teoria desenvolveu a ideia da
protecdo fundada na dindmica do processo produtivo (subordinagdo
estrutural), cuja caracteristica mais visivel é presumir a existéncia da relacdo
de emprego. 5. Vieram a Terceira e Quarta Revolugdes Industriais ou
Tecnoldgicas, alterando gradativamente o processo produtivo. Hoje, o trabalho
¢ comumente realizado num ambiente descentralizado, automatizado,
informatizado, globalizado e cada vez mais flexivel, trazendo para o ambiente
empresarial novos modelos de negocios e, consequentemente, novas formas e
modos de prestacdo de servicos e de relacionamento. Em tal contexto,
conceitos que balizam a relagdo de emprego demandam uma necessaria
releitura, a luz das novas perspectivas de diregdo laboral, controle da atividade
econdmica ou meios produtivos e caracterizacdo do tipo de vinculo de
trabalho. 6 . Com os avangos tecnoldgicos, nasce na década de 90, ja na era do
conhecimento ¢ do pleno dominio da informatica, da rede e dos aplicativos
moveis, a " economia compartilhada ", compreendida como um novo modelo
econdmico organizado, baseado no consumo colaborativo e em atividades que
permitem que bens e servicos sejam compartilhados mediante troca de dados
pela rede, principalmente on line , em tempo real. A criagdo de Smartphones ,
a disponibilizagdo de redes moveis de internet, wi-fi piblico em diversos locais
e pacotes de dados acessiveis sdo aliados na expansdo dessa nova tendéncia
que vem reorganizando o mercado. Nesse cenario, surgem as plataformas
digitais, que revelam uma nova forma de prestagdo de servigos, organizada por
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meio de aplicativos que conectam o usudrio a empresa prestadora, que pode, a
distancia e de forma automatica, prestar o servigo ou se servir de um
intermediario para, na ponta, fisicamente executar o trabalho que constitui o
objeto da atividade proposta pela empresa de aplicativo. A titulo meramente
exemplificativo sdo empresas como Netlix, Rappi, Loggi, Enjoei, OLX, Peguei
Bode, Desapego, Mercado Livre, Breshop, Uber Eats, IFOOD, Exponenciais,
Google Maps e Wase, Airbn, Pethub, Um 99, Buser, GetNinjas, Wikipédia,
Amazon Mechanical Turk (MTurk) e Blablacar, expoentes a partir desse perfil
de mercado. 7 . Nos deparamos entdo com um fenomeno mundial, que faz parte
de novo modelo de negocios, do qual resulta uma nova organizagado do trabalho
decorrente de inovagdes tecnologicas ainda ndo abarcada por muitas
legislagdes, inclusive a nossa, que provoca uma ruptura nos padrdes até entdo
estabelecidos no mercado. S&o as denominadas " tecnologias disruptivas " ou
"inovagdes disruptivas", proprias de revolugdes industriais, no caso, a quarta.
A disrupgdo do mercado em si, do inglés " disrupt " (interromper, desmoronar
ou interrup¢do do curso normal de um processo), ndo necessariamente ¢é
causada pela nova tecnologia, mas sim pelo modo como ela é aplicada. E nesse
cenario que nasce a empresa ora recorrente (UBER), com sede nos EUA e
bracos espalhados pelo mundo, que fornece, mediante um aplicativo para
smartphones , a contratagdo de servigo de motorista. Trata-se, na verdade, de
uma TNC ( Transportation Network Company ), ou seja, uma companhia que,
por meio de uma plataforma digital on line, conecta passageiros a motoristas
ditos "parceiros", que utilizam seus automoveis particulares para o transporte
contratado. Por meio do aplicativo da UBER, essa conexdo "passageiro-
motorista" ocorre de forma rapida e segura, quer quanto ao valor do pagamento
da corrida, quer no tocante a qualidade e a confiabilidade da viagem. No
entanto, como ja referido, essa inovagao disruptiva afeta as estruturas sociais e
econdmicas existentes. Ao difundir o seu modelo de negocios no Brasil, a
UBER, inevitavelmente, alterou o status quo do mercado de transporte privado
individual urbano, acarretando consequéncias a modalidade publica do
transporte de passageiros. Estamos falando dos taxis espalhados pelo Pais, com
os quais diretamente concorre. SO que em vez do taxista procurar o cliente, o
cliente procura pelo aplicativo da UBER um motorista. Essa nova modalidade
de prestagdo de servigos de transporte privado individual urbano introduzido
pela UBER no Brasil, mediante uma "economia compartilhada" ( shared
economy ), resultou no alavancamento de uma massa consideravel de
trabalhadores até entdo parcial ou totalmente ociosos. Em consequéncia (ai o
que nos interessa), a UBER fez surgir um acalorado debate no meio juridico
sobre questdes como: a) A UBER ¢ uma empresa de tecnologia ou de
transporte? b ) os motoristas da UBER necessitam de protecdo juridica
diferenciada? c) A relagdo da UBER com seus empreendedores individuais
denominados de "parceiros" caracteriza subordinacao classica? e d) como os
automoveis utilizados no transporte sdo dos proprios motoristas "parceiros"”,
que podem estar logados ou ndo ao sistema da UBER conforme a sua
conveniéncia, eles sdo empregados ou autonomos? 8. Nos autos do processo
TST-, oriundo da eg. Terceira Turma, da qual sou egresso, manifestei naquela
oportunidade o entendimento (cf. publicacdo no DEJT em 17/11/21) de que a
Uber efetivamente organiza atividade de transporte por meio de plataforma
digital e oferece o servigo publico de transporte por meio de motoristas
cadastrados em seu aplicativo . A Uber ndo fabrica tecnologia e aplicativo ndo
¢ atividade. A atividade dessa empresa ¢é, exclusivamente, propiciar o
transporte, cujo aplicativo tecnologico de que se serve é o meio de conexao
entre ela, o motorista "parceiro" e o usuario para efetiva-lo. E, enfim, uma
transportadora que utiliza veiculos de motoristas contratados para realizar o
transporte de passageiros. Considerar a UBER (que no pais de onde se origina
¢ classificada como empresa de transporte por aplicativo e que inicialmente se
autodenominava UBERTAXI) como empresa de tecnologia ou de aplicativo,
uma vez que ndo produz nenhum dos dois, corresponderia a fazer do quadrado
redondo e isenta-la de qualquer responsabilidade no transito quanto a sua
efetiva atividade, o transporte que organiza e oferece , e para o qual o motorista
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¢ apenas o longa manus ou prestador contratado. Se fosse apenas uma
plataforma digital ndo estipularia prego de corridas; ndo receberia valores e os
repassaria aos motoristas; nao classificaria o tipo de transporte fornecido e o
preco correspondente; ndo estabeleceria padrdes; ndo receberia reclamagdes
sobre os motoristas e ndo os pontuaria. Enfim, como empresa de aplicativo e
ndo como empresa de transporte que €, estaria atuando no mercado em desvio
de finalidade. 9. Nao se olvida que o fendmeno "Uberizagdo" compreende
novo modelo de inser¢do no mercado de trabalho e que deve ser incentivado
ndo apenas porque € inovador, mas também porque permite concorrer com
outros modelos de prestagao de servigo de transporte para a mesma finalidade.
No Brasil, quica mundialmente, o cenario de alto e crescente indice de
desemprego e exclusdo em decorréncia do avango da tecnologia, da automagao
e da incapacidade de gerag@o de novas oportunidades no mesmo ritmo, atinge
todos os niveis de instru¢do da forca de trabalho e, portanto, de privagdo e
precariedade econdmica. Tal se potencializou com a recente pandemia do
COVID 19, pelo que, além de outros fatores como alternativa flexivel para
gerar renda extra; necessidade de renda para ajudar na sobrevivéncia ou custear
os estudos; espera pela realocacdo no mercado em emprego formal; nao
exigéncia de qualificag¢do técnica ou formagao académica minima, a migragao
de uma consideravel camada da sociedade para essa nova modalidade de
trabalho tornou-se uma realidade. Contudo, ndo passa despercebido que essa
nova forma de prestagdo de servicos é caracterizada pela precariedade de
condigdes de trabalho dos motoristas cadastrados. Entre outras intempéries,
marcadas por jornadas extenuantes, remuneragdo incerta, submissao direta do
proprio prestador aos riscos do transito. Doencas e acidentes do trabalho so
capazes de eliminar toda a pontuagdo obtida na classificagdo do motorista
perante o usudrio e perante a distribui¢do do servigo feita automaticamente
pelo algoritmo. A falta de regulamentacéo especifica para o setor e, portanto,
a inércia do Poder Publico, se por um lado propicia aos motoristas que sequer
precisam conhecer os trajetos, porque guiados pelo Waze, maior possibilidade
de inclusdo sem os custos ¢ as limitagdes numéricas das autonomias municipais
dos taxis, por outro propicia as empresas do ramo estratosféricos ganhos pelo
retorno lucrativo com minimo de investimento ¢ o vilipéndio de direitos
basicos oriundos da exploragdo do trabalho. Dois polos da relagéo juridica, em
balangas desiguais. Isso porque a baixa remuneragdo impde aos motoristas
parceiros, sem alternativa, diante do contexto ja retratado, o cumprimento de
jornadas excessivas de trabalho, a fim de assegurar-lhes a0 menos ganhos
minimos para garantir a propria subsisténcia e/ou de sua familia, aniquilando
assim o lazer e a convivéncia social e familiar, em menoscabo inclusive as
normas de satde e seguranca do trabalho, além da cobranca ostensiva por
produtividade e cumprimento de tarefas no menor tempo possivel, que de
modo insofismavel lhes gera danos fisicos e psicoldgicos. 10 . Impende
salientar que recentemente foi editada a Lei 14.297/22, publicada em 6/1/22,
cuja mens legislatoris ndo foi colocar pa de cal na cizania acerca do vinculo
empregaticio entre as plataformas digitais e seus prestadores de servigo, mas
tdo somente assegurar medidas de protecdo especificamente ao trabalhador
(entregador) que presta servigo de retirada e entrega de produtos e servigos
contratados por meio da plataforma eletronica de aplicativo de entrega, durante
a vigéncia, no territorio nacional, da emergéncia de satde publica decorrente
do coronavirus responsavel pela covid-19, donde se destaca o art. 10 da
referida lei, in verbis: " Art. 10. Os beneficios e as conceituagdes previstos
nesta Lei ndo servirdo de base para caracterizacdo da natureza juridica da
relagdo entre os entregadores e as empresas de aplicativo de entrega ." Da
analise da lei fica clara a fragilidade dos entregadores por afastamento do
trabalho por doencas, o risco de acidentes no transito, a dependéncia do
trabalhador a insercdo e a manutengdo no aplicativo e a necessidade de
protegdo para além do coronavirus. Comparativamente, os motoristas de
plataformas digitais, ao menos em relagdo a esses itens, necessitariam, por
aplicagdo analogica, de igual protegdo. 11. Tem-se por outro lado que o
conceito de subordinagdo é novamente colocado em confronto com a atual
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realidade das relagdes de trabalho, assim como ocorreu no desenvolvimento
das teorias subjetiva, objetiva e estrutural. Surge assim a chamada
"subordinagdo juridica algoritmica", que, conforme a compreensdo da Corte
Regional, que aqui se reproduz, da-se pela codificagdo do "comportamento dos
motoristas, por meio da programagdo do seu algoritmo, no qual insere suas
estratégias de gestdo, sendo que referida programagao fica armazenada em seu
codigo-fonte. Em outros termos, realiza, portanto, controle, fiscalizacdo e
comando por programacdo neo-fordista". (pag. 628). Nessa toada, os
algoritmos atuariam como verdadeiros "supervisores", de forma que os
requisitos que caracterizam o vinculo empregaticio ndo mais comportariam a
analise da forma tradicional. Mas ¢ l6gico que subordinagdo algoritmica ¢
licenga poética. O trabalhador ndo estabelece relagdoes de trabalho com
formulas matematicas ou mecanismos empresariais utilizados na prestagao do
trabalho e sim com pessoas fisicas ou juridicas detentoras dos meios produtivos
e que podem ou ndo se servir de algoritmos no controle da prestacdo de
servigos. Atenta a esse aspecto, em adequagdo as novas conformagdes do
mercado, hd mais de 10 (dez) anos a CLT estabelece, no paragrafo tnico do
art. 6°, com redagdo dada pela Lei 12.551/11, que os meios telemdticos e
informatizados de comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de
subordinacdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e
supervisdo do trabalho alheio. Assim, o fato do trabalhador nao ter horario de
trabalho consta da CLT em relag@o ao teletrabalhador empregado, exatamente
quando remunerado por produgdo. 12. Feitas essas consideragdes, da analise
detida do v. acorddo recorrido ¢ possivel concluir, para o exame dessa terceira
indagacdo, que: 1) quem organiza a atividade e controla o meio produtivo de
sua realizagdo com regras, diretrizes e dindmica proprias é a UBER; 2 ) Quem
fixa o prego da corrida, cadastra e fideliza o cliente ¢ a UBER, sem nenhuma
ingeréncia do motorista prestador; 3 ) Quem aceita/defere o cadastramento e o
descredenciamento do motorista ¢ a UBER, ap6s uma analise dos dados e
documentos enviados, sendo que ha exigéncia de carteira de motorista
profissional, e veiculos a partir de determinado ano de fabricacdo; 4 ) O
motorista ndo tem nenhum controle sobre o preco da corrida, ndo podendo fixar
outro. Quem estabelece o valor de cada corrida, a porcentagem devida, a
concessdo de descontos aos clientes ¢ a UBER, tudo sem a interferéncia do
motorista dito parceiro, ou seja, de forma unilateral, por meio da plataforma
digital; 5 ) A autonomia do motorista restringe-se a definir seus horarios e se
aceita ou ndo a corrida; 6 ) A UBER opera unilateralmente o desligamento de
motoristas quando descumprem alguma norma interna ou reiteradamente
cancelam corridas; 7 ) O credenciamento do motorista ¢ feito on line (site ou
aplicativo) ou presencialmente em agéncias / lojas da UBER; 8) a classificacdo
do veiculo utilizado e o prego cobrado conforme essa classificagdo é definida
pela empresa; 9 ) O motorista ndo escolhe o cliente e sim as corridas. 13. O
mundo da voltas e a histéria termina se repetindo, com outros contornos. E
nessa repeticao verifica-se que estamos diante de situacdo que nos traz de volta
ao nascedouro do Direito do Trabalho, ou seja, da razdo de ser da protecdo
trabalhista: a impossibilidade do trabalhador ter acesso ou controle dos meios
produtivos. Em outras palavras, frente 8 UBER, estamos diante da dependéncia
econdmica classica que remete aos primérdios do Direito do Trabalho e que
propiciou o seu nascedouro. O trabalhador da UBER néo controla os meios de
produgdo porque ndo tem nenhuma ingeréncia sobre a dindmica da atividade,
a formagdo propria de clientela, o prego da corrida, a forma de prestagdo do
trabalho, o percentual do repasse, a classificacdo do seu automével em relagao
ao preco a ser cobrado, o proprio credenciamento ou descredenciamento na
plataforma digital. Diferentemente dos taxis, em que o vinculo ¢ estabelecido
com os passageiros, o vinculo tanto dos passageiros, como dos motoristas
credenciados, ¢ com a UBER. Os motoristas "logados" atendem aos chamados
enderegados pelos passageiros a UBER. E diferentemente das cooperativas dos
antigos taxis especiais, os precos das corridas eram previamente acertados em
assembleia dos associados e as cooperativas ndo controlavam os trajetos € nem
recebiam parte do lucro e sim contribuicdo fixa. Nessa toada, o argumento
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empresarial contestatorio ¢ desimportante, porque para a UBER pouco importa
que o motorista tenha "autonomia" para estar logado e deslogado, ou recusar
corridas. As corridas recusadas sdo de interesse da propria UBER, delas
economicamente participantes por dizerem respeito, evidentemente, a trajetos
ndo compensatorios em horarios de muita demanda. E quanto ao fato de ter
autonomia para se logar ou deslogar do sistema, isso ndo traz para a UBER
qualquer impacto (e por isso ndo € procedimento vedado) diante do nimero de
motoristas na praga e do fato de que o proprio motorista sofre do proprio
remédio, a partir do momento em que fora do sistema n3o pontua. 14 .
Sobreleva notar, ademais, que, de acordo com os arts. 818, I e II, da CLT e
373,1¢ell, do CPC, incumbe ao autor o 6nus da prova quanto a fato constitutivo
de seu direito e ao réu quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do autor. Para a hipdtese de prova dividida, o Juizo ndo
decide sob o enfoque de melhor prova, uma vez que ambas se equivalem,
impondo-lhe julgar contra aquela parte a quem a lei atribui o encargo
probatorio. 15. Soma-se a isso o fato de que jurisprudéncia e doutrina
modernas se alinham no sentido de que a mera prestacdo de servigos gera
presungdo relativa de vinculo empregaticio. Desse modo, quando o
empregador admite a prestagdo de servigos, negando, contudo, o vinculo
empregaticio, atrai para si o 6nus da prova de que aquela ostenta natureza
juridica diversa da trabalhista, fato impeditivo do direito vindicado.
Precedentes. 16 . Cabe também citar outros paises como Inglaterra (case n.
2202550/2015), Suiga, Franca, dentre outros, e cidades como Nova York e
Seatle, que também vém reconhecendo vinculo empregaticio entre os
motoristas ditos parceiros da Uber enquadrando-os como empregados. A
regéncia trabalhista das plataformas digitais ja deveria ter sido objeto de
apreciacdo pelo Parlamento. A ele cabe decidir, auscultando a sociedade como
um todo, pela melhor opgdo para a regulagdo dos motoristas de aplicativos, ou
seja, decretando o vinculo total de emprego; ou a concessdo apenas parcial de
direitos, na condi¢do de trabalhadores economicamente dependentes, mas
semiautdnomos. Na falta de regulagdo pelo Congresso, cabe ao Poder
Judicidrio decidir a questdo de fato, de acordo com a situacdo juridica
apresentada e ela, como apresentada, remete, nos termos dos artigos 2° e 3° da
CLT, ao reconhecimento do vinculo empregaticio, tal como vem sendo
decidido no direito comparado. 17. In casu, a controvérsia foi dirimida com
lastro no robusto acervo probatorio dos autos, em que a Corte Regional,
tragando um paralelo com o conceito de "fordismo" e apresentando ainda a
subordinagdo em suas varias dimensdes, foi enfatica em asseverar que
identificou na relagdo juridica mantida entre a autora ¢ a ré a presenga dos
elementos que caracterizam o vinculo empregaticio, na forma dos arts. 2° e 3°
da CLT. a) No tocante a pessoalidade, ficou evidenciado o carater " intuitu
personae " da relagdo juridica entre as litigantes. b) Na esteira do principio da
primazia da realidade, concluiu-se pela onerosidade, sob a dimensao objetiva .
Diante da conclusdo de evidéncia de que a Uber é que estabelece o valor das
corridas, bem como a porcentagem devida, de acordo com o trajeto percorrido
e da maneira que lhe convier, e concede descontos aos clientes, tudo sem a
interferéncia do motorista parceiro, ou seja, de forma unilateral, por meio da
plataforma digital, intermediando o processo, uma vez que recebe do cliente
final em seu nome, retira sua comissdo em percentual predefinido e repassa a
ele (motorista parceiro) o que sobra, decidiu-se que, da forma como procede,
efetivamente remunera seus ditos motoristas parceiros e, portanto, a autora
pelos servigos prestados, pelo que manifesta a onerosidade . ¢) Quanto a nao
eventualidade, em resposta a argumentacdo da Uber de que ndo havia
habitualidade na prestacdo de servigos, a Corte Regional declarou que " nao
existem dias e hordrios obrigatérios para a realizagdo das atividades do
Motorista Parceiro" e que " a flexibilidade de horarios nao ¢ elemento, em si,
descaracterizador da "ndo eventualidade" e tampouco incompativel com a
regulacdo da atividade pelo Direito do Trabalho ", além de registrar o labor
semanal pela autora, conforme se extrai do seguinte excerto: " O numero de
horas trabalhadas pela autora semanalmente era acompanhado pela ré, vez que
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todos os dados ficam armazenados no aplicativo, assim como o numero de
viagens concluidas, a taxa de aceitagdo e¢ de cancelamento ". Assim,
reconheceu-se o carater habitual da prestagdo de servigos. d) Verificou-se,
finalmente, a subordinac@o. A Corte Regional consignou que a Uber exerce
controle, por meio de programagéo neo-fordista e, portanto, pela presenga da
subordinacdo juridica algoritmica. Para tanto, adotou o conceito de "
subordinacdo juridica disruptiva ", desenvolvido pelo Exmo. Sr.
Desembargador do TRT/17* Regido, Fausto Siqueira Gaia, em sua tese de
doutorado. Como dito antes, subordinagao algoritmica €, ao nosso ver, licenca
poética. Trabalhador, quando subordinado, ¢ a pessoa fisica ou juridica, ainda
que cla se sirva do controle por meio do algoritmo, do GPS e de outros meios
tecnologicos, como a internet ¢ o smartphone. Como o mundo da voltas e a
historia se repete com outros contornos, verifica-se que estamos aqui diante de
situagdo que remete ao nascedouro do Direito do Trabalho, ou seja, da razdo
de ser da protecdo trabalhista: a impossibilidade do trabalhador de acesso ou
controle por meios produtivos. Em outras palavras, frente 8 UBER, estamos
diante da subordinagdo classica ou subjetiva, também chamada de
dependéncia. O trabalhador é empregado porque ndo tem nenhum controle
sobre o preco da corrida, o percentual do repasse, a apresentacao e a forma da
prestacdo do trabalho. Até a classificagdo do veiculo utilizado ¢ definida pela
empresa, que pode, a seu exclusivo talante, baixar, remunerar, aumentar,
parcelar ou ndo repassar o valor destinado ao motorista pela corrida. Numa
situacdo como essa, pouco importa se o trabalhador pode recusar corrida ou se
deslogar. A recusa ou o deslogamento se refletem na pontuagdo ¢ na
preferéncia, pelo que penalizam o motorista. Diante do denso quadro fatico
apresentado pela Corte Regional e, considerando-se, portanto, que a ré admitiu
a prestagdo de servigos, mas ndo logrou, contudo, desvencilhar-se do 6nus da
prova quanto a inexisténcia de vinculo empregaticio com a autora, bem como
presentes todos os requisitos do vinculo de emprego, tal como fartamente
demonstrado acima, a conclusdo da existéncia do vinculo entre a autora € a
Uber ndo afronta os arts. 2° e 3° da CLT. Ileso ainda o art. 170, " caput " e IV,
da Constituicdo Federal, na medida em que os principios da livre iniciativa e
da ampla concorréncia ndo podem se traduzir em salvo-conduto nem tampouco
em autorizag@o para a sonegacdo deliberada de direitos trabalhistas. Recurso
de revista ndo conhecido. EXERCICIO DE ATIVIDADE EXTERNA.
HORAS EXTRAS. CONTROLE DE JORNADA. TRANSCENDENCIA
AUSENTE. O Tribunal Regional afastou o enquadramento da autora na
excludente do art. 62, I, da CLT, ante o vasto conjunto probatorio dos autos,
que demonstrou o exercicio de atividade externa pela autora, no entanto, com
controle de jornada por parte do empregador. Declarou a Corte Regional que "
Nao ha qualquer duvida de que a UBER nao s6 poderia monitorar os horarios
como efetivamente o fez, inexistindo a incompatibilidade alegada por ela entre
a natureza do servico e o controle do horario de trabalho. " Assim, para se
concluir em sentido contrario ao entendimento esposado pela Corte Regional
e afastar a condenacdo da ré ao pagamento das horas extras reconhecidas a
autora, seria necessaria a incursdo no conjunto probatorio dos autos,
procedimento obstado pela Sumula 126/TST. Logo, a aplicagdo desse
enunciado impede a analise da violagdo suscitada, e, por conseguinte, da
propria controvérsia, o que afasta os reflexos gerais de natureza econdmica,
politica, social ou juridica, na forma do art. 896-A da CLT. Recurso de revista
ndo conhecido, por auséncia de transcendéncia do recurso de revista.
INDENIZACAO POR DANOS EXTRAPATRIMONIAIS. MERO
DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACOES TRABALHISTAS.
TRANSCENDENCIA POLITICA RECONHECIDA. 1. A causa oferece
transcendéncia politica, nos termos do art. 896-A, §1°, I, da CLT. 2. A atual,
notdria e iterativa jurisprudéncia do c. TST caminha no sentido de que o mero
inadimplemento das obrigagdes trabalhistas ndo acarreta, por si sO, a
configuragio do dano moral, devendo haver prova robusta dos danos causados,
em especial, a violagdo dos direitos da personalidade, notadamente da honra,
da integridade ou da imagem. Precedentes. Na hipotese dos autos, a Corte



68

Regional condenou a ré ao pagamento de indenizacdo por danos
extrapatrimonias, sem a demonstracdo inequivoca da pratica de ato ilicito que
resultou em lesdo aos direitos da personalidade da autora, em afronta ao art. 5°,
X, da Constitui¢ao Federal. Recurso de revista conhecido por afronta ao art.
5°, X, da Constituicio Federal e provido. CONCLUSAO: Agravo de
instrumento da ré conhecido e desprovido; recurso de revista da ré conhecido
e parcialmente provido"

Entretanto, o Supremo Tribunal Federal em diversas decisdes, algumas tomadas
em sede de reclamagdo constitucional, ou seja, uma espécie de acdo originaria, tem
cassado decisdes da Justica do Trabalho que tém reconhecimento a existéncia de vinculo
em tais situagdes.

De qualquer forma, o processo acima foi objeto de recurso extraordinario, sendo
autuado sob n° 1.446.336/RE (Brasil, 2024b), sendo submetido ao regime de repercussao
geral, razao pela qual havera uma decisdo do STF referendando ou ndo a decisdo do TST
que possui nitido carater protetivo dos trabalhadores.

E por fim, deve-se destacar a posicdo do TST ao derrubar algumas alteragdes
implementadas pela conhecida Reforma Trabalhista do ano de 2017 (Brasil, 2017b), em
especial aquela que limitava o valor da condenacdo ao montante atribuido na peti¢ao
inicial, conforme alteragdo implementada através da nova redagdo dada ao paragrafo 1°
do artigo 840 da CLT.

O objetivo era que mesmo o trabalhador obtendo €xito na sua agdo, o valor do
seu crédito ficaria limitado ao montante descrito na exordial. A opgdo legislativa era
criticada, pois no momento da propositura da a¢do o trabalhador ndo teria todos os
elementos para saber a dimensao do seu crédito. Evidentemente, tal situagao favorecia as
empresas em detrimento do trabalhador, tendo o TST afastado a aplicagdo da norma,

deixando claro que os valores constantes da exordial detém carater de mera estimativa.

RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO PELO RECLAMANTE.
LIMITACAO DA CONDENACAO AOS VALORES INDICADOS NA
PETICAO INICIAL. ACAO AJUIZADA NA VIGENCIA DA LEI N°
13.467/2017. HIPOTESE EM QUE A PETICAO INICIAL CONTEM
RESSALVA QUANTO AOS VALORES ATRIBUIDOS. MERA
ESTIMATIVA. LIMITACAO AFASTADA. 1. Segundo consignado no
acorddo recorrido a hipdtese dos autos ndo retrata a indicagdo de ;valores
estimados, mas sim de pedido liquido e certo, vinculando o julgador ao valor
apontado, sob pena de violagdo aos artigos 141 e 492 do CPC,;. 2. A
jurisprudéncia desta Corte superior tem-se edificado no sentido de que os
valores indicados na peticdo inicial devem ser considerados como um
montante estimado, sobretudo se evidenciado que, na peticdo inicial, o
reclamante tenha ressalvado que os valores consignados em cada um dos
pedidos sdo meramente estimativos. 3. Violacao do artigo 840, § 1°, da CLT
que se configura nos autos. 4. Recurso de Revista conhecido e provido. (Brasil,
2024).
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Assim, o Tribunal Superior do Trabalho tem através de sua atuagdo produzido

jurisprudéncia que vem a proteger os trabalhadores

4.7. DOS FUTUROS DESAFIOS DO TST NA PROTECAO DOS TRABALHADORES

O Tribunal Superior do Trabalho desempenha um papel fundamental e
multifacetado na defesa dos direitos dos trabalhadores no Brasil. Ao longo de sua historia,
o TST tem sido responsavel pela interpretacdo e aplicacdo da legislacdo trabalhista,
adaptando-se constantemente as mudangas sociais, econdmicas e tecnologicas que
impactam o mundo do trabalho.

A atuacao do TST vai muito além da mera aplicagdo da lei. O Tribunal tem sido
um agente ativo na evolucao do Direito do Trabalho, buscando equilibrar a prote¢ao aos
trabalhadores com as necessidades de desenvolvimento econdmico ¢ as transformagoes
nas relagcdes de trabalho. Através de sua jurisprudéncia, o TST tem expandido a
compreensao dos direitos trabalhistas, adequando-os as novas realidades.

As mudangas decorrentes das novas tecnologias irdo demandar novas
intervengdes do Tribunal Superior do Trabalho, a fim de garantir a prote¢ao dos direitos
dos trabalhadores, principalmente em razdo das mudancas desafiadoras que estdo sendo
implementadas nas relagdes de trabalho.

O advento da economia de plataformas que sdo as relacdes de trabalho
intermediadas pela Big Techs, o trabalho remoto; a aplicacdo da inteligéncia artificial nos
ambientes laborais; a discussao sobre o direito a desconexado dos trabalhadores, € mesmo
o aumento da prépria automacdo, sdo os novos desafios a serem enfrentados pelo

Tribunal.
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5. DA ANALISE DE ACORDAO DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
SOBRE O DIREITO A DESCONEXAO

Como ja abordado anteriormente, o Brasil ndo possui a previsao do direito a
desconexao na sua legislacdo infraconstitucional, apenas projetos de lei em tramite no
ambito do Congresso Nacional, razdo pela qual a discussdo encontra-se atualmente
restrita a0 Poder Judiciario, em especifico nos tribunais trabalhistas.

Em pesquisas realizadas no Tribunal Superior do Trabalho, encontramos ao
utilizar o verbete “desconexao” no campo de pesquisa jurisprudencial, um resultado de
1.256 julgados no ambito do primeiro, sendo que a busca se restringiu aos acérdaos,
decisdes monocratica, suimulas, precedentes normativos e orientagdes jurisprudenciais.
Apenas a titulo de comparagdo, constata-se que existem 573.584 processos pendentes de
julgamento neste tribunal em julho de 2024, conforme painel de estatisticas do CNJ
(Brasil, 2024).

Por sua vez, em pesquisa em igual sentido no ambito do Tribunal Regional do
Trabalho da 9.* Regido, com sede no Estado do Parand, apresentou resultado de 2.696
acorddos com tal tematica, sendo que atualmente existem 24.814 processos pendentes de
julgamento em julho de 2024, conforme painel do CNJ (Brasil, 2024).

Assim, apesar da tematica do direito a desconex@o ser de conhecimento dos
tribunais, seja o paranaense, bem como, na corte superior da justica do trabalho, constata-
se que o numero de julgados ainda representa um pequeno percentual, o que pode ser
consequéncia de ser uma tematica nova, ou ainda os operadores do direito, em especial
os advogados, ndo comegaram a orientar seus clientes sobre tal situagdo, a fim de formular

os respectivos pedidos nas manifestacdes submetidas ao Poder Judiciario.

5.1. DAS CARACTERISTICAS DO ACORDAO A SER ANALISADO

O acérdao do Tribunal Superior do Trabalho (TST) que sera objeto de andlise
foi recebido na corte em 31/08/2018, sendo oriundo do Tribunal Regional da Terceira
Regido cuja area de abrangéncia ¢ o Estado de Minas Gerais. Em primeiro grau de
Jurisdi¢do tramitou perante a 48.* Vara do Trabalho de Belo Horizonte, figurando como
partes o Sr. Denival da Costa Cerqueira e empresa Telefonica Brasil S/A.

O processo que recebeu numero de autuagdo 0010377-55.2017.5.09.0186 foi
ajuizado em 23/03/2017, sendo julgado em primeiro grau de jurisdi¢ao em 12/12/20217,
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sendo recebidos pelo Tribunal do Trabalho da 3.* Regiao em 09/02/2018, com julgamento
realizado em 12/03/2018, e com recebimento pelo Tribunal Superior do Trabalho em
28/08/2018, havendo seu julgamento em 17/10/2018, com transito em julgado em
13/11/2018.

5.2. DA ESTRUTURA DO SISTEMA DE JUSTICA TRABALHISTA NO BRASIL

Oportuno, antes de justificar a opcao pela analise do precedente em questao,
consistente no processo autuado sob numero 0010377-55.2017.5.09.0186, em especial o
acorddo decorrente do julgamento do Tribunal Superior do Trabalho, apresentar a
estrutura da justica do trabalho no sistema de justiga brasileiro.

O art. 111 da Constituicao Federal de 1988 (Brasil, 1988) dispde que fazem parte
da justica do trabalho, o Tribunal Superior do Trabalho, os Tribunais Regionais do
Trabalho e os juizes do trabalho. A andlise das provas circunscreve-se a estes dois
ultimos, sendo que a atribui¢do do tribunal superior ¢ consolidar o entendimento dos

tribunais sobre determinada matéria.

5.3. DA JUSTIFICATIVA PELO ACORDAO OBJETO DE ANALISE

A opgao pela andlise do processo autuado sob numero 0010377-
55.2017.5.09.0186 decorre do fato deste ter tramitado perante todas as instancias da
Justica do Trabalho, uma vez que foi julgado pelo Tribunal Superior do Trabalho. Além
disso, a discussao ao direito a desconex@o no processo levou em considera¢do uma das
novas tecnologias existentes, no caso, o aplicativo de mensagens whatsapp. E por fim,
participou do julgamento do Sr. Mauricio Godinho Delgado (ID Lattes:
0193819848023084), integrante da 3* Turma, que além da magistratura possui vasta
producdo académica, sendo autor de uma das principais obras sobre direito do trabalho,
0 Curso do Direito do Trabalho, que ¢ referéncia para todos que atuam na justica do

trabalho brasileira.

5.4. DOS CONTORNOS DA ACAO EM PRIMEIRO GRAU DE JURISDICAO

A acdo ajuizada pelo Sr. Denival da Costa Cerqueira em face da empresa

Telefonica Brasil S/A em primeiro grau, formulou pedidos objetivando o reconhecimento
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da existéncia de doenga ocupacional causada pelo estresse ao qual era submetido pela
empresa, além das diferencas a titulo de horas extras, em razao de estar submetido a uma
jornada excessiva. Ainda, pediu o pagamento em dobro de férias ndo usufruidas, bem
como, a condenagdo da empresa a indeniza-lo pelos danos morais decorrentes em razao
da jornada exaustiva.

Em relagdo as origens do pedido envolvendo a doenga ocupacional, o empregado
sustenta que as cobrancas no ambiente de trabalho eram excessivas, sendo obrigado a
utilizar expedientes para a tapeacdo de clientes, a fim de atingir as metas; sendo
constantemente ameagado de demissao. Essa situacdo ocasionou o surgimento de quadros
agressivos de estresse, culminando numa enfermidade, a psoriase.

Em relagdo ao excesso de jornada, descreveu um quadro de constante
elastecimento, nao sendo cumpridos, em tese, os intervalos para descanso, seja aquele
exigido dentro da jornada, ou entre jornadas. E importante salientar que a narrativa
referente a jornada acima dos parametros legais fundamenta, também, o pedido de
condenagdo da empresa em danos morais.

Portanto, constata-se que a peticao inicial, possui como base factual uma
conexao excessiva com o trabalho, representada principalmente pela jornada acima dos
parametros legais, que teria resultado no acometimento de doengas pelo empregado, seja
de ordem mental, no caso, o estresse cronico, que teria resultado no desenvolvimento de
uma doenga de pele cronica, a psoriase.

Importante salientar que tanto a desconexdao do trabalho era negada ao
empregado em questdo que um dos pedidos ¢ a percepcao de indenizacdo em virtude de
ndo haver usufruido as férias em determinado periodo, sendo que teria sido obrigado a
realizar um treinamento virtual.

Assim, apesar da estrutura da narrativa e pedidos formulados ser aqueles
normalmente recebidos pela justica do trabalho na atualidade, diferencgas a titulo de horas
extras, indeniza¢do por doenca ocupacional, pagamento em dobro pelas férias ndo
gozadas, constata-se que na realidade, estava em discussdo problemas causados pelo
excesso de condenagao do trabalhador em razao de imposi¢ao da empresa.

Os pedidos formulados pelo empregado foram acompanhados de documentos
referentes a rescisdo do contrato de trabalho, documentos vinculados a varios
atendimentos médicos, bem como, documentacdo afeta a sua atividade realizada no

ambito da empresa, em especial o controle de vendas.
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Na defesa a empresa sustentou, além de questdes técnicas vinculadas a
impossibilidade de tramitacdo do processo, em virtude de vicios de ordem processual,
sustentou que nenhum dos pedidos poderiam ser acolhidos, na medida que os fatos
articulados com a peticao inicial ndo seriam verdadeiros.

Uma questdo a ser pontuada na defesa, ¢ a alegacdo de que o empregado
realizava o registro de ponto através de login e senha proprios num sistema de marcagao
eletronico, denominado FORPONTO.

Na primeira audiéncia realizada em 11 de abril de 2017 as 08h50min, a defesa
foi recebida, sendo determinada a realizag¢ao de pericia médica, com posterior designagao
de audiéncia para o dia 24/11/2017 as 10h10min para a coleta de prova oral.

As partes apresentaram quesitos para a pericia posteriormente, ndo tendo
nenhuma delas indicado assistente técnico. A pericia foi realizada em 29/05/2017 entre
as 11h10min e 12h00Omin no consultorio do perito médico designado, nao sendo
identificada relacdo entre a doencas e o trabalho. Entretanto, da entrevista realizada na
anamnese, temos a afirmacdo pelo empregado de que este para o exercicio de suas
atividades “usava ora computador ora tablete, celular e totem”, a alega¢dao de uma jornada
extenuantes, e a melhora na sua satude no periodo quando deixou o emprego.

A pericia possou por alguns questionamentos complementares, que nao alteram
a conclusdo do perito, mas a situagdo descrita de utilizagdo de ferramentas tecnologicas
para o desempenho da atividade, aliada a uma jornada excessiva, com o aparecimento de
problemas de ordem mental, em especial, o estresse, enquadra-se em alguns dos
problemas causadas pelo vicio em telas.

Na audiéncia realizada em 24 de novembro de 2017 as 10h25min, foi produzida
a prova oral no processo, consistente no depoimento pessoal das partes, e oitivas de suas
respectivas testemunhas, sendo que estas ultimas deixaram claro que os empregados eram
demandados fora do horario de expediente em aplicativos de mensagens no caso, o

whatsapp.

Primeira testemunha do : Lucas Adalberto de REzende Nunes,autor CPF
073.403.126-25, casado(a), consultor de vendas, residente ¢ domiciliado(a) na
Rua Diana, 113 - Milanes - Contagem.

Testemunha contradita ao fundamento de ter agdo com pedido de dano moral.
Inquirido respondeu que possui agdo contra a empresa; nao se recorda de ter
pedido de dano moral; indagado se ja passou por contrangimento, humilhagao
ou sofrimento dentro da empresa respondeu que passou por pressdo de
metas.Contradita rejeitada, nos termos da sumula 357 do TST e porque nao
configurada a auséncia de isen¢do de animo para depor. Protestos. Advertida e
compromissada, inclusive dos termos da lei 13.467/2017. Depoimento:
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"confirma as informagdes prestadas em contradita; trabalhou na reclamada por
dois anos ou dois anos e meio, tendo saido de 1a em 2014, em junho, pelo que
se recorda; trabalhou com o reclamante; a fun¢do do depoente era vendedor
assim como o reclamante; 0 ambiente de pressiao eram cobrados no horario
e fora do horario pelo whatsapp; sempre ficava atras dos vendedores um
gerente e passava também o consultor de relacionamento com uma planilha
cobrando o que tinha sido feito e por qual motivo nao tinha sido atingido certo
numero; ndo era falado de forma explicita de troca de turno ou demissao;
falavam "tem vendedor que estd com nimero melhor que o seu entdo ndo faz
sentido deixar ele num horario da manha e vocé num da tarde"; era falado
"vendedor sem vendas ndo era vendedor"; o que foi falado se aplica a todos os
vendedores, mas em relagdo a ameaga ndo pode dizer que sofria, mas a pressao
de venda e o whatsapp e a exposi¢do de niimeros eram pra todos os vendedores;
tanto no whatsapp quanto no mural os nimeros eram expostos; nao lembra do
episodio do reclamante, de ter presenciado ele caindo, mas se lembra que ouviu
dizer que ele extrapolou o horario de almogo e que ele teve um desmaio e foi
levado pelo gerente ao hospital; o depoente estava no dia em que o fato
ocorreu; perguntado se o ponto era adulterado respondeu que o ponto era por
login e logout e o gerente tinha acesso ao ponto e pode dizer que no espelho
de ponto acontecia de registrar um horéario e no espelho de ponto constar outro
horério de forma que o depoente sempre ficava com horas negativas; tinha o
turno da manha de 9:40 as 17:40 e outro turno que comecava 10:40 e largava
20 horas, se ndo se engana; reunido mensal era feita no sabado, sendo que a
loja abria 9 e a reunido comegava 7 horas; tinha o programa de treinamento
chamado irlane, na intranet da empresa, que era feito uma vez por més, sendo
que ficava livre no sistema e para nao perder horario de venda faziam antes do
turno comegar; a duragdo do treinamento era de 15 a 20 minutos; a loja fechava
20horas, mas no horario da noite sempre tinha que terminar o atendimento de
clientes que estavam na loja € como a loja era a que mais tinha demanda isso
acontecia com frequencia; nao pode falar que eram todos os dias, pois nao
trabalhava no turno da noite, mas pode afirmar que era comum; o intervalo de
almogo era interrompido as vezes de acordo com demanda de cliente, mas nao
pode precisar o nimero de vezes; o treinamento virtual era o irlane que ja
mencionou e tinha um treinamento no aplicativo, mas ndo se recorda se esse
treinamento no aplicativo era obrigatorio; trabalhou com o reclamante por
volta de um ano; quando tinha reunido 7 horas o ponto era batido 7 horas; na
loja tinham aproximadamente 20 vendedores; o cliente que retornava queria
falar com o vendedor que lhe atendeu inicialmente e as vezes isso ocorria no
horario de almogo; fazia uma hora a ndo ser que o cliente voltasse para
interromper.

Primeira testemunha do réu: Iroeme Lemos Vieira Santiago, casado(a),
consultora de negdcios, residente e domiciliado(a) na Rua Ari Fonseca Amaral,
323 - Dom Pedro - Sao José da Lapa. Advertida e compromissada, inclusive
dos termos da lei 13.467/2017. Depoimento: "trabalha na reclamada hé trés
anos ¢ 9 meses, como consultora; trabalha na loja do Centro; trabalhou com o
reclamante; o reclamante no inicio trabalhava de 11 as 20 e depois de 10:30 as
19:30 horas; a loja ¢ bastante movimentada; nesse horario tem uma média de
30 vendedores na loja; ¢ mais raro acontecer de ter cliente apds o horario de
fechamento da loja; o horario da depoente ¢ de 10:30 as 19:30, mas no inicio
foi de 11As 20 horas; se houver cliente na loja no fechamento tem que concluir
o atendimento; ndo sabe dizer se o reclamante sempre fazia uma hora de
intervalo, mas a depoente faz uma hora e todos os vendedores tem uma hora
de intervalo; todo o periodo contratual trabalhou com o reclamante; quando

atendia cliente apds o fechamento da loja registrava o ponto somente apds
finalizar o atendimento; todos os dias trabalhados sdo registrados; acha que o
gerente pode mexer no ponto; no ponto da depoente o horario nunca foi
alterado; tem banco de horas positivo; ja retornou do almogo mais cedo para
atender um pos-venda, por interesse proprio, para que a venda fosse efetivada
em seu nome; era comum os vendedores avisarem ao outro quando o cliente
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voltava; ndo acompanhou episddio do reclamante ter desmaio; ficou sabendo
por terceiros que o reclamante tinha passado mal na loja; ndo se recorda se foi
alguém da loja que levou o reclamante para atendimento médico; comentaram
que a pressdo do reclamante tinha baixado; ja participou de treinamento virtual
pelo aplicativo; havia pressdo para atingimento de metas; a meta era
repassada no inicio do més e o gerente pressionava mostrando planilha;
isso também ocorria no grupo de whatsapp, inclusive fora do horirio de
trabalho; o gerente perguntava se alguem nio respondesse as mensagens
enviadas fora do horario o motivo pelo qual nio responderam."”

Portanto, o aplicativo de mensagens (whatsapp) era utilizado para a realizagdo
de cobrangas aos empregados fora do horario de expediente, demonstrando que a
inovagao tecnoldgica funcionava com uma forma de manter a conexao com o trabalho, a
fim de evitar o pleno exercicio do direito ao descanso e lazer.

A sentenca foi proferida no dia 12/12/2017, tendo o juiz de primeiro grau
rejeitado todos os pedidos formulados pelo empregado, sob o entendimento de que nao
houve prova das alegagdes langadas na peti¢do inicial.

Em relag@o a decisdo ¢ interessante pontuar os fundamentos que ensejaram a
rejeicdo do pedido de assédio moral, aos quais estavam vinculados os fatos vinculados a
cobranca dos empregados fora do expediente, uma vez que o juiz ndo da relevancia para
este fato, rejeitando o pedido em virtude de que ndo houve demonstragao de que a
cobranca das metas era abusiva ou excessiva.

O fato de o juiz ndo ter dado relevancia para a questdo do acionamento fora do
expediente demonstra que o poder judicidrio ndo esta sensivel para a questao dos males
causados pela conexdo tecnoldgica excessiva.

Houve a interposi¢do de recurso pelo empregado, sendo o processo remetido
para o Tribunal Regional da Terceira Regido em 09/02/2018, sediado em Belo Horizonte

para a sua apreciagao.

5.5. DOS CONTORNOS DA ACAO EM SEGUNDO GRAU DE JURISDICAO

Em segundo grau de jurisdicdo o tramite da acdo foi répido, uma vez que
realizado em 12/03/2018, tendo a 9.* Turma do Tribunal Regional da Terceira Regido
negado provimento ao recurso interposto pelo empregado.

Apesar da rejeicao dos pedidos recursais formulados, constata-se que houve o
enfrentamento da questdo do acionamento dos empregados através de aplicativos de

mensagens fora do horario de expediente.
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A utilizacio do Whatsapp para a cobranca de metas, até mesmo fora do
horario de trabalho, ficou evidenciada. Entretanto nio prova a existéncia

de punicio para aqueles que nio respondessem as mensagens. Ou seja, se
o_reclamante nio quisesse responder ou até mesmo ler a mensagem,

poderia assim proceder.

O WhatsApp esta cada vez mais presente no cotidiano das pessoas, é o
mensageiro mais utilizado no Brasil, inclusive em ambientes corporativos.
E o seu uso pode ser benéfico dependendo a area de atuacio, funcionando
como uma corrente de comunicacio para interligar cliente e empresa. O
quer deve ser evitado e combatido por esta Justica Especializada é o uso
pernicioso decorrente _do excesso de trabalho, horas extras, via o
aplicativo. Fato nio comprovado nos autos, como ressaltado acima.

A reparagdo por danos morais, reconhecida pelo art. 5° incisos V e X, da
CF/88, decorre da protecao conferida a direito da personalidade, inerente a toda
e qualquer pessoa. Para fins de obrigacdo do dever de indenizar devem estar
configurados os elementos da trilogia legal estatuida no art. 186 do CCB: dano,
ilicitude da conduta e nexo de causalidade. Ausentes tais requisitos, indevida
a condenacdo ao pagamento de indenizag¢ao por danos morais. Ressalte-se que
o dano moral deve ser de tal gravidade que justifique a concessdo de uma
satisfacdo de ordem pecuniaria ao lesado.

Nao havendo provas de ato ilicito praticado pela empregadora, caracterizador
de dano moral, nego provimento ao pleito indenizatorio.

Nego provimento.

O posicionamento do tribunal regional demonstra que o risco da conexao
excessiva, em especial no mundo do trabalho, ndo ¢ de conhecimento daqueles
responsaveis para solucionar os conflitos e reparar eventuais danos causados aos
trabalhadores pela atitude empresarial abusiva.

O simples fato de a parte ndo ser passivel de punicao caso nao respondesse a
mensagem ndo ¢ um elemento para evitar o reconhecimento do dano, pois o direito a
desconexdo ¢ vinculado a impossibilidade do empregador incomodar, demandar, o
empregado no periodo de descanso e férias. Assim, ao ser encaminhada a mensagem fora
do horario de expediente pelo empregador, independentemente da possibilidade de
punicdo, ja existe a violacao do direito, pois 0 empregado ja terd o seu periodo de descanso
interrompido.

Trata-se de aplicag¢ao do principio do dano presumido ou in re ipsa, ou seja, o
simples fato do direito de o empregado ficar desconectado, a fim de permitir que usufrua
outros aspectos da sua vida, ja € suficiente para caracterizar o dever de indenizar.

Em virtude da rejei¢do integral dos seus pedidos recursais, o empregado interpds
recurso de revista direcionado ao Tribunal Superior do Trabalho em 02/04/2018, sendo

este admitido em 02/08/2018, havendo a sua remessa para a corte superior em 28/08/2018.
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5.6. DOS CONTORNOS DA ACAO PERANTE O TRIBUNAL SUPERIOR DO
TRABALHO

O processo foi distribuido para a 3.* Turma do Tribunal Superior do Trabalho
em 31/0/2018, sendo sorteado como relator o Ministro Alexandre de Souza Agra
Belmonte, tendo este pautado o julgamento para a sessdo virtual realizada entre os dias
09/10/208 e 16/10/2018. O recurso do empregado foi aceito pela corte superior em

decisdo possuidora da seguinte ementa:

RECURSO DE REVISTA DO EMPREGADO. PROCESSO
SUBMETIDO A SISTEMATICA DA LEI 13.467/2017. DANOS
MORAIS. COBRANCA DE CUMPRIMENTO DE METAS FORA DO
HORARIO DE TRABALHO. INDENIZACAO DEVIDA. O TRT
consignou que "/a] utilizagdo do Whatsapp para a cobranga de metas, até
mesmo fora do horario de trabalho, ficou evidenciada" — pag. 478. Condutas
como esta extrapolam os limites aceitaveis no exercicio do poder potestativo
(diretivo do trabalho dos empregados) pelo empregador, gerando ao
trabalhador apreensdo, inseguranca e angustia. Nesse contexto, embora o
Tribunal Regional tenha entendido pela auséncia de ato ilicito apto a ensejar
prejuizo moral ao empregado, sob o fundamento de que ndo havia puni¢ao para
aqueles que ndo respondessem as mensagens de cobranga de metas, €
desnecessaria a prova do prejuizo imaterial, porquanto o dano moral, na
espécie, € presumido (in re ipsa), pressupondo apenas a prova dos fatos, mas
ndo do dano em si. Recurso de revista conhecido por divergéncia
jurisprudencial e provido.

As razdes do julgamento delimitam corretamente a controvérsia, ao fixar que o
prejuizo causado empregado decorre diretamente do mero encaminhamento das
mensagens fora do expediente, independentemente da obrigatoriedade ou ndo de resposta.
Afinal, o abuso da empresa ja restava caracterizado ao realizar a cobranca de metas fora
do horario de expediente, tratando-se de dano presumido, que dispensa a necessidade de

comprovagao.

Cinge-se a controvérsia em se definir se é cabivel indenizacio por danos
morais no caso de o empregador realizar a cobranca de metas fora do
horario de trabalho mediante mensagens em Whatsapp.

O TRT consignou que "/a] utilizagdo do Whatsapp para a cobranga de metas,
até mesmo fora do horario de trabalho, ficou evidenciada" — pag. 478, o que
demonstra que o quadro fatico j& se encontra devidamente registrado no
acordao regional.

S6 que o Tribunal, apesar de registrar isso, que o empregado poderia ser
chamado fora do horario ou algo parecido, atribui como conclusdo que isso
seria comum nos ambientes corporativos, que o sujeito poderia ndo responder
se ndo quisesse ou até mesmo ndo ler a mensagem se assim desejasse.
Contudo, ha o uso ¢ ha o abuso. Sempre no exercicio do direito, hd uma
limitagdo. O meu direito vai até onde comega o seu. Penso que em sociedade
¢ assim que se deve viver.
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Se ndo era para responder, por que mandou o WhatsApp? Mandou a mensagem
para qual finalidade? Se ndo era para responder, deixasse para o dia seguinte.
Para que mandar mensagem fora do horario de trabalho? Isso invade a
privacidade, a vida privada da pessoa, que tem outras coisas para fazer e
vai ficar se preocupando com situacdes de trabalho fora do seu horario.
Hoje em dia, o dano existencial estd bastante caracterizado. Isso faz com que
a pessoa fique aflita, agoniada, queira resolver naquele mesmo instante
situacdes de trabalho. Penso que a Justica do Trabalho, em todos esses anos
que vem julgando essas questdes, humaniza as relagdes de trabalho impondo
os limites necessarios.

Entdo, diante disso, estando evidenciado pelo proprio Tribunal que havia
cobrancga de metas fora do horario de trabalho, a conclusdo nio pode ser a de
que ndo ha reparagdo por dano moral.

Condutas como esta extrapolam os limites aceitdveis no exercicio do poder
potestativo (diretivo do trabalho dos empregados) pelo empregador,
gerando ao trabalhador apreensio, inseguranca e angustia.

Embora o Tribunal Regional tenha entendido pela auséncia de ato ilicito apto
a ensejar prejuizo moral ao empregado, sob o fundamento de que nao havia
punicdo para aqueles que ndo respondessem as mensagens de cobranca de
metas, ¢ desnecessaria a prova do prejuizo imaterial, porquanto o dano moral,
na espécie, ¢ presumido (in re ipsa), pressupondo apenas a prova dos fatos,
mas nao do dano em si.

Além disso, ndo ¢ demais acrescentar que, conforme se extrai do acdérddo
regional, a ré promovia a formagdo de ranking entre os empregados, o que
reforga o carater abusivo da conduta empresarial.

Inclusive, o julgado transcreve intervengdo realizada pelo Ministro Mauricio
Godinho Delgado que consignou a necessidade de preocupagdo com o direito a
desconexao, pontuando que a questdo ja estd sendo tratada por outros paises: “(...) na
recente Reforma Trabalhista, perdemos a oportunidade de tratar desse assunto. Regulou-
se o teletrabalho, mas se devia ter regulado mesmo, nao sé autorizado, e dado todas as
franquias. H4 legislacdo de outros paises que pune severamente a comunicagao fora do
horario de trabalho; no caso, da Franga. Entdo, parece-me que por conta dos principios
constitucionais, principio da privacidade, a pessoa precisa desconectar-se. Sabemos que
¢ dificil desconectar-se, de maneira geral. O WhatsApp estéd ligado sempre. (...). Nao ¢
dificil para a empresa estabelecer uma regra de remessa durante o horario padrao do
expediente, mesmo que aquele individuo trabalhe num horario um pouco diferente, de
dia, uma regra civilizada. Entdo, estou convicto (...) de que, de fato, fere a privacidade
porque, obviamente, nenhum empregado ¢ doido em ignorar uma mensagem do seu
empregador, so se ele for absolutamente desconectado do mundo real. Entdo, como aqui
esta dito que ¢ uma pratica... Se fosse algo eventual, mas estd dito que ¢ uma pratica.
Acho que ¢ suficiente essa afirmagao”.

Assim, o julgado do Tribunal Superior do Trabalho ¢ importante, uma vez que
reconhece a existéncia da modificagdo da forma do trabalho, estando os aplicativos de

mensagens inseridos neste contexto, bem como, aborda o direito a desconexdo dos
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trabalhadores, entendendo que a violagdao deste ocorre com o mero encaminhamento da
mensagem.

Por fim, deve-se consignar que o corte superior, em razdo da violagdo do direito
do empregado no caso em questdao, entendeu que este faria jus a uma indenizacao por

danos morais no valor correspondente a R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais).

5.7. CONCLUSAO DA ANALISE DA ACAO

A anélise da acdo escolhida leva algumas conclusdes, sendo que a primeira delas
¢ de que o judicidrio trabalhista ndo est4 plenamente preparado para a discussdo do direito
a desconex@o, uma vez que no caso concreto a primeira instancia sequer levou em
consideragdo a questdo envolvendo o envio de mensagens por aplicativos de mensagens
fora do horario do expediente, enquanto o corte regional reconheceu a existéncia do fato,
mas nao lhe deu a aten¢do que deveria.

Na realidade, a segunda instancia acabou por confundir o envio de mensagens
fora do expediente com outro instituto do direito do trabalho, o sobreaviso, previsto no
art. 244 da CLT e que foi criado na segunda metade do século XX (Brasil, 1943)’, a fim
de viabilizar o acionamento de empregados que atuassem na rede ferrovidria.

No sobreaviso, como o empregado estd a disposi¢do da empresa, ja que ganha
para ficar de plantdo, a auséncia de resposta ao chamado do empregado pode ensejar a

aplicacdo de puni¢do, ou mesmo, a dispensa por justa causa.

7 Art. 244. As estradas de ferro poderdo ter empregados extranumerarios, de sobre-aviso e de prontidao,
para executarem servigos imprevistos ou para substituicdes de outros empregados que faltem a escala
organizada. (Restaurado pelo Decreto-lein © 5, de 4.4.1966)

§ 1° Considera-se "extranumerario" o empregado nio efetivo, candidato efetivagdo, que se apresentar nor-
malmente ao servico, embora s6 trabalhe quando for necessario. O extranumerario s6 recebera os dias de
trabalho efetivo. (Restaurado pelo Decreto-lein © 5, de 4.4.1966)

§ 2° Considera-se de "sobre-aviso" o empregado efetivo, que permanecer em sua propria casa, aguardando
a qualquer momento o chamado para o servi¢o. Cada escala de "sobre-aviso" serd, no maximo, de vinte
e quatro horas, As horas de "sobre-aviso", para todos os efeitos, serdo contadas a razdo de 1/3 (um terco)
do salario normal. (Restaurado pelo Decreto-lein ° 5, de 4.4.1966)

§ 3° Considera-se de "prontidao" o empregado que ficar nas dependéncias da estrada, aguardando ordens.
A escala de prontidao serd, no maximo, de doze horas. As horas de prontidao serdo, para todos os efeitos,
contadas a razdo de 2/3 (dois tergos) do salario-hora normal. (Restaurado pelo Decreto-lei n °©
35, de 4.4.1966)

§ 4° Quando, no estabelecimento ou dependéncia em que se achar o empregado, houver facilidade de ali-
mentacao, as doze horas do prontiddo, a que se refere o paragrafo anterior, poderdo ser continuas. Quando
nado existir essa facilidade, depois de seis horas de prontiddo, havera sempre um intervalo de uma hora
para cada refei¢do, que ndo serd, nesse caso, computada como de servigo. (Restaurado pelo
Decreto-lein ° 5, de 4.4.1966)
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Entretanto, tal situa¢do ndo possui qualquer similitude com o encaminhamento
de mensagens, por aplicativo, fora do horario de expediente, uma vez que nesta hipotese
o empregado ndo estava a disposicio do empregador, ndo recebendo qualquer
contrapartida por respondé-la. Ou seja, ¢ irrelevante se havera punicao ou nao pela
auséncia de resposta, pois existe a invasdao de um periodo que era garantido para o
exercicio do descanso e lazer.

Assim, a corte regional, também ndo estava preparada para a analisar a questao,
uma vez que acabou por desconsiderar os efeitos psicoldgicos sofridos pelo trabalhador
que recebe mensagens da sua empresa fora do expediente, sendo que a simples leitura do
conteudo deste ja o insere automaticamente de volta ao ambiente laboral, pois terd que
pensar que existe uma demanda a ser resolvida, analisar possiveis solugdes, além da
preocupacdo em responder rapidamente a mensagem, pois sempre havera o medo de
dispensa, caso nao responda a tempo.

Por sua vez, o Tribunal Superior do Trabalho analisou adequadamente a
controvérsia, reconhecendo a existéncia do direito a desconexdo, pontuando os impactos
do encaminhamento de mensagens fora do expediente, sendo que o maior avanco pode
ser considerado o reconhecimento de que o mundo do trabalho estd em mudangas em
razdo dos avangos tecnoldgicos, havendo a necessidade da empresa respeitar
determinados limites.

Entretanto, o ponto negativo da decisao na corte superior, foi o baixo valor dos
danos morais fixados, o que retira o seu carater pedagogico e sancionador, ndo
desestimulando o violador do direito, no caso, a empresa, a parar com a atitude que levou

a judicializacdo da controvérsia.
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CONSIDERACOES FINAIS

A tecnologia, seja qual for a sua origem e aplicagdo, deve ter como finalidade a
garantir uma melhora na qualidade de vida do ser humano, uma vez que se tratam de
ferramentas, nao sendo um fim em si mesmas, pois foram criadas e aperfeigoadas com
um claro objetivo, permitir que a humanidade evoluisse. Compreender e pensar a
evolugdo tecnologica sem considerar o fator humano, ¢ excluir da equacdo o motivo pelas
quais estas foram pensadas e criadas.

Assim, inventos que permitiram desde a maximizagdo da eficiéncia do plantio,
a distribui¢do e tratamento da dgua para consumo humano até aqueles que permitiram a
revolucdao impulsionada pelos computadores, das redes de comunicagdo e telefonia,
devem ter como tUnico foco a pessoa humana, melhorar as suas condi¢des sociais,
educacionais e de trabalho.

E a conclusdo acima ndo se trata de algo sem embasamento logico ou tedrico,
mas sim da aplicacdo do principio da dignidade da pessoa humana, que esta previsto no
sistema juridico internacional e nacional, uma vez que expressamente previsto em
convengoes ¢ tratados internacionais, bem como, nas constituicoes modernas.

As politicas e programas adotados pelos Estados Nacionais devem ser voltadas
para permitir que o ser humano consiga desenvolver as suas potencialidades, razao pela
qual o sistema educacional deve ser estruturado de forma que haja a alfabetizacao,
conheca questdes sobre geografia e historica, compreenda as operagdes matematicas
basicas, de forma que ao final possa realizar as escolhas de vida adequadas quando chegar
a idade adulta, seja na dtica profissional ou social.

Em igual sentido temos as politicas que devem garantir a saude da populagao,
pois pessoas doentes nao conseguem se desenvolver adequadamente, razao pela qual um
sistema de saude minimamente eficiente ¢ necessario para permitir que o principio da
dignidade da pessoa humana se concretize. Inserem-se nas politicas de saude, o
fornecimento de agua potavel, bem como de universalizagao do saneamento bésico.

Inclusive, politicas de Estado que visem garantir o minimo existencial, evitando
a perpetuagao de pessoas que ndo tenham onde morar ou comer, ¢ uma forma de
concretizar tal principio, pois viver dignamente implica em ter um teto sobre a sua cabeca,
bem como, conseguir fazer no minimo trés refei¢des diarias.

E as ferramentas tecnoldgicas surgidas a partir do final do século XIX, com

rapido desenvolvimento no século XX, e popularizacdo no século XXI, devem ter o
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mesmo norte, ou seja, permitir que a pessoa humana tenha o seu pleno desenvolvimento
seja no aspecto fisico, psicologico e espiritual, ou seja, se estas inovacdes nao tiverem tal
finalidade, elas ndo atendem tal principio.

O computador, as varias redes de dados, a telefonia, a inteligéncia artificial, bem
como outras tecnologias que venham a surgir, devem permitir que o ser humano possa
realizar todos os aspectos da sua vida, ou seja, vivenciem a sua familia com plenitude,
tenham um trabalho que lhe dé dignidade, viabilizam o acesso ao educagdo, a fim de
permitir que se adequem, inclusive, ao novo mundo proporcionado pelas tecnologias
computacionais, e, possam ter um periodo de descanso, de lazer, a fim de recuperar suas
forcas fisicas e mentais.

A vida ¢é composta por varios aspectos, familia, trabalho, educagio, bem como,
pelos periodos de recuperacdo, composto pelo descanso e lazer, sendo este ultimo
plenamente necessario, pois o organismo humano nao pode funcionar de forma
ininterrupta em qualquer de seus aspectos, pois a vida € equilibrio, sendo que no caso de
descumprimento desta premissa, algum problema ocorrera.

Ocorre que as novas tecnologias mudaram a nossa vida, pois atualmente a forma
de comunicacdao e interacdo mudou, seja em razdo do advento dos aplicativos de
mensagens ou mesmo as redes sociais, sendo que com os smartphones, aliado as redes de
dados moveis de alta velocidade, as pessoas tém um computador na palma de suas maos,
estando conectadas a todo e qualquer momento.

Esta nova realidade mudou as relagdes de trabalho, que ja tinham sido alteradas
com as outras tecnologias advindas desde a Revolu¢do Industrial, mas aquelas
impulsionadas pelas novas tecnologias da informacdo sdo profundas, pois elas alteram o
momento e local onde o trabalho ¢ realizado. O trabalhador ndo executa mais suas
atividades exclusivamente na empresa, podendo realizar de qualquer lugar, inclusive na
sua residéncia; as cobrancas e demandas ja ndo sdo realizadas apenas durante o periodo
em que o trabalhador esta na empresa, pois este pode ser chamado a qualquer momento,
através da utilizagdo das varias ferramentas tecnoldgicas de comunicagao instantanea hoje
existentes.

A nova realidade no mundo do trabalho acaba por gerar um problema no
equilibrio exigido para a vida, pois este acaba por se sobrepor aos outros aspectos, ou
seja, existe a invasdo do ambiente doméstico pelo trabalho, causando prejuizos a vida

familiar e social, o periodo de descanso e lazer ¢ prejudicado, uma vez que a empresa
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pode demandar o trabalhador em momentos em que este sequer estava pensando nas suas
atividades profissionais.

E este ¢ um aspecto da hiperconexao da sociedade atual, pois as pessoas estdo
cada vez mais imersas no mundo digital, sejam nos aplicativos de mensagens, redes
sociais e navegadores, uma vez que o smartphone permite que estas fiquem conectadas
de forma continua, inclusive quando dormem, pois existem aplicativos de monitoramento
do sono.

Ocorre que a hiperconexao, que ja gera problemas na vida fora do trabalho, tem
um potencial lesivo maior quando inserido no contexto deste, pois as tensdes inerentes a
vida profissional, acabam por serem aumentadas, ja que o trabalho acaba por ser continuo,
sem interrup¢do, onde as barreiras do tempo e espago acabam por ser rompidas, razao
pela qual os momentos reservados a distracdo, como descanso e lazer, acabam por nao
existir, ja que invadidos pelas demandas da empresa.

E o excesso de conexdo ocasiona danos a saide mental das pessoal, conforme
descrito por alguns estudos, sendo que em relacdo a populagdo adulta, existe um aumento
do estresse, causando doencas como a depressdo, por exemplo. Inclusive, nos ultimos
anos no Brasil, houve um aumento dos afastamentos do trabalho ocasionados por doencas
de mentais, coincidentemente com o periodo em que houve um aumento da utilizagao das
tecnologias que permitem o labor a distdncia, impulsionados, principalmente pela
pandemia do COVID-19.

Neste cenario, entra em discussdo, nao apenas no Brasil, mas em organismos
internacionais, como a Organiza¢do Internacional do Trabalho (OIT) e outros paises, a
discussdo acerca do direito do trabalhador a desconexdo, sendo que a ideia é criar
mecanismos que proibam as empresas de acionar os trabalhadores nos periodos de lazer
e descanso.

No Brasil, ndo ha legislagdo sobre o tema, apenas propostas legislativas em
tramite no Congresso Nacional, sendo que as discussoes estdo sendo realizadas de forma
circunscrita ao Poder Judicidrio, em algumas agdes em que se discute o dano existencial
causado aos trabalhadores em virtude de ficarem a disposi¢ao das empresas por um longo
periodo.

Nos casos em questdo, constata-se que estes referem-se principalmente em
matérias ndo vinculadas ao excesso de conexdo em razdo das novas tecnologicas, mas

sim, a trabalhadores que ficam longos periodos a disposicao, em razao de institutos como
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o sobreaviso (plantdo), demonstrando que mesmo o poder judicidrio brasileiro ainda ndo
estad atento para o problema existente.

Assim, analisou-se a questdo em um julgado do Tribunal Superior do Trabalho
que abordou o direito a desconexdao em caso onde o trabalhador era demandado via
aplicativo de mensagens, no caso, o whatsapp, fora do seu horario de expediente em
periodos reservados ao descanso e lazer.

No caso, o tribunal reconheceu o direito do trabalhador a desconexao, tendo
resolvido a questdao apenas no ambito do direito indenizatdrio, fixando o valor deste em
quantia mddica, no caso, R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais), situacdo longe de
reparar os danos causados a vida familiar, bem como, a saude do trabalhador.

Ao analisar o julgado, constata-se que o sistema de justica brasileiro ndo esta
atento a nova realidade. O advogado que propds a acdo, apesar de alegar os danos
causados a saude do trabalhador em razdo dos acionamentos fora do horario de
expediente, via aplicativos de mensagens, ndo fundamentou expressamente o pedido com
base no direito a desconexdo. A primeira instancia de julgamento ignorou a questdo, a
segunda reconheceu, mas nao desconsiderou os seus efeitos, tendo apenas a instancia
superior dado uma solugao, ainda que insuficiente.

Inclusive, a propria pericia médica realizada no processo, ndo colacionou os
danos causados pela conexdo excessiva a satide mental do trabalhador.

A solugdo adequada para a conexao excessiva no trabalho nao pode ser dada pelo
poder judiciério, a questao deve ser resolvida na esfera legislativa, através de mecanismos
legais que impecam as empresas de demandarem os trabalhadores durante os periodos de
descanso e lazer.

Entretanto, apenas a legislacdo por si s6, nao ¢ eficiente, uma vez que a
fiscalizacao nestes casos ¢ dificil, para ndo se dizer impossivel, razao pela qual aliado a
um corpo normativo prevendo obrigagcdes as empresas, bem como, sancdes a estas,
deverdo os desenvolvedores das novas tecnologias serem obrigados a fornecerem
solucdes tecnologicas habeis para enfrentar o problema.

As Big Techs auferem lucros bilionarios com base nas novas ferramentas
tecnologicas colocadas a disposicao da populacdo em geral e empresas, razao pela qual
devem auxiliar na solucdo dos problemas causados pela sua aplicacdo, motivo pela qual
a legislagdo que versar sobre eventual direito a desconex@o, em especial no Brasil, ndo

pode versar apenas sobre obrigagdes as empresas, mas sim, aos desenvolvedores de
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softwares ¢ aplicativos, que deverdo disponibilizar solugdes tecnologicas que permitam
de forma efetiva a desconexao dos trabalhadores.

O problema da desconexao ¢ novo e impulsionado pelas novas tecnologias, razao
pela qual solugdes pensadas de forma tradicional ndo irdo resolver os problemas, pois nao
basta indenizar o trabalhador adoecido, pois este continuara desta forma, tornando-se um
problema para toda a sociedade, j4& que ird sobrecarregar o sistema de satde e
previdencidrio.

Assim, a solugdo deve ser preventiva, ou seja, garantindo que o trabalhador fique
desconectado quando estiver fora do trabalho, ndo tendo condi¢des da empresa realizar a
conexdo, mesmo que queira, pois os programas e aplicativos ndo irdo permitir tal
conexao. Evidentemente, que na hipotese de burla do sistema, havera a atuagdo do poder
judiciario, com a aplicagao de uma legislagdo adequada sobre a matéria.

Ignorar o risco do excesso da conexao tecnologica sobre o trabalhador ¢ insistir
numa sociedade doente e norteada apenas pelo lucro desenfreado, desconsiderando o seu

pilar essencial que ¢ a dignidade da pessoa humana.
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ANEXO A - RECURSO DE REVISTA DO EMPREGADO. PROCESSO
SUBMETIDO A SISTEMATICA DA LEI 13.467/2017

ACORDAO
3?2 Turma
GMAAB/nat/ct/AAB

RECURSO DE REVISTA DO
EMPREGADO. PROCESSO
SUBMETIDO A SISTEMATICA DA
LEI 13.467/2017. DANOS MORALIS.
COBRANCA DE CUMPRIMENTO
DE METAS FORA DO HORARIO DE
TRABALHO. INDENIZACAO
DEVIDA. O TRT consignou que "/a/
utilizagdo do Whatsapp para a cobranga
de metas, até mesmo fora do hordrio de
trabalho, ficou evidenciada" — pag. 478.
Condutas como esta extrapolam os
limites aceitaveis no exercicio do poder
potestativo (diretivo do trabalho dos
empregados) pelo empregador, gerando
ao trabalhador apreensdo, inseguranca e
angustia. Nesse contexto, embora o
Tribunal Regional tenha entendido pela
auséncia de ato ilicito apto a ensejar
prejuizo moral ao empregado, sob o
fundamento de que ndo havia punigdo
para aqueles que nao respondessem as
mensagens de cobranca de metas, ¢
desnecessaria a prova do prejuizo
imaterial, porquanto o dano moral, na
espécie, ¢ presumido (in re ipsa),
pressupondo apenas a prova dos fatos,
mas ndo do dano em si. Recurso de
revista conhecido por divergéncia
jurisprudencial e provido.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso de

Revista n°® TST-RR-10377-55.2017.5.03.0186, em que ¢ Recorrente DENIVAL DA
COSTA CERQUEIRA ¢ Recorrida TELEFONICA BRASIL S.A..

O egrégio Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido, por

meio do v. acordao as pags. 476-480, negou provimento ao recurso ordinario do

reclamante quanto aos temas "doenca ocupacional", "indenizagdo por danos morais", €

"horas extras".
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O empregado interpde recurso de revista, o qual foi admitido
pelo r. despacho as pags. 503-504.

Contrarrazdes apresentadas e sem remessa dos autos ao d.
Ministério Publico do Trabalho, nos termos do artigo 83, II, § 2°, do Regimento Interno

deste c. Tribunal.

E o relatério.

VOTO

Satisfeitos os pressupostos extrinsecos de admissibilidade do

recurso de revista, passo ao exame dos intrinsecos.

1 - CONHECIMENTO

1.1 — DANOS MORAIS. COBRANCA DE
CUMPRIMENTO DE METAS FORA DO HORARIO DE TRABALHO.
INDENIZACAO DEVIDA.

Nas razdes recursais, o empregado argumenta que a pratica de
cobrangas de metas fora do horario de trabalho, via aplicativo de mensagens, ¢ abusiva e
deu ensejo a prejuizos de ordem moral, os quais merecem compensacao.

Invoca a violagao dos arts. 5°, Ve X, da CF, ¢ 186 do CCB ¢
transcreve arestos para confronto de teses.

O egrégio TRT solucionou a controvérsia adotando o seguinte

fundamento, in verbis:

"A utilizacdo do Whatsapp para a cobranc¢a de metas,
até mesmo fora do horario de trabalho, ficou evidenciada.
Entretanto nao prova a existéncia de puni¢do para aqueles que
ndo respondessem as mensagens. Ou seja, se o reclamante ndo
quisesse responder ou até mesmo ler a mensagem, poderia
assim proceder.

O WhatsApp esta cada vez mais presente no cotidiano
das pessoas, ¢ 0 mensageiro mais utilizado no Brasil, inclusive

em ambientes corporativos. E o seu uso pode ser benéfico
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dependendo a 4rea de atuacdo, funcionando como uma
corrente de comunicagao para interligar cliente e empresa. O
quer deve ser evitado e combatido por esta Justica
Especializada ¢ o uso pernicioso decorrente do excesso de
trabalho, horas extras, via o aplicativo. Fato ndo comprovado
nos autos, como ressaltado acima.

A reparacio por danos morais, reconhecida pelo art.
5° incisos V e X, da CF/88, decorre da proteciao conferida
a direito da personalidade, inerente a toda e qualquer
pessoa. Para fins de obrigacio do dever de indenizar
devem estar configurados os elementos da trilogia legal
estatuida no art. 186 do CCB: dano, ilicitude da conduta e
nexo de causalidade. Ausentes tais requisitos, indevida a
condenagdo ao pagamento de indenizac¢do por danos morais.

Ressalte-se que o dano moral deve ser de tal gravidade
que justifique a concessdo de uma satisfagdo de ordem
pecunidria ao lesado.

Nao havendo provas de ato ilicito praticado pela
empregadora, caracterizador de dano moral, nego provimento
ao pleito indenizatorio." [grifos do recorrente — art. 896, §1°-
A, 1, da CLT]

Ao exame.

O TRT consignou que "[a] utilizagcdo do Whatsapp para a

cobranga de metas, até mesmo fora do horario de trabalho, ficou evidenciada" — pag.

O aresto trazido a baila a pag. 487, oriundo do TRT da 17*

Regido, demonstra a divergéncia jurisprudencial, ao veicular a tese de que "embora o

estabelecimento de metas pelo empregador ndo configura, por si so, o assédio moral, no

caso, a cobranga de metas como realizada pela ré extrapola o limite do razoavel, ja que

praticada de forma abusiva, é dizer, fora do hordario de trabalho e via mensagens de

celular (SMS).".

Assim, demonstrado o dissenso interpretativo e a similaridade

das minucias dos casos confrontados, CONHECO do recurso de revista.

2 - MERITO



95

21 - DANOS MORAIS. COBRANCA DE
CUMPRIMENTO DE METAS FORA DO HORARIO DE TRABALHO.
INDENIZACAO DEVIDA.

Cinge-se a controvérsia em se definir se € cabivel indenizagdo
por danos morais no caso de o empregador realizar a cobranca de metas fora do horario
de trabalho mediante mensagens em Whatsapp.

O TRT consignou que "[a] utilizagdo do Whatsapp para a
cobranga de metas, até mesmo fora do horario de trabalho, ficou evidenciada" — pag.
478, o que demonstra que o quadro fatico ja se encontra devidamente registrado no
acordao regional.

S6 que o Tribunal, apesar de registrar isso, que o empregado
poderia ser chamado fora do horério ou algo parecido, atribui como conclusdo que isso
seria comum nos ambientes corporativos, que o sujeito poderia ndo responder se ndo
quisesse ou até mesmo nao ler a mensagem se assim desejasse.

Contudo, ha o uso e ha o abuso. Sempre no exercicio do
direito, hd uma limitagdo. O meu direito vai at¢ onde comeca o seu. Penso que em
sociedade ¢ assim que se deve viver.

Se ndo era para responder, por que mandou o WhatsApp?
Mandou a mensagem para qual finalidade? Se ndo era para responder, deixasse para o dia
seguinte. Para que mandar mensagem fora do horario de trabalho? Isso invade a
privacidade, a vida privada da pessoa, que tem outras coisas para fazer e vai ficar se
preocupando com situagdes de trabalho fora do seu horario.

Hoje em dia, o dano existencial estd bastante caracterizado.
Isso faz com que a pessoa fique aflita, agoniada, queira resolver naquele mesmo instante
situacdes de trabalho. Penso que a Justica do Trabalho, em todos esses anos que vem
julgando essas questdes, humaniza as relacdes de trabalho impondo os limites
necessarios.

Entdo, diante disso, estando evidenciado pelo préprio Tribunal
que havia cobranc¢a de metas fora do horario de trabalho, a conclusdo ndo pode ser a de
que ndo ha reparacdo por dano moral.

Condutas como esta extrapolam os limites aceitaveis no
exercicio do poder potestativo (diretivo do trabalho dos empregados) pelo empregador,
gerando ao trabalhador apreensdo, inseguranga e angustia.

Embora o Tribunal Regional tenha entendido pela auséncia de
ato ilicito apto a ensejar prejuizo moral ao empregado, sob o fundamento de que ndo havia
punicdo para aqueles que ndo respondessem as mensagens de cobranga de metas, ¢
desnecessaria a prova do prejuizo imaterial, porquanto o dano moral, na espécie, ¢

presumido (in re ipsa), pressupondo apenas a prova dos fatos, mas ndo do dano em si.
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Além disso, ndo ¢ demais acrescentar que, conforme se extrai
do acérddo regional, a ré promovia a formacgdo de ranking entre os empregados, o que
reforga o carater abusivo da conduta empresarial.

Desse modo, restam presentes os trés elementos
configuradores da responsabilidade do empregador: o dano, a culpa e o nexo causal.

Nesse sentido, cito o seguinte precedente desta Corte Superior,

em caso similar:

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE
REVISTA EM FACE DE DECISAO PUBLICADA ANTES
DA VIGENCIA DA LEI N° 13.015/2014. DANOS MORALIS.
VALOR DA INDENIZACAO. ARBITRAMENTO.
PRINCIPIO DA PROPORCIONALIDADE. Ainda que se
busque criar pardmetros norteadores para a conduta do
julgador, certo é que ndo se pode elaborar uma tabela de
referéncia para a reparacdo do dano moral. A lesdo e a
reparagdo precisam ser avaliadas caso a caso, a partir de suas
peculiaridades. Isso porque, na forma prevista no caput do
artigo 944 do Cddigo Civil, "A indenizagdo mede-se pela
extensdo do dano". O que se ha de reparar € o proprio dano em
si e as repercussdes dele decorrentes na esfera juridica do
ofendido. Na hipotese dos autos, o Tribunal Regional fixou a
indenizacdo em R$5.000,00 com base nos seguintes aspectos:
o carater pedagogico e inibitorio, o dano sofrido e a sua
extensdo, a capacidade econdmica da ré e a razoabilidade. Nao
obstante tenha reservas pessoais quanto a utilizacdo de
critérios patrimonialistas calcados na condi¢do pessoal da
vitima e na capacidade economica do ofensor para a
quantificagdo do dano moral, verifico que, na situacdo em
exame, o valor arbitrado pela Corte de origem mostra-se
proporcional em relagdo a propria extensdo do dano no que diz
respeito a repercussdo negativa na esfera moral da
trabalhadora, = causando-lhe  intranquilidade,  pressdo
psicologica, angustia, preocupagdo, atingindo inclusive sua
saude, decorrente da conduta abusiva da ré ao realizar a
cobranga de metas por mensagens de celular fora do horario de
trabalho, impedindo, inclusive, o alcance a que se destina o

intervalo interjornadas enquanto medida de higiene, satde e
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seguranca do trabalho, pois o descanso ficava comprometido,
uma vez que a obreira ndo se desligava do trabalho. Dessa
forma, ndo se ha de falar em afronta a literalidade do artigo
944 do Cdédigo Civil. Agravo de instrumento a que se nega
provimento. (AIRR - 10800-98.2013.5.17.0013, Relator
Ministro: Claudio Mascarenhas Brandiao, 12/08/2015, 7°
Turma, Data de Publicagdao: DEJT 14/08/2015)

Peco vénia ao Exmo. Ministro Mauricio Godinho Delgado
para acrescentar os fundamentos esposados por V. Exa. por ocasido da sessdo de
julgamento:

(...) na recente Reforma Trabalhista, perdemos a
oportunidade de tratar desse assunto. Regulou-se o
teletrabalho, mas se devia ter regulado mesmo, ndo soO
autorizado, e dado todas as franquias. H4 legislacdo de outros
paises que pune severamente a comunicacdo fora do horario
de trabalho; no caso, da Franca. Entdo, parece-me que por
conta dos principios constitucionais, principio da privacidade,
a pessoa precisa desconectar-se.

Sabemos que ¢ dificil desconectar-se, de maneira geral.
O WhatsApp esta ligado sempre. (...). Nao ¢ dificil para a
empresa estabelecer uma regra de remessa durante o horario
padrdo do expediente, mesmo que aquele individuo trabalhe
num horario um pouco diferente, de dia, uma regra civilizada.
Entdo, estou convicto (...) de que, de fato, fere a privacidade
porque, obviamente, nenhum empregado ¢ doido em ignorar
uma mensagem do seu empregador, s6 se ele for
absolutamente desconectado do mundo real. Entdo, como aqui
estd dito que ¢ uma pratica... Se fosse algo eventual, mas esta

dito que ¢ uma pratica. Acho que ¢ suficiente essa afirmacao.

Para a fixacao do quantum indenizatorio ¢ necessario avaliar
os critérios da extensdo ou integralidade do dano e da proporcionalidade da culpa em
relacdo ao dano, devendo a indenizagdo ser significativa, segundo as condi¢des pessoais
do ofensor e do ofendido e consistir em montante capaz de dar uma resposta social a
ofensa, para servir de lenitivo para o ofendido, de exemplo social e de desestimulo a novas

investidas do ofensor.
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Relativamente ao principio da integralidade, incide o critério
da extensdo do dano, previsto no caput do art. 944 do CCB: a indenizagdo, que ndo tem
carater retributivo, deve ser integral, de sorte a compensar totalmente a ofensa.

O principio da proporcionalidade funciona como critério
comparativo na analise de interesses conflitantes. Ele busca a adequagao ou pertinéncia,
necessidade ou exigibilidade para o alcance legitimo de um direito, na comparagdo com
outro. E na proporcionalidade que se fala em ponderacio de interesses.

Assim, no tocante ao critério da proporcionalidade, previsto no
paréagrafo tnico do art. 944 do CCB, devem ser ponderados os elementos fornecidos pelo
caso concreto, destinados ao exame do poder ofensivo em relacdo ao ato ofensor e suas
circunstancias, incluindo-se as consequéncias da ofensa. Os elementos propostos para
essa avaliagdo sdo, basicamente, os que constavam do revogado art. 84 do Codigo de
Telecomunicacdes: a natureza da ofensa, o grau de culpa do ofensor, a intensidade ou
grau do sofrimento presumidamente imposto, a privacdo, complexos ou humilhagdo
experimentados pela vitima, os reflexos pessoais e sociais do ato e a extensdo e duragao
das consequéncias da ofensa.

Penso que, de forma pedagogica, apesar do porte da empresa,
certamente, a indenizagdo pode servir pela repercussao, para que se adote uma sistematica
um pouco diferente. Manda-se a mensagem no dia seguinte, ndo ¢ preciso mandar naquele
momento da madrugada. Todos temos outras atividades a mais para fazer, inclusive, a
propria pessoa que esta mandando mensagem, certamente, tem outras atividades as quais
se dedicar

Dito isso, e considerando o carater pedagdgico e inibitorio da
medida, o dano sofrido e a sua extensdo, a capacidade econdmica da empresa e a
razoabilidade, DOU PROVIMENTO ao recurso de revista do reclamante para condenar
a ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 3.500,00 (trés mil e
quinhentos reais).

Incidéncia de juros e corre¢do monetéria na forma fixada pela
Sumula 439/TST.

Inverte-se o 6nus da sucumbéncia. Custas pela ré, no valor de
R$ 70,00 (setenta reais), calculadas sobre o valor da condenagdo, que ora se arbitra em
R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais).

ISTO POSTO

ACORDAM os Ministros da Terceira Turma do Tribunal
Superior do Trabalho, por unanimidade, conhecer do recurso de revista por divergéncia

jurisprudencial, e, no mérito, dar-lhe provimento para condenar a empresa ao pagamento
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de indenizagao por danos morais no importe de R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais).
Incidéncia de juros e corre¢do monetaria na forma fixada pela Simula 439/TST. Inverte-
se 0 6nus da sucumbéncia. Custas pela ré, no valor de R$ 70,00 (setenta reais), calculadas
sobre o valor da condenacdo, que ora se arbitra em R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos
reais).

Brasilia, 17 de outubro de 2018.

Firmado por assinatura digital (MP 2.200-2/2001)
ALEXANDRE AGRA BELMONTE

Ministro Relator




