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RESUMO

O presente estudo investiga a plataformizacdo e a precarizagdo do trabalho na estrutura
ocupacional do capitalismo digital. Esse modelo € caracterizado pela prestacdo de servicos
intermediados por plataformas digitais, como a Uber, dentro do contexto da gig economy, que
prometem uma falsa flexibilidade e autonomia aos trabalhadores, quando, na realidade, os
submetem a condi¢cbes de trabalho precarizantes e instaveis. No estudo é citado um caso
envolvendo um motorista e a Uber no (RE 1446336), que se discute qual a natureza juridica
dessa relacdo. A partir dessa analise, a pesquisa examina o impacto da decisdo do Supremo
Tribunal Federal (STF) no contexto do trabalho plataformizado e explora as possiveis
repercussdes dessa decisao em outras profissdes. Como resposta, o reconhecimento do vinculo
empregaticio é fundamental para proteger esses trabalhadores. O conceito do infoproletariado,
também é explorado na pesquisa, conforme Ricardo Antunes que o define como uma classe
emergente de trabalhadores submetidos a condi¢des de trabalho precérias e desprotegidas
dentro do ambiente digital. Metodologicamente, o estudo adota uma abordagem hibrida,
utilizando os métodos hipotético-dedutivo e hipotético-indutivo. A pesquisa recorreu a revisao
bibliogréafica de autores nacionais e internacionais que estudam os temas, além de utilizar de
decisdes judiciais, legislaces e artigos cientificos.

PALAVRAS CHAVES: PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO, PRECARIZACAO DO
TRABALHO, INFOPROLETARIADO.
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ABSTRACT

The present study investigates the platformization and precariousness of work in the
occupational structure of digital capitalism. This model is characterized by the provision of
services intermediated by digital platforms, such as Uber, within the context of the gig
economy, which promise false flexibility and autonomy to workers, when, in reality, they
subject them to precarious and unstable working conditions. The study mentions a case
involving a driver and Uber (RE 1446336), which discusses the legal nature of this relationship.
Based on this analysis, the research examines the impact of the Federal Supreme Court (STF)
decision in the context of platformed work and explores the possible repercussions of this
decision on other professions. In response, recognition of the employment relationship is
essential to protect these workers. The concept of the infoproletariat is also explored in the
research, according to Ricardo Antunes, who defines it as an emerging class of workers
subjected to precarious and unprotected working conditions within the digital environment.
Methodologically, the study adopts a hybrid approach, using hypothetical-deductive and
hypothetical-inductive methods. The research used a bibliographical review of national and
international authors who study the topics, in addition to using judicial decisions, legislation
and scientific articles.

KEYWORDS: PLATFORMIZATION OF LABOR. LABOR PRECARIZATION.
INFOPROLETARIAT.
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1 INTRODUCAO

A répida expansédo das plataformas digitais de servigos, como a Uber, Rappi, Cabify,
Ifood e 99 tém provocado intensos debates sobre a natureza juridica das relacGes estabelecidas
nesse contexto. O caso a ser estudado € o da plataforma Uber, a qual apresenta uma promessa
de flexibilidade e autonomia, mas muitas vezes esconde a realidade de rendas instaveis,
auséncia de beneficios e falta de seguranca no trabalho. Isso é exacerbado pelo uso de
algoritmos e sistemas de avaliacdo que podem desumanizar a relacdo de trabalho, tratando
motoristas como simples partes de um sistema automatizado.

Por consequéncia, a Uber tornou-se um simbolo emblemético da gig economy, um
modelo em que trabalhadores independentes prestam servigos por meio de plataformas online
em troca de remuneracao. Entre os principais pontos de controvérsia, destaca-se a questao afeta
ao reconhecimento do vinculo empregaticio entre a plataforma e os motoristas sob o discurso
de que essa relacdo desafia as categorias tradicionais de emprego.

Considerando a relevancia do caso da plataforma Uber, que tem sido tema central de
discussOes juridicas em diversas partes do mundo, seria prejudicial o reconhecimento do
vinculo empregaticio entre a Uber e seus motoristas? A luz do entendimento do Supremo
Tribunal Federal sobre a matéria, como tal reconhecimento pode impactar outras profisses e
setores da economia no futuro, especialmente em relacdo a precarizacdo do trabalho e a
adaptacdo das leis trabalhistas as novas tecnologias?

Como forma de resposta ao problema apresentado é necessario entender que, o
reconhecimento do vinculo empregaticio entre a Uber e seus motoristas é essencial para garantir
a protecdo trabalhista e combater a precarizagdo das condi¢bes de trabalho. Sem esse
reconhecimento, os motoristas continuam expostos a auséncia de direitos fundamentais, como
seguranca social, férias remuneradas e uma remuneracdo justa, 0 que compromete seu sustento
e, consequentemente, sua dignidade. Logo, o reconhecimento do vinculo empregaticio é
essencial para assegurar direitos basicos aos trabalhadores, promovendo uma sociedade mais
justa e equitativa.

Desse modo, é de suma importancia que o Supremo Tribunal Federal (STF) alinhe seu
entendimento com o da Justica do Trabalho, que em sua maioria tem reconhecido o vinculo
empregaticio entre motoristas e plataformas digitais. Esse reconhecimento pode estabelecer um
precedente benéfico para outras profissdes que operam sob condicdes similares, combatendo a
precarizacdo do trabalho e evitando condi¢fes degradantes. Ao reconhecer o vinculo

empregaticio, o STF contribuiria para garantir direitos fundamentais, como salario minimo,



férias remuneradas, 13° salario, FGTS e prote¢do contra demissao arbitréria, fortalecendo a rede
de protecéo social construida ao longo das décadas.

Além disso, tal reconhecimento promoveria uma maior equidade nas relacGes laborais,
assegurando que trabalhadores de plataformas digitais tenham acesso as mesmas protecoes e
beneficios que outros trabalhadores formais. Isso ndo apenas garantiria uma remuneracao justa
e condicBes de trabalho dignas, mas também proporcionaria segurancga juridica tanto para 0s
trabalhadores quanto para as empresas. Com um arcabouco legal mais claro e estavel, seria
possivel mitigar a exploracdo laboral e promover um ambiente de trabalho mais justo e
equilibrado. Em Gltima andlise, o alinhamento do STF com a Justi¢a do Trabalho contribuiria
significativamente para a promocao de uma sociedade mais justa e equitativa, em que os direitos
dos trabalhadores sdo respeitados e protegidos.

Nesse interim, a pesquisa é justificada a partir do surgimento desse novo formato de
trabalho em plataformas digitais, que, aparentemente, desafia o instituto de relagédo do emprego,
previsto na Consolidagdo das Leis Trabalhistas. Tanto que, essa questdo tem sido tratada de
forma diversa entre as Turmas do Tribunal Superior do Trabalho, culminando com a chegada
da discussdo no ambito do Supremo Tribunal Federal, em razdo de recursos extraordinarios
interpostos contra decisGes que reconheceram o vinculo, inclusive, de reclamagdes
constitucionais.

Vale destacar que o trabalho em plataformas digitais ndo estd sujeito a uma
regulamentacéo especifica no Brasil, o que prejudica o acesso aos direitos trabalhistas previstos
tanto na Constituicdo Federal quanto na Consolidacdo das Leis Trabalhistas. Desse modo, 0s
motoristas, ditos parceiros, ndo tém acesso a garantias minimas de trabalho, como, por exemplo,
o direito ao salario minimo, horas extras, repouso semanal remunerado, férias, 13° saléario,
limite maximo de jornada, intervalos intrajornada e interjornada, entre outros direitos
fundamentais. A auséncia do reconhecimento do vinculo de emprego podera trazer sérias
consequéncias aos trabalhadores, os quais serdo privados de direitos minimos trabalhistas e
podem passar a compor o conceito desenvolvido nesta dissertacao de infoproletariado.

Com esse enfoque, exploraremos os desafios legais e socioecondmicos associados ao
reconhecimento do vinculo empregaticio nas plataformas digitais, com foco especial no caso
da Uber, tema em consonancia a linha de pesquisa de Direito, Praxis e Sociedade da Informacéo
e do Conhecimento. A pesquisa ganha relevancia para a exigéncia de um Mestrado Profissional
em Direito Sociedade e Tecnologias, pois, com base na teoria apresentada no primeiro capitulo
sobre o trabalho humano no capitalismo da Era Digital, é analisado o impacto da decisdo do

Supremo Tribunal Federal no leading case sobre a plataformizacao do trabalho humano.
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Hé repercussao pratica da pesquisa, pois além de versar sobre um caso concreto, ou seja,
dos motoristas de aplicativos, a partir dele é apontada a consequéncia da decisdo do STF na
estrutura ocupacional brasileira, que podera repercutir, também, em outras profissdes,
desencadeando um efeito cascata a falta de acesso aos direitos trabalhistas para diversas
profissdes. Ao abordar essas questdes, buscamos contribuir para uma compreensdo mais
profunda dos desafios e oportunidades que as plataformas digitais apresentam para 0 mundo do
trabalho contemporaneo.

A pesquisa adotara uma abordagem metodolégica hibrida, combinando tanto o método
hipotético-dedutivo quanto o método hipotético-indutivo, visando a proporcionar uma
compreensdo abrangente e aprofundada da questdo relativa ao reconhecimento do vinculo
empregaticio entre motoristas de aplicativos e as plataformas digitais.

O método hipotético-dedutivo € utilizado para formular hipdteses com base nas teorias
existentes sobre a natureza das relagGes de trabalho em plataformas digitais. Este método parte
de premissas gerais estabelecidas pela legislagdo trabalhista e jurisprudéncia, deduzindo
implicacdes especificas para o caso analisado. Ao considerarmos as normas e precedentes legais
gue regem a relacdo de emprego, esse método permite construir cenarios tedricos sobre o
impacto das decisdes do Supremo Tribunal Federal em relagéo ao reconhecimento ou ndo do
vinculo empregaticio entre os motoristas e as plataformas digitais. A partir dessas hipéteses, a
pesquisa testa e verifica suas previsdes através da analise de dados normativos e documentais.

De outro lado, o método hipotético-indutivo complementa essa abordagem ao permitir
a observacdo de dados empiricos coletados. Esse método envolve a coleta e analise de dados
concretos, como decisdes judiciais, acérddos, legislacBes, pareceres juridicos e artigos
académicos. A partir da observacao de casos especificos, sdo identificados padroes e tendéncias
que possibilitam inferir conclusdes gerais sobre a eficacia das normas e 0s impactos sociais das
decisbes judiciais. Esse processo indutivo é crucial para entender as diversidades nas
interpretacdes judiciais e as realidades préaticas enfrentadas pelos trabalhadores de plataformas
digitais. A combinacdo desses métodos em uma abordagem hibrida fortalece a pesquisa, pois
permite uma analise robusta e multifacetada.

Para embasar esse estudo, utilizaremos decisdes judiciais, acordaos, legislacoes, livros
e artigos cientificos. Além disso, recorremos a obras do Ricardo Antunes, que discute
extensivamente sobre a plataformizacgéo do trabalho e o conceito de infoproletariado. Antunes
oferece uma visao critica e precrustada das transformacdes nas relaces de trabalho na era
digital, destacando como a plataformizacao contribui para a precarizacéao e a flexibilizacao das

condicdes de trabalho. Ao referenciar essas analises, serd possivel contextualizar e reforgar os
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argumentos sobre a necessidade de reconhecimento do vinculo empregaticio e a importancia de
garantir direitos trabalhistas e previdenciarios aos trabalhadores de plataformas digitais.

O presente estudo estd dividido em trés capitulos, cada qual abordando aspectos
distintos, mas interligados, debatendo sobre a plataformizacdo do trabalho no contexto do
capitalismo da era digital e suas repercussdes juridicas e sociais.

O primeiro capitulo discute a exploragdo do trabalho humano no capitalismo da era
digital, focando na emergente tendéncia de plataformizacéo do trabalho, mediando as relacGes
de trabalho e o conceito de infoproletariado discorridas por Ricardo Antunes. O segundo
capitulo explora como o Judiciario tem tratado essas novas formas de trabalho, incluindo uma
andlise da sentenca da 4? Vara do Trabalho de S&o Paulo sobre o caso da Uber, fazendo uma
comparacdo com decisdes internacionais. Neste capitulo, também sera discutido sobre a decisdo
do STF no RE 1.446.336. O terceiro capitulo explora as premissas equivocadas no campo do
STF, como a abrangéncia ilimitada do conceito de terceirizacao, a pejotizacdo generalizada e a
subordinagdo algoritmica, concluindo com uma critica a perpetuacdo das condi¢cbes de

precarizacdo no contexto da plataformizacédo do trabalho em outras profissdes.
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2 APLATAFORMIZACAO DO TRABALHO HUMANO NO CAPITALISMO DA ERA
DIGITAL

2.1 AS TRANSFORMACOES DA EXPLORACAO DO TRABALHO HUMANO NO
CAPITALISMO

No inicio deste capitulo, exploraremos a transformacéo das formas de trabalho humano,
destacando as principais mudangas introduzidas pelas revolugdes industriais. Para isso,
utilizaremos como referéncias tedricas as obras de Max Weber, em "A Etica Protestante e 0
Espirito do Capitalismo,” para compreender como os valores culturais e religiosos
influenciaram as transformacdes no ambiente de trabalho; os "Manuscritos Econdmico-
Filosoficos" de Karl Marx, para analisar as mudancas nas relacdes laborais, impulsionadas pelo
avanco do capitalismo, a qual resulta em uma crescente alienacao dos trabalhadores; e "O Novo
Espirito do Capitalismo" de Luc Boltanski e Eve Chiapello, para examinar as justificativas
ideoldgicas do capitalismo contemporaneo e sua influéncia nas novas formas de organizacdo
do trabalho.

A primeira revolucdo industrial ocorreu em entre 1760 e 1840, que foi desencadeada
pela construcao de ferrovias e pela invencdo da maguina a vapor, marcando o inicio da producéo
mecénica. Em sequéncia, a segunda revolucdo industrial, teve inicio no final do século XIX e
estendeu-se até o século XX, a qual viabilizou a produgdo em massa por meio da eletricidade e
da linha de montagem. Por fim, a terceira revolucdo industrial surgiu na década de 1960,
conhecida como a revolucdo digital ou do computador, sendo impulsionada pelo
desenvolvimento de semicondutores, computacdo em mainframe, computacéo pessoal e 0 uso
de internet (SCHWAB, 2016, p. 19).

O marco da primeira fase da revolucdo industrial se deu com a substituicdo da
manufatura para a maquinofatura, isto é, o trabalho que antes era executado pelo homem passou
a ser realizado pelas maquinas com maior precisao e celeridade, nessa época, 0 comércio e a
mecanizacdo expandiram-se aumentando, por sua vez, a lucratividade e a producdo. Ja o
periodo em que marcou a segunda revolucdo industrial houve a ampliacdo da fabricagdo dos
bens industrializados e padronizados, além da criacdo da linha de produgdo desenhada por
Henry Ford, que desencadeou a producéo de larga escala.

Quanto a terceira revolucdo industrial pode-se dizer que foi marcada pela chegada da
informatica, internet, computadores pessoais e as plataformas digitais, responsaveis pela
moderniza¢do do trabalho em fébricas e escritorios. Tal fase representou uma mudanca

significativa dando espago para o desenvolvimento tecnoldgico e para o processo produtivo no
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campo cientifico. A industrializacdo, nesse periodo, disseminou-se globalmente, marcando um
novo patamar alcancado pelos avancos tecnocientificos, que continuam a impactar a sociedade
atualmente (ROCHA, et al., 2020, p. 5).

Mediante outra perspectiva, temos os trés espiritos do capitalismo desenvolvidos pelos
socitlogos Boltanski e Chiapello, no livro “O Novo Espirito do Capitalismo”, a partir de uma
concepgao que repercutiu nas principais variagdes do modo de producgéo ao longo da histdria.
Nesse sentido, os autores discorrem sobre as transformacdes no mundo do trabalho na ética
empresarial desde meados do século XX até os anos 1990, pontuando, que os espiritos do
capitalismo se fundaram através de conjuntos de valores, ideias ou normas que moldaram a
pratica empresarial e a organizacéo do trabalho.

Boltanski e Chiapello empregam o conceito “espiritos do capitalismo” descrevendo
como “o conjunto de crencas associadas a ordem capitalista que contribuem para justificar e
sustentar essa ordem, legitimando os modos de acgdes e as disposi¢des coerentes com ela” (2020,
p. 42). Isto é, para os autores esse conceito se refere as ideologias que legitimam a participacéo
dos individuos no sistema capitalista durante periodos especificos, em um dado contexto
historico e social. Por assim dizer, podemos falar em uma ideologia dominante em que se revela
como “um subterfugio dos dominadores para garantir o consentimento dos dominados” (2020,
p. 42), reconhecendo que a maioria dos membros do processo, fortes ou fracos, adotam os
mesmos esquemas para compreender o funcionamento, as vantagens e as limitagdes da estrutura
sistémica na qual estdo inseridos. Essa definicdo enfatiza que a adesdo a ordem capitalista é
frequentemente sustentada por esquemas comuns entre 0s participantes.

Em "A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo”, Max Weber, explora “a
participacdo dos protestantes na posse de capital na diregdo e nos escaldes superiores do
trabalho nos grandes empreendimentos modernos comerciais e industriais” (2020, p. 30). O
Autor investiga a relacdo das crencas religiosas e as praticas econémicas, enfatizando como as
ideias protestantes, particularmente as associadas ao Calvinismo, podem ter contribuido para o
desenvolvimento do capitalismo na Europa Ocidental.

Ademais Weber faz uma distingdo entre as atitudes dos catolicos e protestantes em
relacdo ao trabalho e & aquisicdo de riqueza. Segundo o autor (2020, p. 34), os catolicos séo
mais serenos e dotados de uma menor pulsdo aquisitiva. Eles tendem a preferir profissdes
seguras, mesmo com menor remuneracao, ao inveés de escolher um estilo de vida mais arriscado
gue possa resultar em grandes riquezas. Em outras palavras, os catolicos valorizam a

tranquilidade e a estabilidade, preferindo "dormir bem™.
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Em contraste, Weber caracteriza os protestantes como mais inclinados a buscar a
acumulacdo de riquezas, mesmo que isso implique em assumir riscos. Eles preferem "comer
bem,” o que simboliza uma maior disposicao para o esforco e a busca de prosperidade material
(2020, p. 35). Essa atitude protestante, descrita por Weber como uma "alegria materialista,"
sugere que o protestantismo incorpora uma ética que valoriza o trabalho arduo e a frugalidade
como meios para alcangar o sucesso econdmico e espiritual. Esta distingdo entre catolicos e
protestantes ajuda a explicar, segundo Weber, por que o0s protestantes, em particular,
desenvolveram atitudes e comportamentos que foram fundamentais para o surgimento do
espirito do capitalismo moderno.

Segundo Weber o catolicismo expressa um sentimento de distanciamento ou desapego
dos valores e praticas mundanas, podendo ser denominado como “estranhamento do mundo”
(2020, p. 36), sendo o oposto da ideia central da ética protestante. A partir desse contexto
historico-religioso, o trabalho ndo é apenas um meio de sustento; ele se transforma em uma
missdo moral, carregada de significado espiritual, em que a acumulagéo de riqueza, se realiza
sob uma conduta de vida austera e ética, sendo vista como uma manifestacdo de virtude e uma
possivel evidéncia da graca de Deus.

Para Weber (2020, p. 95), “o trabalho social do calvinista no mundo ¢ trabalho
exclusivamente in majorem gloriam Dei [para maior gloria de Deus]. Essa perspectiva
transformou a atividade econémica e o trabalho em uma pratica racionalizada e disciplinada,
de modo que a sua execucdo contempla a obediéncia a um plano divino. No entanto, com o
declinio da fundamentacao religiosa e o surgimento da economia como um dominio autbnomo,
a justificacdo moral do capitalismo passou a ser ancorada na nogdo de bem-estar geral e
progresso material, promovendo o acimulo continuo de capital como seu principal objetivo.

Nesta perspectiva, Boltanski e Chiapello (2020, p. 49) destacam que o primeiro “espirito
do capitalismo” centrava-se na figura do burgués empreendedor e na narracdo dos valores
burgueses. Essas transformacdes foram significativas para a estruturacdo econémica e social.
Desse modo, o primeiro espirito do capitalismo manifestou-se por meio da expansao do trabalho
assalariado e dos meios de comunicacao, fatores que permitiram a emancipagao dos jovens das
suas comunidades locais, rompendo os lacos com a terra e as formas tradicionais de
dependéncia pessoal.

Essa transformacéo propiciou uma tendéncia a racionalizar todos os aspectos da vida
cotidiana, impulsionando o desenvolvimento de habilidades em &reas como contabilidade,

calculo e planejamento. Essas habilidades revelaram caracteristicas associadas a avareza e a
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frugalidade, visto que os individuos passaram a valorizar a acumulagdo e a economia de
recursos. (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2020, p. 49).

Ao mesmo tempo, houve uma valorizagdo da estrutura familiar e do patriménio. De
modo que, a preservacdo da castidade das jovens foi incentivada para prevenir casamentos
desfavoraveis que poderiam dissipar o capital familiar. Manteve-se a préatica de estabelecer
relacOes de carater familiar ou patriarcal com os empregados, garantindo uma forma de controle
e lealdade que reforcava a coesédo e a estabilidade econémica. Essas mudangas estruturais e
comportamentais ilustram como o espirito do capitalismo inicial promoveu uma organizacéo
social e econdmica mais racional e disciplinada, centralizada na eficiéncia, na acumulacao de
riqueza e na manutencdo de estruturas familiares tradicionais (BOLTANSKI; CHIAPELLO,
2020, p. 49).

Entre o final do século XVIII e inicio do século XIX, ocorreu a primeira Revolugédo
Industrial, marcada principalmente pela introducdo da maquina a vapor nos processos
produtivos, impactando significativamente setores como a inddstria téxtil (SILVA, 2007, p.
107). Esse periodo historico caracterizou-se por condicdes laborais extremamente severas, as
quais os trabalhadores enfrentavam salarios baixos e longas jornadas de trabalho. Houve uma
predominancia significativa da contratacdo de mulheres e criangas, que eram submetidas a
condigdes de trabalho exaustivas e desprovidas de qualquer tipo de protecdo social. Essa fase
marca uma mudanca fundamental do modelo de produgé&o artesanal, cujo trabalho era realizado
manualmente por artesdos qualificados, para a producdo industrial, impulsionada pela
mecanizacdo. Tal transformacéo alterou profundamente a exploracdo do trabalho humano, uma
vez que o trabalhador encontrava-se alienado dos meios de producdo.

No periodo que antecedeu a industrializacdo, considerado como a fase inicial do
capitalismo, a producdo estava centrada no sistema de manufatura. Esse era caracterizado pelo
trabalho realizado em oficinas artesanais, onde 0os mestres artesdos forneciam as ferramentas e
a matéria-prima aos auxiliares ou aprendizes, além de remunera-los e instrui-los no oficio
(SILVA, 2007, p. 106). Durante esta fase, apesar de uma certa padronizacdo e especializacéo
do trabalho, as atividades eram predominantemente manuais, e a producdo em larga escala
ainda ndo existia. Além disso, o artesdo, hoje chamado de empregado, mantinha a posse tanto
dos meios de producdo quanto dos produtos de seu trabalho.

Com o surgimento do capitalismo industrial houve a substituicdo do antigo regime
manufatureiro por um modelo que facilitava a producdo em maior escala, embora ainda néo
alcancgasse o nivel de producdo em massa, que seria posteriormente viabilizado no inicio do

século XX por técnicas de organizacgéo cientifica do trabalho, como o fordismo e o taylorismo.
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Esse novo sistema econdmico e social € caracterizado por relacbes de trabalho assalariado,
marcadas pela alienagéo do trabalho, pela expropriacdo dos meios de producéo e pela perda da
propriedade sobre o resultado do proprio trabalho. Essa transformacdo rompe com a ldgica
tradicional do trabalho humano, onde a realizacdo do trabalho resulta simultaneamente na sua
objetivacdo; ou seja, "o produto do trabalho é o trabalho que se fixou num objeto, que se
transformou em coisa fisica, é a objetivacdo do trabalho" (MARX, 2001, p. 112).

Os trabalhadores encontram-se inseridos em um ciclo continuo de alienacéo laboral e
subordinacdo, ou seja, o trabalhado é transformado em um objeto, e a forca de trabalho é
vendida como uma mercadoria em troca de uma remuneracao, que apenas cobre a subsisténcia
do trabalhador. Paralelamente, pode-se dizer que os capitalistas estdo envolvidos em um ciclo
vicioso e insaciavel de acumulacdo de capital. Sob essa Gtica, o capitalismo é caracterizado,
segundo Boltanski e Chiapello (2020, p. 35), como uma "exigéncia de acumulacdo ilimitada do
capital por meios formalmente pacificos".

Ja ao final do século XX, uma série de avancos tecnolédgicos desencadearam a chamada
Segunda Revolucéo Industrial. Esta fase foi marcada, principalmente, pelo desenvolvimento da
eletricidade, do motor de combustao interna, da quimica baseada em principios cientificos, da
fundicéo eficiente de aco, e do advento das tecnologias de comunicacdo. A expansdo do
telégrafo e a invencdo do telefone sdo exemplos destacados por Castells (2020, p. 91) como
inovacOes cruciais que impulsionaram este periodo de intensa transformacédo tecnoldgica e
industrial.

Entre o final do século XIX e inicio do século XX com a crescente concentracdo de
renda de um lado, e a pobreza extrema da csasse proletaria de outro; eclodiram movimentos
sociais e greves, como a Comuna de Paris e o Ludismo, os quais reivindicavam melhores
condicdes de trabalho. Isso contribuiu para o surgimento e fortalecimento de teorias e
movimentos sociais que almejavam implantar um modelo econdmico mais justo para a
sociedade. Este periodo foi marcado pelas ideias e teorias comunistas.

A fim de prevenir uma possivel revolucao por parte da classe operaria e a consequente
desestabilizacdo do sistema capitalista, uma nova formulacdo do espirito do capitalismo
comecou a tomar forma, particularmente a partir da década de 1930, ocasido que capitalistas
tracaram algumas estratégias para assegurar a legitimidade do sistema. Segundo Boltanski e
Chiapello (2020, p. 428), esse segundo espirito do capitalismo previu melhores condi¢des de
trabalho, possibilitando o aumentando de seu poder aquisitivo, por intermédio da redistribuicdo

dos lucros pela produtividade. Além disso, foram asseguradas garantias sociais que
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contribuiram para a formag&o progressiva do Estado de Bem-Estar Social, embasado na teoria
econdmica keynesiana.

Nesse periodo, a ideia de sociedade estava fundada em torno da justica social,
caracterizada por uma distribuicdo de riqueza relativamente pautada na equidade. O Estado
desempenhava um papel crucial no sistema de regulacdo econdmica, estabelecendo medidas
compensatorias para os trabalhadores. Entre essas medidas, destacava-se o fortalecimento da
Previdéncia Social, visando a assegurar aos trabalhadores uma aposentadoria segura ap0s anos
de contribui¢cdo. Também foram consolidados diversos direitos sociais trabalhistas, incluindo a
definicdo de jornada méxima de trabalho, restri¢des ao trabalho infantil e a garantia de periodos
de férias, entre outros direitos, com o objetivo de melhorar as condi¢bes de vida dos
trabalhadores.

Segundo Habermas (2002, p. 69), o papel interventor do Estado foi elementar ndo
apenas para garantir as condi¢des necessarias a perpetuacdo do capitalismo, mas também para
regular o mercado e legitimar o sistema capitalista, visando a manutencdo do equilibrio entre
as classes. Nesse contexto, a intervencdo estatal na economia se intensificou, porém, a
autonomia das decisdes estatais foi progressivamente comprometida pela influéncia crescente
dos interesses privados.

O segundo espirito do capitalismo, predominante entre as décadas de 1930 e 1960,
apostou no desenvolvimento “da grande empresa industrial centralizada e burocratizada
fascinada pelo gigantismo, essa caracterizagdo tem como figura heroica o diretor”
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2020, p. 51). Essa fase é emblematicamente representada pela
figura do diretor, que tinha como caracteristica uma busca incessante pela expansdo de
mercados, orientada por uma producdo em massa que se apoia em “economias de escala, na
padronizacdo dos produtos, na organizacdo racional do trabalho” (BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2020, p. 51).

Nesse periodo, particularmente na década de 1950, houve o advento da chamada
Terceira Revolucdo Industrial, marcada pelo avango das tecnologias de informacgédo e
computacdo digital. Vale ressaltar que, as tecnologias da informacéo ja estivessem presentes
nas décadas de 1940 e 1950, e foi apenas na década de 1970 que "as novas tecnologias da
informagdo difundiram-se amplamente, impulsionando um desenvolvimento sinérgico e
convergindo para um novo paradigma tecnoldgico™ (Castell, 2020, p. 95). Esse avanco
tecnoldgico foi crucial para o surgimento do que, especialmente na década de 1990, viria a ser

reconhecido como a Quarta Revolugdo Industrial.
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Nesse interregno, houve um cenério de crise econdémica global marcado por eventos
como a crise do petroleo de 1973, inflacdo elevada, diminuicdo dos lucros pela contrapartida
de concessdo de direitos trabalhistas, limitacdes impostas a atividade econémica por regulacdes
estatais das décadas anteriores, que repercutiu em um discurso voltado para reformas
econdmicas e politicas. Esse cenario deu espaco para o surgimento e fortalecimento do
neoliberalismo, que se posicionava em contraposi¢do as teorias keynesianas de intervengédo
estatal na economia. Diante dessa intensa crise global, a ado¢do de politicas neoliberais ndo
representou apenas uma escolha econdmica, mas um projeto abrangente de reorganizacéo e
legitimacdo do capitalismo. Sendo que, esse movimento, serviu como estratégia politica
destinada a restaurar as condicdes para a acumulagéo de capital e reafirmar o poder das elites
econémico (HARVEY, 2014, p. 30).

Segundo David Harvey (2014, p. 30), o neoliberalismo teve suas movimentagdes
iniciais impulsionadas por um grupo reduzido que se reunia em torno de Friedrich Von Hayek,
destacado fildsofo politico austriaco e membro fundador da Mont Pelerin Society em 1947.
Figuras proeminentes como Milton Friedman e Karl Popper também eram membros influentes
desse grupo. Nos contextos estadunidense e latino-americano, as doutrinas neoliberais
ganharam destaque por meio dos Chicago Boys, um grupo de economistas seguidores das
teorias de Friedman, que na época era professor na Universidade de Chicago. Tais economistas
foram importantes para a disseminacdo e implementacdo das politicas neoliberais nas
Américas.

Com a consolidacdo do neoliberalismo surge uma nova ordem econdmica de regulacdo
da politica pablica, a qual teve inicio com uma fase experimental desastrosa no Chile sob o
regime de Pinochet, em 1975. Posteriormente, essa abordagem se expandiu durante a década
de 1980 nos Estados Unidos, sob a administracdo de Ronald Reagan, e na Gra-Bretanha,
durante o governo de Margaret Thatcher. As politicas neoliberais implementadas incluiram uma
série de medidas regressivas, tais como: o enfraquecimento do poder sindical; a investida contra
a solidariedade social em prol do individualismo e da propriedade privada; o desfazimento dos
compromissos do Estado para com o Bem-Estar Social; a privatizacdo de empresas publicas; a
diminuicdo dos custos do trabalho; e o incentivo ao empreendedorismo.

O principal objetivo da agenda neoliberal era orientado pelos principios de
privatizacdo, desregulamentacdo e abertura do comércio, fatores que contribuiram para a
instauracdo do fendmeno denominado globalizacdo (PEREIRA, 2017, p. 17). Como
consequéncia, o mercado de trabalho sofreu transformacoes significativas, e novas modalidades

de contratacdo eclodiram, resultando em menores custos para as empresas. Essas praticas foram
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estrategicamente voltadas para a reducao de salérios e o enfraquecimento de direitos e garantias
trabalhistas, embasadas na tese que promoveu a flexibilizagc&o dos direitos dos trabalhadores.

As diversas mudangas que tiveram inicio na década de 1970 promoveram a
reestruturacdo produtiva do capitalismo, que, na década seguinte, deram origem ao conceito
"flexibilidade". Observa-se que a flexibilizagdo dos direitos trabalhistas permitiu que as
empresas ajustassem rapidamente suas operacfes produtivas - particularmente os niveis de
emprego - as flutuagdes da demanda do mercado. Alem disso, contribuiu para um movimento
em direcdo a uma maior autonomia no local de trabalho (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2020,
p. 229).

Sob o regime neoliberal, as transformacdes, ora mencionadas anteriormente,
desencadearam o terceiro espirito do capitalismo, que segundo Boltanski e Chiapello (2020, p.
39), consiste em “uma ideologia que justifica o engajamento no capitalismo”, por intermédio
da cooptagdo da subjetividade do trabalhador. A propdsito, esse termo refere-se ao processo
pelo qual o sistema capitalista, especialmente em suas formas contemporaneas e neoliberais,
busca internalizar seus valores, normas e expectativas dentro do préprio trabalhador de maneira

que estes parecam originar-se dele mesmo, ndo do sistema.

O trabalhador, reduzido a mera mercadoria no processo produtivo, parece ndo bastar
mais; esse novo espirito do capitalismo busca cooptar o trabalhador, o seu corpo e sua
alma, para se identificar com o lado do capital e, assim, transforma-lo em capital
humano, ao converté-lo ao fetichismo da sociedade do consumo. O objetivo dessa
estratégia é de erradicar o sistema de valores e saberes do trabalho vivo, desestruturar
o0s coletivos de trabalho, e enfraquecer o desenvolvimento da consciéncia de classe e
da luta de classes (COUTINHO; CIRINO, 2018, p. 2)

Esta abordagem traz uma ruptura da consciéncia de classe, sugerindo uma ideia falsa
de superacdo da sociedade de classes, que se apoia em narrativas de meritocracia e
empreendedorismo. Nesse contexto, estratégias como referir-se aos empregados como
"colaboradores™ ou "associados” visam a mascarar a realidade de sua posi¢do na estrutura
social, incentivando-os a identificar-se com o capitalista, embora sem possuirem poder
econdmico real.

Em outro dizer, a obtencdo de uma relativa autonomia no local de trabalho, que se
contrapbe as praticas fordista-tayloristas presentes nas décadas anteriores, foi possivel em
detrimento do enfraquecimento de garantias trabalhistas. Os trabalhadores, agora chamados
colaboradores ou associados, continuam sob a dependéncia do empregador, ou seja, atuam sob
a subordinacgéo desse. I1sso se manifestou especialmente na transi¢éo do direito do trabalho para
o comercial, percebido na denominada pejotizagédo, e tambem na terceirizacdo das atividades

empresariais.
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E importante destacar que, desde a segunda metade da década de 1970, houve uma
reducdo significativa das garantias de emprego devido aos novos arranjos de trabalho, como os
contratos temporarios, por prazo determinado e a terceirizacdo. Essas mudancas intensificaram
a precarizacdo das relacdes laborais, pois esses tipos de contratos, geralmente, oferecem menos
estabilidade, seguranca e beneficios aos trabalhadores, comparados aos contratos tradicionais
de emprego. Essa flexibilizagdo do mercado de trabalho teve por finalidade aumentar a
eficiéncia e reduzir custos para as empresas, mas resultou em condi¢des de trabalho mais
instaveis e inseguras para os trabalhadores.

Como bem observam Boltanski e Chiapello (2020, p. 284), os retrocessos no mercado
de trabalho ndo teriam alcancado tal magnitude se ndo houvesse despertado um medo
generalizado do desemprego, que contribui para a maior submissdo dos trabalhadores a
condicdes de trabalho precarizadas. Tal ambiente favoreceu, em determinado grau, a
participacdo dos trabalhadores, inserindo-os no contexto de autoexploragcdo. Esse fenbmeno
manifesta-se por meio da gestdo laboral baseada no estresse, que inclui o estabelecimento de
metas excessivas; exigéncia de assunc¢do de riscos; e presenca de assedio moral organizacional,
0 que potencializa o temor constante do desemprego. Isso contribui com o estabelecimento de
remuneracdes e jornadas flexiveis, além da exaust&o fisica e psiquica.

Nesse sentido, Beaud e Pialoux (2009, p. 12), retratam a vulnerabilidade das relagdes
de emprego em virtude do medo dos trabalhadores, fator que evidencia ainda mais a questéo da
precarizacao.

Hoje as formas novas de dominacdo simboélica vém somar-se as antigas formas de
exploragdo. Os assalariados sentem-se em situacdo de vulnerabilidade objetiva e sub-
jetiva e trabalham com medo, por eles mesmos e por seus filhos. A ameaca do desem-
prego e da precariedade pesa sobre 0 conjunto dos assalariados, e ainda que as mulhe-
res, 0S jovens e 0s operarios sejam 0s mais atingidos, todas as categorias de assalari-
ados receiam perder seus empregos. A pressao do desemprego exerce-se sobre aqueles
que trabalham néo apenas diminuindo suas exigéncias com relacdo ao trabalho, mas
também aumentando sua carga de trabalho (BEAUD; PIALOUX, 2009, p. 12).

Esses sistemas de producdo enxuta, influenciados pelas corporagdes japonesas, como, 0
toyotismo, eliminaram um vasto campo de fungdes e atividades, optando por um modelo de
terceirizacdo de atividades ndo essenciais a empresa. Tal estratégia resultou em uma estrutura
empresarial em rede, em que um nucleo central reduzido é circundado por uma ampla gama de
fornecedores, empresas de servicos externos, consultores e mao de obra contratada
temporariamente. Nesse modelo, é requerido que os trabalhadores organizem-se em equipes

compactas e multidisciplinares, formadas por profissionais com competéncias diversificadas.
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Com essa moderna abordagem, o trabalhador foi inserido em um ambiente composto por
diversas funcdes, que por intermédio de sua capacidade de adaptacdo devera assim executar.

A deterioracdo das condi¢bes do direito humano ao trabalho intensificou-se com o
advento da Quarta Revolucdo Industrial, que, a partir da metade dos anos 1990, foi marcada
pela proliferagcdo da internet e inovagOes disruptivas em campos como neurotecnologia,
biotecnologia, inteligéncia artificial e robotica. Tais avangos tecnoldgicos precipitaram
transformacdes profundas na sociedade, a ponto de Manuel Castells (2020, p. 136) descrever a
transicdo do capitalismo industrial para um capitalismo informacional dentro de uma sociedade
interconectada em rede. Castells foca sua analise na era do "informacionismo", um termo que
ele prefere usar para descrever a nova fase do sistema capitalista moldada pela reestruturagao
produtiva, pela revolucdo tecnoldgica e pela globalizacdo. Para o autor o informacionismo
distingue-se do industrialismo em razdo da revolucdo das tecnologias de informacao, e sua
penetracdo em todas as areas da vida social e econémica.

Essas transformagdes ndo indicam necessariamente o advento de uma estrutura social
inédita, pois a base ainda € capitalista. Sdo, de fato, parte de um processo de expansdo e
atualizacdo do sistema capitalista. Os contrastes entre as praticas politico-econémicas do
capitalismo moderno e as do periodo industrial s&o marcantes o suficiente para sustentar a
hipotese de uma transi¢do para uma nova fase do capitalismo em um contexto digital.

A transicdo para uma sociedade informacional e uma economia globalizada é
caracterizada pela piora das condicGes de vida e de trabalho. Segundo Castells (2020, p. 309),
essa precarizacdo manifesta-se de formas variadas, incluindo aumento do desemprego estrutural
na Europa, reducdo do salario real, acentuagdo das desigualdades sociais e instabilidade laboral
nos Estados Unidos, subemprego e segmentacdo da forca de trabalho no Japdo. Além da
informalidade e deterioracdo das condicdes de trabalho urbano nos paises em desenvolvimento,
o0 que inclui a marginalizacdo crescente dos trabalhadores agricolas em economias estagnadas
e subdesenvolvidas.

A partir disso, ao analisar a estrutura ocupacional na era de informagdo em rede,
verifica-se 0 aumento significativo de empregos de menor qualificacdo, levando a uma
polarizacdo social intensificada. O trabalho precério, concentrado especialmente em grupos
como mulheres, minorias étnicas, imigrantes e jovens, € predominante em atividades pouco
qualificadas e mal remuneradas, como empregos temporarios e terceirizados, por exemplo. Os
trabalhadores nunca estiveram tdo expostos a vulnerabilidade, de modo que tém se
transformando em sujeitos isolados ou subcontratados dentro de uma rede flexivel. Dentro

desse contexto emergente, "o trabalho informacional desatou um processo mais fundamental: a
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precarizacdo do trabalho, que marca o comego da sociedade em rede” (CASTELLS, 2020, p.
309).

E nesse cenario de intensa precarizacdo do trabalho humano que se inserem o0s
trabalhadores de plataformas tecnoldgicas, cujas condicdes de trabalho serdo analisadas na

proxima secao.

2.2 PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO

Nesse capitulo, abordaremos a plataformizacéao do trabalho, uma tendéncia emergente
que esta redefinindo as relagdes laborais por meio da intermediacgdo tecnoldgica.

Segundo Castells, os periodos de 1970 e 1990 foram marcados pela reorganizacao da
estrutura econdmica e transformacao tecnoldgica, que acarretou em uma reducao do emprego
industrial em todos os paises. As décadas de 70-1990 deram espaco para o advento das
sociedades pos-industriais; enquanto as décadas de 20-1970 consolidaram-se como pés-rurais,
sedimentando o declinio do emprego rural (CASTELLS, 1999, p. 273).

Com isso, uma nova economia global eclodiu no ultimo quartel do século XX, a qual
foi definida por Castells como sociedade da informagc&o, global e em rede. E informacional,
pois é dependente da produtividade e competitividade de diversas unidades da economia, além
disso, tem por habilidade gerar, processar e aplicar eficientemente as informacdes fundadas no
conhecimento. E global, pois o capital, o trabalho, o processo produtivo e a circulagio de bens,
estdo organizadas a nivel global, através das redes de conexdes. E em rede em razdo da
produtividade gerada a partir da interacéo entre redes globais e empresarias (CASTELLS, 1999,
p. 119).

Essa nova economia teve seu surgimento atrelado a revolugcdo tecnoldgica da
informacdo. “E a conexo historica entre a base de informagdes/conhecimentos da economia,
seu alcance global, sua forma de organizacdo em rede e a revolucéo da tecnologia da informacéo
que cria um nosso sistema econdmico distinto” (CASTELLS, 1999, p. 119). Nessa perspectiva,
com a evolucao da tecnologia, a capacidade produtiva foi transformada, assim como o padréo
de vida e as organizacfes econémicas e sociais.

A sociedade da informacdo assistiu importantes mudangas com o avango das novas
tecnologias. Com a atuacdo em rede somada a flexibilizacéo, foi possivel identificar uma nova
organizacdo industrial, a qual deu espago para o ressurgimento do trabalho auténomo

(CASTELLS, 1999, p. 280). Além disso, houve um aumento exponencial do fornecimento do
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trabalho temporério e terceirizado as empresas, nos anos de 1975 a 1990 (CASTELLS, 1999,
p. 287).

Pois bem, isso foi intensificado apos ser regulamentado pela Reforma Trabalhista de
2017, que passou a prever a flexibilizacdo do legislado sobre o negociado, e também, a
possibilidade da terceirizacdo da atividade fim da empresa. Desse modo, os direitos trabalhistas
ficaram ainda mais fragilizados, ja que a atividade principal da organizacdo do trabalho podera
ser desempenhada por trabalhadores terceirizados. Ademais direitos trabalhistas poderéo ser
livremente pactuados por intermedio das negociacdes coletivas, sob o prisma da adequacéo
setorial.

Como resultado dessa nova configuracdo empresarial, caracterizada pela flexibilidade e
digitalizacéo, a tendéncia é que os trabalhadores intermitentes se expandam cada vez mais. I1sso
ocorre devido ao processo tecnoldgico-organizacional-informacional, que progressivamente
eliminard uma quantidade significativa de forca de trabalho, tornando-a desnecesséria, o que
acarretara a falta de emprego, e do mesmo modo, a auséncia de acesso a seguridade social,
sujeitando esses intermitentes globais a riscos de acidentes e mortes no ambiente de trabalho,
sem perspectivas de futuro sadio (ANTUNES, 2020, p. 17).

Segundo Antunes (2020, p. 17), a producdo nas areas de tecnologia de ponta passara a
ser dominada por rob6s e maquinas digitais, cada vez mais, encontrando suporte mecanico para
tanto no digital; na inteligéncia artificial e nos algoritmos, desencadeando uma nova fase de
subordinacdo do trabalho ao capital. Para que esse avan¢o tecnolégico se desenvolva, sera
necessario a expansao global de uma gama significativa de trabalhos manuais, especialmente
no hemisfério sul. “Contudo, é impossivel ndo deixar de alertar, com todas as letras, que as
precarizagdes, as “subutilizagdes”, o subemprego e o desemprego tenderdo a aumentar
celeremente” (ANTUNES, 2020, p. 17).

Apesar dos progressos tecnoldgicos na area da informacdo terem possibilitado o
surgimento de novas modalidades de trabalho, em especial no ambiente digital, a estrutura do
trabalho humano no capitalismo ainda é marcada por uma distingdo entre; aqueles que possuem
0s meios de producdo, e aqueles que dependem exclusivamente de sua capacidade de trabalho
para sobreviver, que vendem a sua forca de trabalho.

Como bem ja observava Marx (2022, p. 12), o trabalhador continua a ser tratado como
uma mercadoria. Nesse aspecto, no trabalho executado em plataformas tecnoldgicas, o
trabalhador além de ofertar a sua forga de trabalho, também se apresenta como uma mercadoria

em si. Portanto, o trabalhador deve lutar ndo somente para fins de sua propria subsisténcia, mas
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também pela obtencdo de oportunidades de trabalho, isto é, pelos meios para realizar
efetivamente sua atividade laboral (MARX, 2022, p. 13).

Ricardo Antunes retratou o trabalho humano sob um viés de dupla dimensao, frisando
que: “a0 mesmo tempo cria e subordina, emancipa e aliena, humaniza e degrada, oferece
autonomia, mas gera sujeicéo, libera e escraviza, impede que o estudo do trabalho humano seja
unilateralizado ou mesmo tratado de modo binario e dual” (2018, p. 234).

Nesse contexto, os trabalhadores assalariados estdo sujeitos a um trabalho subordinado,
0 que implica na alienacéo de sua forca de trabalho. Esse processo de aliena¢do ocorre quando
os trabalhadores perdem o controle sobre suas préprias atividades laborais e os produtos de seu
trabalho, que sdo apropriados pelos empregadores. O modelo de trabalho subordinado é
fundamental para a manutencdo e justificacdo do sistema capitalista, pois permite aos
empregadores utilizarem a forca de trabalho para atingir seus préprios objetivos econdmicos e
maximizar seus lucros.

Percebe-se, entdo, que desde a década de 1970, ocorreram grandes transformacfes nas
relacBes de trabalho, que se acentuaram com o advento da Quarta Revolucéo Industrial no inicio
do século XXI. Klaus Schwab (2016, p. 20), define a Quarta Revolucdo Industrial como uma
revolucdo digital, em razdo da adocdo da internet movel, dispositivos portateis e inteligéncia
artificial. Essa revolucgdo representa uma nova era de desenvolvimento tecnolégico.

Com a implementacdo da Industria 4.0 surge uma nova fase de predominancia
informacional digital, sob a direcdo do capital financeiro. Nesse cenario, dispositivos como
celulares, tablets, smartphones e similares estdo se transformando em instrumentos essenciais
para o controle, supervisdo e comando na ciberindustria do século XXI. Dessa forma, se essa
propensdo destrutiva em relacdo ao trabalho nédo for vigorosamente enfrentada e impedida,
veremos uma ampliacdo exponencial da informalidade no digital, juntamente com o
crescimento dos trabalhos autbnomos e do empreendedorismo, configurando-se cada vez mais
como uma forma dissimulada de assalariamento (ANTUNES, 2020, p. 19).

No ambiente digital, ocorre a convergéncia de uma ampla gama de trabalhadores que,
desprovidos de direitos protetivos, assumem a funcdo de autogerenciamento de suas atividades
laborais. Este fenémeno é elucidado por Cirino:

Resta claro a precarizacdo do trabalho neste cenario digital. Os indices
alarmantes de desemprego, somadas as politicas sociais regressivas, fazem
gue, na contemporaneidade, o precariado se estabeleca como multiddo. S&o
trabalhadores sem direitos trabalhistas, que, para sua subsisténcia, disputam
tarefas por precos irrisorios, vendendo-se como mercadoria no meio digital.
S&@o considerados empreendedores de si mesmos, inovadores, mas, sem
capital, e que, ainda assim, assume 0s ricos e 0s custos da atividade econdmica
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de quem, realmente, detém o capital. Essa multiddo de trabalhadores concorre
no meio digital entre si, sem consciéncia de classe, em uma espécie de livre
concorréncia ndo mais entre pessoas juridicas, mas entre vidas humanas,
(CIRINO, 2022, p. 60).

Isso introduz um viés ideoldgico que obscurece a realidade de um mundo incapaz de
oferecer uma vida com dignidade, pois ao tentar sobreviver, o empreendedor se vé como
proprietario de si mesmo, assumindo uma posicao quase burguesa, mas frequentemente acaba
se tornando proletario de si mesmo, autoexplorando seu trabalho (ANTUNES, 2020, p. 19). A
principio, essas atividades frequentemente transmitem uma aparéncia de beneficio para o
trabalhador, atribuivel tanto a flexibilidade de horarios quanto a capacidade de trabalhar de
qualquer lugar com acesso a internet. No entanto, isso pode gerar uma ilusdo de
empreendedorismo, na qual o trabalhador parece ser seu proprio chefe.

A partir disso, percebe-se que no inicio de 2020, o qual foi marcado nao apenas pela
recessao econdmica global em andamento, agravada no Brasil, mas também por sinais evidentes
de um consideravel aumento nos indices de informalidade, precarizagdo e desemprego, houve
uma proliferacdo de trabalhos intermitentes; eventuais e flexiveis, além da subutilizacdo da
forca de trabalho, refor¢ando a ideia de empreendedorismo. Esses fenémenos todos contribuem
para a ampliacdo dos ja alarmantes niveis de desigualdade e precariedade social (ANTUNES,
2020, p. 23).

Na mensuragdo referente ao primeiro trimestre de 2020, o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) apresentou uma intensifica¢do das condicOes de vida
desumanas da classe trabalhadora: atingimos o continente de 12,9 milhdes de
desempregados, sendo que a informalidade atingiu 40%, com aproximadamente 40
milhdes de trabalhadores e trabalhadores a margem da legislacéo social protetora do
trabalho (ANTUNES, 2020, p. 23).

Nesse sentido, as grandes corporacdes globais estdo progressivamente direcionando
seus esforcos para minimizar a dependéncia do trabalho humano na producéo, substituindo-o
pelo uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), internet das coisas, big data,
inteligéncia artificial, entre outras. A crescente adogdo da informalidade, flexibilidade e
precarizacdo, caracteristicas comuns do capitalismo no Sul global, mas também em expanséo
no Norte, tem permitido as grandes plataformas digitais e aplicativos darem um salto
significativo por meio da integracdo das tecnologias da informagdo. Empresas como Amazon
(incluindo Amazon Mechanical Turk), Uber (e Uber Eats), Google, Facebook, Airbnb, Cabify,
99, Loggi, iFood, Glovo, Deliveroo, Rappi, entre outras, tém aproveitado essas caracteristicas
para otimizar suas operacoes e expandir suas atividades (ANTUNES, 2020, p. 25).
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A alargada utilizacao de algoritmos, inteligéncia artificial e outras ferramentas digitais,
visando fins estritamente lucrativos, tem viabilizado a emergéncia de novas formas de trabalho,
onde os empregos tradicionais se transformam em prestacdo de servicos. Essa transformacéo
tem por consequéncia a exclusdo dos trabalhadores das protecdes sociais previstas pela
legislagdo trabalhista, pois o trabalho é executado sob jornadas superiores a oito, dez, doze ou
até mais horas, e na maior parte das vezes, ndo ha direito a folga semanal; a remuneracéao é
baixa; correndo o risco de ser dispensado sem qualquer justificativa. Ao que parece esses
trabalhadores passam a assumir 0s encargos relacionados a manutencdo de veiculos,
motocicletas, bicicletas, celulares e outros equipamentos, promovendo o surgimento de uma
variedade de trabalhos em diversos setores, que contribui para a expansao da escravidao digital
(ANTUNES, 2020, p. 26).

Diante do exposto, essa nova tendéncia oriunda da era do capitalismo de plataforma,
vem ampliando as formas de exploracdo do trabalho, as quais se assemelham e muito as
encontradas nos primdrdios da primeira revolucdo industrial. S6 para ilustrar, isso implica a
recuperacdo de praticas trabalhistas adotadas nos estagios iniciais do capitalismo. 1sso pode ser
observado com as extensas jornadas de trabalho; os saléarios baixissimos; e a intensificacao da
forca de trabalho, somado ao fato da auséncia de direitos minimos trabalhistas e sociais, que
remontam as etapas iniciais do capitalismo, conhecidos como acumulagdo primitiva
(ANTUNES, 2020, p. 27).

Sabe-se que, com a expansdo global da chamada Industria 4.0, a qual foi ainda mais
acentuada durante a pandemia, é evidente que, caso ndo sejam implementadas barreiras e
resisténcias sociais significativas, ocorrerd uma ampliacdo exponencial do trabalho morto,
impulsionado pelo crescimento do informacional-digital. Essas mudangas ndo sé resultardo em
uma reducdo quantitativa do trabalho vivo, mas também em transformacbes profundas
qualitativas, vez que a medida que o trabalho morto aumenta sua influéncia sobre o trabalho
vivo, a subsuncdo do trabalho ao capital sera ainda mais aprofundada na nova era digital,
algoritmica e financeira (ANTUNES, 2020, p. 28).

A prestacdo de trabalho humano por meio de plataformas digitais é parte do que se
convencionou chamar de gig-economy (economia de bicos). Dentro desse conceito,
Valerio de Stefano (2016, p. 1), divide duas modalidades de prestacdo de servicos: i)
as plataformas de trabalho digital online (digital labour platform), comumente
referidas como crowdwork (trabalho em multiddo); ii) as plataformas de trabalho
alocado (locally based labour platforms), também denominadas de trabalho on-
demand via aplicativos (apps) (CIRINO; FERRACIOLLI, 2023, p. 85).

A nocdo da primeira modalidade, do que se diz, plataformas de trabalho digital, se

refere a “um sistema voltado a produgdo de solugdes, ou ao desenvolvimento de produtos, pela
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colaboracéo e conhecimento de vérias pessoas que oferecem seus servigos em uma plataforma
online” (CIRINO, 2022, p. 57). O grande objetivo dos trabalhos em plataformas consiste em
trazer “‘um numero indefinido de organizaces e individuos por meio da internet, possibilitando
conectar clientes e trabalhadores em escala global” (DE STEFANO, 2016, p. 1).

Na plataforma digital de trabalho, sdo oportunizadas solugdes para um problema em
especifico, ou seja, temos aqui o trabalho sob demanda, sendo fixado um prego pelo servico
prestado. Esses trabalhos precisam ser executados por inteligéncia humana. Uma vez publicada
a oferta, diversos trabalhadores competem para submeter a proposta mais vantajosa e assim
serem recompensados com o valor proposto. Nesse processo, os trabalhadores se posicionam
como mercadorias, em uma dinamica descrita pelo termo "humans-as-a-service" (CIRINO,
2020, p. 57).

A vantagem dessa modalidade de contratacdo para as empresas esta no fato de que a
plataforma proporciona acesso a uma ampla e flexivel forca de trabalho (crowdsourcing), que
possibilita a execucdo de tarefas remotamente. Assim, 0s servicos podem ser prestados de
qualquer localizacdo, eliminando a necessidade da presenca fisica do trabalhador (CIRINO,
2020, p. 58).

Em resposta a crise econémica no Brasil e as expectativas ndo cumpridas de geracao
de empregos ap6s a reforma trabalhista (Lei 13.467/2017), observou-se um significativo
aumento no desemprego, alcangcando cerca de 14,8 milhdes de pessoas em 2020, segundo dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Diante desse cenario de desocupacéo,
uma parcela consideravel da populacdo buscou alternativas de renda em trabalhos informais
oferecidos por plataformas digitais como Ifood, Uber e Uber Eats, elementos centrais da
chamada gig economy (CIRINO; FERRACIOLI, 2023, p. 85).

De acordo com Schwab (2016, p. 54), a economia sob demanda esta transformando
radicalmente nossa relacdo com o trabalho e a estrutura social em que ele esta integrado. Um
namero crescente de empregadores esta recorrendo a "nuvem humana" para execugdo de
tarefas. As funcdes executadas sao divididas em tarefas e projetos especificos, disponibilizados
em uma nuvem virtual, e acessivel a uma ampla rede de trabalhadores distribuidos globalmente.

Antunes (2020, p. 39), ao estudar Nick Srnicek, pontuou que a expansdo de
plataformas como o Deliveroo e a Uber foram tratadas como economia de plataforma enxuta,
fundada em um contexto no qual, ha um esvaziamento de excedente de capital a partir da baixa
taxas de juros e de limitadas oportunidades de investimento. Por outro lado, Trebor Scholz,
igualmente citado por Antunes (2020, p. 39), tem realizado uma analise critica das plataformas,

argumentando que elas desempenham um papel no processo de ruptura do emprego direto,
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contribuindo assim para a perspectiva de baixos salarios para milhGes de pessoas. Dessa forma,
as plataformas passam a ser dependentes da imensidao do trabalho barato, o qual esté a sua livre
disposicao, ndo encontrando barreiras legislativas que impegcam esse barateamento de oferta de
médo de obra. Para Antunes (2020, p. 144), “tecnologia e trabalho sdo imbricados
historicamente. As tecnologias séo fruto do trabalho humano, e o desenvolvimento tecnoldgico
refere-se as forcas produtivas e as relagdes de producéo”.

Desde 2010 alguns pesquisadores ja exploravam as interfaces entre o trabalho e a
tecnologia, que passou a ser denominado como trabalho digital. Um pouco mais adiante, entre
0 periodo de 2012 a 2016, observou-se uma fase inicial de estudos sobre o trabalho digital,
liderada por Christian Fuchs e Ursula Huws, os quais discutiam sobre o trabalho n&o
remunerado nas plataformas digitais e os métodos de extracao de valor. Com com a proliferacao
de plataformas de trabalho como a Uber, a partir de 2016, em escala global, as discussfes se
deslocaram para a chamada ‘urberizacdo do trabalho’. Ocasido em que foram abordadas
questdes relacionadas ao capitalismo, corporativismo de plataforma, trabalho humano,
inteligéncia artificial, algoritmos e suas interacfes com o trabalho (ANTUNES, 2020, p. 145).

Nesse contexto, o conceito de plataformas pode ser discorrido como “infraestruturas
digitais que possibilitam a interago entre dois ou mais grupos” (Srnicek, apud. Antunes, 2020,
p. 147). Ou seja, consiste numa gama de dispositivos que possibilitam criar produtos ou servigos
a partir de uma infraestrutura basica que estd a disposicdo dos usudrios. Entretanto, tais
tecnologias ndo sdo neutras nem desprovidas de valores, ja que hd uma regulamentacéo propria
em sua arquitetura. As plataformas, por sua vez, as plataformas sdo alimentadas por dados
automatizados por intermédio dos algoritmos (ANTUNES, 2020, p. 147.)

A vista disso, as atividades do trabalho virtual sdo influenciadas pela integracio dos
meios de comunicacdo e das plataformas utilizadas. Podemos tomar nota que, aplicativos como
Uber, iFood e Rappi operam por meio de plataformas digitais e tecnologias de comunicacao,
as quais geram valor e reputacdo para suas marcas. Estes aplicativos sdo movimentados por
uma série de trabalhadores que percorrem cidades para entregar mercadorias ou transportar
passageiros, sendo submetidos a l6gicas algoritmicas que fazem a gestdo do trabalho. Desse
modo, é possivel perceber que as plataformas ndo atuam sozinha dependendo da interagéo de
algoritmos e dados (ANTUNES, 2020, p. 148).

Admais, os algoritmos sdo concebidos por meio do trabalho humano, tal como ocorre
com qualquer outra tecnologia, e frequentemente sdo desenvolvidos por profissionais de
empresas de tecnologia e, ainda, os algoritmos também s&o moldados pelas interagdes das

pessoas comuns com essas tecnologias.
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Como mostra Judy Wajcman em pesquisa com engenheiros do Vale do Silicio, ha
concepgoes de classe géneros e racas na construcéo de artefatos tecnoldgicos com suas
temporalidades e especialidades. Isso significa dizer que essas mediagdes algoritmicas
ndo séo construidas no vazio ou de maneira neutra traz como um imaginério algoritmo
de neutralidade e objetividade faz crer (ANTUNES, 2020, p. 149).

Isso significa que ha uma "politica dos algoritmos™ que é fundamentada em fatores
culturais, ideoldgicos e financeiros, sendo contextualizada socialmente. Os algoritmos nédo sdo
neutros; eles sdo criados levando em consideracdo as particularidades de determinadas
localidades e realidades sociais. Isso implica que os algoritmos viabilizam certas perspectivas
enquanto marginalizam outras. Em outras palavras, a forma como os algoritmos séo
programados e implementados reflete e reforga as estruturas de poder e as dindmicas sociais
existentes, favorecendo certos interesses e grupos em detrimento de outros. Logo, o
“desencaixapretamento” dos algoritmos revela seus vieses, como a possibilidade de automatizar
desigualdades (EUBANKS, 2017, online).

Dados e algoritmos desempenham um papel fundamental nas infraestruturas da
sociedade, as quais estdo impregnadas em contextos de plataformas digitais. Em razéo disso,
na seara dos negocios, tem-se propagado a ideia de que "os dados sdo 0 novo petréleo”. A
automacdo e a sistematizacdo de processos atraves de algoritmos dependem do acumulo e da
alimentacdo constante de dados. Os algoritmos operam a partir desse processo invisivel de
coleta e processamento de dados, que permite a tomada de decisdes automatizadas e a execucao
de tarefas complexas sem intervencdo humana direta (ANTUNES, 2020, p. 149).

O trabalho mediado por plataformas ndo acontece em um plano abstrato, mais a partir
de diferentes formas de apropriacdo de valor, dependendo tanto das caracteristicas das
plataformas de trabalho quanto de clivagens de género raga e territdrio, como trabalho
migrante, por exemplo (ANTUNES, 2020, p. 153).

Diante disso, fica evidente que ha vieses discriminatérios na criacdo de algoritmos,
gue se manifestam na politica interna das plataformas digitais. Esses algoritmos sdo construidos
com base em concepcdes de género e raca, 0 que intensifica o fator de discriminacdo. Esses
vieses estdo presentes nos trabalhos realizados em plataformas, que frequentemente utilizam
critérios de selecdo e inclusdo automatizados e desprovidos de neutralidade. Isso resulta em
processos de decisdo que podem reforcar esteredtipos e exclusdes, ao inves de promover a
equidade.

Como exemplo, podemos indicar os rotuladores de dados, também conhecidos como
data taggers, que sdo responsaveis pela filtragem e rotulagem de dados que alimentam a
plataforma ChatGPT. A empresa responsavel pelo chatbot, é a OpenAl, a qual contratou

guenianos para transcrever as informac6es que ddo suporte a plataforma. Estes trabalhadores
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sdo submetidos a jornadas exaustivas mediante baixa remuneracdo. Diante disso, € evidente o
viés discriminatorio xenofdbico na contratagdo desses individuos, os quais sdo oriundos de um

pais subdesenvolvido.

Para obter esses rotulos, a OpenAl enviou dezenas de milhares de fragmentos de texto
para uma empresa de terceirizacdo no Quénia, a partir de novembro de 2021. Grande
parte desse texto parecia ter sido retirado dos recantos mais sombrios da Internet.
Alguns deles descreviam situagdes em detalhes graficos, como abuso sexual infantil,
bestialidade, assassinato, suicidio, tortura, automutilacéo e incesto (PERRIGO, 2023,
online)*.

Conforme investigacao realizada pela revista Time, os acordos estabelecidos entre a
OpenAl e a Sama definiram o valor da hora de trabalho, dos rotulacdo de dados, em US$ 12,50,
um montante que € de seis a hove vezes superior ao valor efetivamente pago aos rotuladores
(taggers) da Sama. Segundo relatos de trabalhadores que optaram pelo anonimato, a revista
Time constatou que esses rotuladores, que sdo terceirizados pela OpenAl, recebem entre US$
1,32 e US$ 2 por hora de trabalho empregada no desenvolvimento do ChatGPT (Smink, 2023,
online). Em contraste, foi destacado que a remuneracdo tipica para um especialista realizar o
mesmo trabalho seria de aproximadamente US$ 25 por hora, evidenciando uma disparidade
salarial significativa e ilustrando a precariedade imposta por tais praticas de contrataco.

Sob essa perspectiva, a plataformizacéo do trabalho coloca sob sua dependéncia tanto
trabalhadores quanto consumidores, que ficam reféns de suas ldgicas algoritmicas e
automatizadas. Essa tendéncia é acompanhada pela intensificacdo da flexibilizacdo nas relaces
de trabalho, refor¢ando a falsa ideia do empreendedorismo, que serve como justificativa para
0s modos de existéncia e expressao do capital (ANTUNES, 2020, p. 152).

E relevante mencionar um estudo conduzido pela Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) que abordou sobre o trabalho em plataformas digitais. Este estudo enfatizou
que a estruturacao do trabalho pode se conformar a um modelo mais automatizado por meio da
tecnologia. Assim, os recursos tecnolégicos comecam a determinar a alocagédo do trabalho com

base nas necessidades impostas pelas plataformas digitais:

A organizacao do trabalho também pode assumir a forma mais atomizada possivel,
por meio de relagBes digitais que determinam quando, como e quanto trabalho é
prestado, em condi¢des que variam de acordo com a demanda gerenciada e distribuida

1«To get those labels, OpenAl sent tens of thousands of snippets of text to an outsourcing firm in Kenya, beginning
in November 2021. Much of that text appeared to have been pulled from the darkest recesses of the internet. Some
of it described situations in graphic detail like child sexual abuse, bestiality, murder, suicide, torture, self harm,
and incest”. TIME. Exclusivo: OpenAl usou trabalhadores quenianos por menos de US$ 2 por hora para tornar o
ChatGPT menos toxico. 2023. Disponivel em: <https://time.com/6247678/openai-chatgpt-kenya-workers/>.
Acesso em: 18 de set 2023.
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pela “plataforma”, eufemismo impessoal que oculta o principal por tras o sistema e
esta organizagdo do trabalho (OIT, 2019, p. 132)%

A estrutura do trabalho pode ser extremamente fragmentada por intermédio de relagdes
digitais que especificam quando, como e quanto trabalho é realizado, sob condic¢des que flutuam
de acordo com as demandas administradas e distribuidas pela plataforma digital, um termo
impessoal que dissimula os agentes dominantes por tras do sistema e dessa organizacao laboral.

Destarte, um estudo conduzido pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT,
2019, p. 132) salientou que as plataformas digitais imitam a dinamica de mercado ao integrar
oferta, demanda e forca de trabalho, apesar de o trabalho ser tratado de forma an6nima e
indistinta. O trabalhador ganha um perfil empreendedor devido a suposta autonomia, enquanto
o empregador é reduzido a figura de um contratante de tarefas ou servicos a serem realizados
pelo trabalhador.

Os modelos de trabalho oferecidos nas plataformas digitais frequentemente aparentam
cumprir com os critérios tradicionais de uma relacdo de emprego, tais como subordinacéo,
habitualidade, pessoalidade e remuneracdo. No entanto, as prdprias plataformas negam essas
caracteristicas, recusando-se a reconhecer esses vinculos como relagdes de empregos formais.
Essa negacdo resulta na perda de direitos trabalhistas e previdenciarios essenciais para 0s
trabalhadores. Portanto, € crucial que o trabalho executado em plataformas digitais receba uma
protecdo legal adequada, a fim de estabelecer direitos e garantias para esses trabalhadores,
reduzindo a precarizacdo do trabalho.

Caso se negue a tutela das relagdes de emprego a esses trabalhadores estaremos diante
do ja conhecido precariado, mas, ora, um precariado em multiddo ou precariado
digital. O termo precariado refere-se a um neologismo que combina o adjetivo
precério e o substantivo relacionado proletariado (CIRINO, 2022, p. 60).

O trabalho plataformizado ndo ocorre em um contexto abstrato, mas € influenciado por
diversos modos de apropriacdo de valores, levando em conta a atividade principal de cada
plataforma digital, além dos vieses discriminatorios relacionados a raga, género presentes em
cada territdrio. Isso permite identificar como as atividades laborais se inserem nas cadeias
globais de valor e como essas disparidades moldam o ambiente de trabalho. Nas regides do Sul

Global, o trabalho intermediado por plataformas frequentemente se apresenta como a Unica

2 “Work organization may also take the most atomized form possible, through digital relationships determining
when, how and how much work is provided, under conditions that vary according to the demand managed and
distributed by the “platform”, an impersonal euphemism concealing the main party behind the system and this
work organization”. Disponivel em: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/ actrav/docu-
ments/publication/wcms_731147.pdf . Acesso em 06 de abr 2023.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/%20actrav/documents/publication/wcms_731147.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/%20actrav/documents/publication/wcms_731147.pdf
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alternativa viavel para o futuro do trabalho, exacerbando a precarizacéao laboral e limitando as
oportunidades de emprego formal e estavel. (ANTUNES, 2020, p. 153).

Na Europa e nos Estados Unidos, o atual panorama do trabalho digital esta inserido no
contexto da gig economy, uma economia caracterizada pela prestacdo de servi¢os temporarios
e flexiveis, intensificada desde a crise de 2008. Por outro lado, na América Latina,
especialmente no Brasil, o trabalho informal e por conta prépria sempre foi predominante,
servindo como estratégias de sobrevivéncia para a classe trabalhadora (ANTUNES, 2020, p.
154).

Em suma podemos definir algumas caracteristicas do trabalho mediado por
plataformas: a) € situado a partir da medicdo de género, raca, territério, entre outros
marcadores sociais e interseccionais com diferencas de apropriacdo de valor; b) ndo
pode ser resumido o trabalho na Uber ponto. A partir dai é possivel pensar em
tipologias de plataforma de trabalho (ANTUNES, 2020, p. 154).

Com base nas classificagcOes propostas por diversos autores, como Antonio Casilli,
Marke Graham, Jaime Woodcook, Florian Smith e Trebor Scholz, podemos identificar os
seguintes tipos de plataformas de trabalho: a) aquelas que exigem que o trabalhador esteja em
uma localizagdo especifica, como é o caso do iFood, Rappi, Uber e Deliveroo; b) as plataformas
de microtrabalho ou crowdwork, como Amazon Mechanical Turk, PiniOn e Microworkers,
onde o trabalho, geralmente, envolve tarefas de treinamento de dados; c) as plataformas de
trabalho freelance, cloudwork ou macrotrabalho. Por fim, esses tipos de trabalho
plataformizado propde diversas dinamicas do trabalho digital, em relagdo a condigdes de
trabalho, processos de producdo, apropriacdo de valor, forma de controle do empregado, e
arquitetura algoritmica do labor. No entanto, é importante ressaltar que dentro de cada tipologia
ndo ha uniformidade ou homogeneidade (ANTUNES, 2020, p. 155).

No proximo subitem daremos sequéncia ao tema do infoproletariado.

2.3 INFOPROLETARIADO

Nessa se¢do, exploraremos o conceito de infoproletariado, uma classe emergente de
trabalhadores caracterizada pela precarizacédo e flexibilidade extrema no mercado de trabalho
digital. O termo, identificado pelo socidlogo como Ricardo Antunes, descreve os individuos
que operam dentro da economia das plataformas digitais, onde o trabalho € mediado por
tecnologias de informacgdo e comunicacao.

Antunes (2018, p. 136), introduz o conceito de infoproletariado a partir de uma nova

morfologia do trabalho. O autor detalha que os trabalhadores enfrentam uma crescente
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informalizacdo do trabalho, caracterizada primariamente pela auséncia de direitos trabalhistas.
Este fenbmeno é acompanhado pela proliferacdo de certas formas de emprego, tais como a
terceirizacdo, subcontratacdo, além de modalidades como o trabalho de jornada parcial, o
teletrabalho e o trabalho intermitente. Consequentemente, a expansdo destas modalidades de
trabalho intensifica a precarizagdo do trabalho na atualidade.

Na conceituacdo de Antunes, o proletariado contemporaneo pode igualmente ser
referido como cibertariado, que se refere a um trabalho quase virtual realizado em ambientes
que simulam a realidade. O autor explora essas novas configuracdes laborais atestando que,
“oscilam entre a enorme heterogeneidade (de género, etnia, geracdo, espaco, nacionalidade,
qualificacdo etc.) de sua forma de ser e a impulsdo tendencial para uma forte homegeneizagao
que resulta da condi¢do de precariedade dos distintas trabalhos” (ANTUNES, 2018, p. 237).

Para Antunes (2018, p. 238), a categoria de trabalhadores conhecida como
infoproletariado inclui individuos em situacdes de precariedade, como homens, mulheres,
idosos, imigrantes e negros, com ou sem qualificacdes especificas. Esses trabalhadores sdo
integrados ou marginalizados dentro do sistema capitalista, vendendo sua forca de trabalho em
troca de uma remuneracdo para garantir sua subsisténcia. Essa dindmica é analisada pelos
estudos de Marx, que destacam como o capitalismo explora a forca de trabalho para manter sua
prépria reproducdo e crescimento, intensificando a precarizacédo laboral.

Diante disso, a precarizacdo do trabalho em plataformas é evidenciada pela
transformacdo da identidade do trabalhador em empregador, criando uma ilusdo de
flexibilidade. Essa mudanca resulta, na realidade, no enfraquecimento de direitos protetivos do
trabalhador. O infoproletariado nasce com as novas formas de trabalho intermediadas por
aplicativos ou plataformas digitais. Essas atividades, muitas vezes, requerem intervencao
humana para resolver problemas ainda inacessiveis a inteligéncia artificial. Portanto, os
trabalhadores aderem ao trabalho plataformizado para suprir suas necessidades basicas através
de microtarefas.

E importante destacar que o termo infoproletariado nio designa uma nova classe
trabalhista, mas identifica novos mecanismos de exploragéo do trabalho humano, facilitados
pelas tecnologias da informacéo e comunicacédo (T1C). Ricardo Antunes (2020) argumenta que
estamos diante de uma nova morfologia do trabalho que, contrariamente ao discurso sobre o
suposto fim do trabalho na era digital, na verdade expande as condicdes de precarizagdo do
trabalho. Essa expansdo abrange “desde os/as trabalhadores/as da industria de software aos de
call-center (o infoproletariado ou cibertariado), atingindo progressivamente o trabalho nos

bancos no comercio, nos setores de fast-food e turismo, além da propria industria e
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agroindustria” (FILGEIRAS; ANTUNES, 2020, p. 73). Portanto, longe de presenciar o fim do
emprego, estamos presenciando o advento e expansdo monumental do novo proletariado da era
digital, cujos trabalhos, mais ou menos intermitentes, mais ou menos constantes, ganharam
novo impulso com as TICs (ANTUNES, 2020, p. 32).

Portanto, ao considerar analogamente a regulamentacdo, da NR 17, em seu Anexo I,
que trata dos trabalhadores de call-center, que pode ser considerado, na visdo de um Ricardo
Antunes (2020, p. 32), como parte dos trabalhadores pertencentes ao infoproletariado, €
essencial o estabelecimento uma jornada méaxima de trabalho fixada em 6 horas diérias,
excluindo-se a possibilidade de extensdo ou compensacdo. Além disso, é necessario instituir
pausas obrigatdrias a cada 60 minutos de trabalho, assim como prevé a NR 17 em seu artigo
5.4.1, os quais ndo devem ser confundidas ou compensadas com os intervalos regulares para
repouso, alimentacdo e atendimento a necessidades fisioldgicas. Assim, é fundamental a
implementacdo de acompanhamento psicoldgico regular, ao menos semanal, que ndo pode ser
substituido pela mera oferta de um plano de saude.

Essas medidas refletem a complexidade e a diversidade das atividades laborais no
ambito do trabalho digital, contrariando a nocdo simplista de que tais trabalhos sdo menos

rigorosos ou exigentes. Com isso, temos:

Desde o trabalho escravo, extraindo minérios para produzir celulares na China, até o
trabalho feito por freelancers ou assalariados de alto escaldo nas big techs do Vale do
Silicio, passando por aquele feito por entregadores de delivery, treinadores de dados
para a inteligéncia artificial. (GROHMANN, 2020, p. 101).

Consequentemente, o que define o precariado digital é a sua associacdo com a
producdo e a utilizacdo das tecnologias. A propdsito, Antunes (2020, p. 22) destaca que “as
minas de carvdo mineral na China e em tantos outros paises, especialmente do Sul, mostram
que o ponto de partida do trabalho digital encontra-se no duro oficio realizado pelos mineiros”.
E ainda, para o autor o trabalho digital também se faz presente “na planta produtiva
automatizada dos celulares e microeletronicos viceja a exploragdo intensificada do labor”
(ANTUNES, 2020, p. 22).

No capitalismo 4.0 ou também denominado capitalismo da Era Digital, o qual é
caracterizado pela exploracdo de dados e pela inser¢do da inteligéncia artificial em diversos
ambitos da vida, é possivel atestar o surgimento de uma nova reestruturagdo produtiva, a partir
das mudancas provocadas pela Era Digital. Nesse contexto, a chamada "uberizagéo" do
trabalho, que simboliza esta nova morfologia laboral, caracteriza de certa forma uma forma de

serviddo. Nesta dindmica, os trabalhadores, muitas vezes sem vinculos empregaticios formais
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ou sob condicdes de trabalho precérias, como é o caso do trabalho intermitente e da multi-
terceirizacdo, sdo compelidos a sentir gratidao pelo privilégio de ainda possuirem um emprego.

Esta logica subjacente a condicdo desses trabalhadores corrobora com o argumento
apresentado na obra de Friedrich Nietzsche (2000) “Humano, demasiado humano”. Nesse
trabalho, Nietzsche critica qualquer fundamentacdo metafisica, religiosa ou cientifica moderna
sobre a existéncia, argumentando que a verdadeira liberdade do espirito humano requer um
reconhecimento de sua humanidade. No capitalismo da Era Digital, a crescente precarizagéo do
trabalho compromete a possibilidade de os trabalhadores definirem suas identidades através do
trabalho e, por extensdo, de realizarem-se como seres humanos por meio de suas
potencialidades.

Apesar dos efeitos nocivos dessa realidade laboral a saide dos trabalhadores, as
empresas de tecnologia envolvidas ndo tém implementado medidas eficazes para melhorar as
condicBes de trabalho ou para proteger a saide mental dos empregados, como a oferta de
assisténcia psicologica, por exemplo (ALMEIDA, et al, 2023, online). Tal situacdo desperta
preocupacOes sociopoliticas em razdo dos impactos oriundos dessa organizacdo laboral,
evidenciado pelo custo social da exploracéo laboral, impulsionado pelas grandes empresas de
tecnologia, as principais beneficiarias deste modelo. Em virtude disso, os trabalhadores
adoecem devido a essas mas condicBes de trabalho, sendo contemplados pela cobertura da
Previdéncia Social. Desse modo, 0s custos desse tipo de atividade econdmica séo transferidos
para a sociedade como um todo.

Nesse sentido, é inevitavel dizer que o adoecimento mental seja, na atualidade, a
principal causa de afastamentos previdenciarios. Segundo dados do INSS, "a depressdo
representa a principal razdo para concessao de auxilio-doenca nao relacionado a acidentes de
trabalho, correspondendo a 30,67% dos casos” (DUTRA, 2022, online). De forma similar,
estudos da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) indicam que aproximadamente 30% dos
trabalhadores globais sofrem de algum transtorno mental, sendo esta uma das principais razoes
para afastamentos do trabalho:

Os casos leves causam, em média, perda de quatro dias de trabalho/ano e os graves
cerca de 200 dias de trabalho/ano, o que se estima custar US$ 1 trilhdo a economia
global a cada ano em perda de produtividade. A previsdo é que até 2030 sejam US$ 6
trilnGes. Ja a Lancet Commission prevé que os distdrbios mentais podem custar cerca
de US$ 16 trilhdes entre 2010 e 2030 se as medidas necessérias para tratar e reduzir
os casos ndo forem tomadas (DUTRA, 2022, online).

Um aspecto crucial que necessita de nossa atencdo é o crescimento dos casos de

trabalhadores apresentando sintomas de Burnout, além de incidentes relacionados ao suicidio.
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Segundo uma pesquisa conduzida pela Associagéo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH-
SP) em 2022, o Burnout foi oficialmente reconhecido na Classificagdo Internacional de
Doencas (CID-11), sendo agora classificado como uma doenca ocupacional (DUTRA, 2022,
online). Nesse contexto, o Brasil € o segundo pais com o maior nimero de casos de Burnout,
com um em cada trés trabalhadores apresentando sintomas da condicdo (DUTRA, 2022,
online).

Desse modo, a gestdo do trabalho que se estabeleceu apds a reestruturacdo produtiva
do capitalismo, atrelado a implementacdo de politicas neoliberais, parecem negligenciar a
importancia do trabalho na formacdo da identidade dos individuos. Conforme discutido por
Lacman (2011, p. 38), o trabalho ndo deve ser visto meramente como um meio para obter
remuneracao e garantir a sobrevivéncia; ele é também um elemento crucial na integracdo do

sujeito e na construcdo de sua identidade:

O trabalho é mais do que o ato de trabalhar ou de vender sua forca de trabalho em
busca da remuneracdo. Ha também uma remuneracdo social pelo trabalho, ou seja, 0
trabalho enquanto fator de integracdo a determinado grupo com certos direitos sociais.
O trabalho tem ainda uma funcéo psiquica: é um grande alicerce de constituicdo do
sujeito e de sua rede de significados. Processos como reconhecimento, gratificacdo,
mobilizacdo da inteligéncia, mais do que relacionados a realizacdo do trabalho, estdo
ligados & constituigdo da identidade e da subjetividade (LACMAN, 2011, p. 38).

Podemos considerar que a sociedade capitalista € estruturada em torno da divisdo
social do trabalho, e que o trabalho humano constitui o nicleo de sustentacdo deste sistema.
Com isso, a falta de reconhecimento da contribuicdo social do trabalho resulta em sofrimento,
pois compromete uma das dimensfes fundamentais na formacgéo da identidade do individuo.
Assim, a auséncia de valorizacdo do trabalho pode levar a consequéncias severas, incluindo
atos extremos como, suicidio relacionado ao trabalho, e transtornos psiquicos entre 0s
trabalhadores, isto é, “sdo os sintomas nefastos de uma organizagdo do trabalho que dilui a
solidariedade, exacerba o individualismo e ndo leva em consideracdo as expectativas do
trabalhador em relagdo a contribuicdo de sua atividade laboral no contexto social”
(COUTINHO; CIRINO, p. 9, 2018).

Em suma, pode-se dizer que os modelos contemporéaneos de gestao do trabalho falham
em ndo fornecer reconhecimento adequado aos trabalhadores. E em vez disso, adotam
estratégias alternativas para engajar subjetivamente os empregados, como a cultura corporativa,
treinamentos ilimitados, dindmicas motivacionais, sistemas de recompensa, e ameacas de
punicdo e demissdo. Lancman e Uchida (2003, p. 81), por sua vez, destacam que muitos
gestores recorrem a administracdo baseada no medo, gerando uma pressdo muitas vezes

considerada como insustentavel sobre os trabalhadores. Isso resulta em exigéncias de
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desempenho que sdo vistas como impossiveis ou mesmo irracionais. Consequentemente, tal
abordagem provoca um desgaste mental e fisico significativo nos trabalhadores, que se
esforcam para atender as expectativas dos seus gestores.

Nesse aspecto, considerando o formato neoliberal, sustentam Lancman e Uchida
(2003, p. 81) que, “o desmoronamento do estavel mundo fordista-keynnesiano tornou
necessario o surgimento de um sujeito que fosse criativo, inovador, flexivel, adaptavel,
resiliente, etc”. Portanto, no processo acelerado de flexibilizacdo, torna-se clara a precarizacéo
do trabalho humano.

Os trabalhadores, ao tentarem se adaptar a esta nova realidade, deparam-se com o
exaurimento de direitos e garantias fundamentais trabalhistas e previdenciarias. Em
consequéncia, sao compelidos a adotar um modelo de flexibilidade, adaptabilidade e resiliéncia,
esforcando-se para se manterem no mercado de trabalho apesar da diluicdo de direitos. Tais
direitos, conquistados ao longo de séculos de lutas de classes, sofreram um enfraquecimento
significativo a partir das politicas neoliberais que se intensificaram apos a crise econdmica dos
anos setenta.

O crescimento do desemprego, juntamente com a reconfiguracdo da competicdo entre
os trabalhadores e 0 medo de perder o emprego, proporcionaram as empresas 0S Mmeios
necessarios para intensificar a fragmentacdo dos grandes coletivos de trabalho. Por esse
motivo, as empresas passaram a adotar estratégias como terceirizagdes, por exemplo. A partir
disso, é possivel dispersar grandes agrupamentos de trabalhadores operarios, e enfraquecer as
antigas relacdes politicas estabelecidas, além de deslocar novos empregos para o setor de
servicos. Paralelamente a isso, a construgdo de novas fabricas, projetadas de forma
substancialmente diferente das anteriores e equipadas com avancados e recursos
informacionais, permitiu uma profunda reorganizacdo na estrutura do trabalho. Contudo, tal
modificacdo ndo foi completamente assimilada por todos os membros da antiga classe
trabalhadora. Ja que para muitos, é um grande desafio se adaptar a essa nova realidade
(ANTUNES, 2015, p. 68).

A expansdo das CTAs € vista como um reflexo do modelo produtivo das empresas
neoliberais, uma tendéncia que tem crescido rapidamente nos ultimos anos. Para alguns, as
CTAs fazem parte de um segmento empresarial que envolve principalmente atividades de baixo
valor agregado, atraindo uma forca de trabalho majoritariamente pouco qualificada, composta
em grande parte por estudantes. Analisando as caracteristicas gerais do trabalho em CTAs,
observa-se que as operagdes de teleatividade sdo continuas, funcionando 24 horas por dia, todos

os dias da semana. Essa exigéncia de constante disponibilidade dos trabalhadores, aliada a
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condigdes de trabalho muitas vezes desafiadoras, deriva em uma alta taxa de intermiténcia no
emprego (ANTUNES, 2015, p. 69).

E importante destacar que, o mercado em funcionamento 24/7 esta em vigor ha algum
tempo, porém, este modelo tem se intensificado de tal modo que necessita da operacédo de seres
humanos para manté-lo em atividade constante. (CRARY, 2014, p. 8). O processo de
acumulacdo desenfreado e interétnico do capitalismo 24/7, impulsionado pela extracdo de
componentes ecoldgicos, resulta na consequente degradacao do meio ambiente. Nesse contexto,
a matéria-prima € transformada em produto final e colocada em circulacdo, atraindo a mao de
obra de trabalhadores para sustentar tal sistema. A ideia de trabalhar sem interrupgéo tornou-se
algo rotineiro e usual. “Agora nossos corpos ¢ identidades assimilam uma superabundancia de
servicgos, imagens, procedimentos e produtos quimicos em nivel toxico e muitas vezes fatal”
(CRARY, 2014, p. 13).

Nessa seara, Crary faz uma critica a atual economia mantida pelas tecnologias, a qual
coloca o mercado em funcionamento vinte e quatro horas por dia, e sete dias por semana. I1sso
reforca a ideia do precariado, o qual é impulsionado pelas grandes corporacdes de tecnologia,
como Amazon e OpenlA, que contratam uma multiddo de trabalhadores mediante uma
contraprestacdo baixa e sem limitagdo de jornada, visando atender esse sistema capitalista
frenético, que funciona 24 horas por dia e 07 dias por semana.

Vivemos em uma sociedade que opera sob um regime que desafia até mesmo a
necessidade basica do descanso humano, atrelada a constante disponibilidade que temos para
consumir, trabalhar, compartilhar e responder, caracteristica marcante da vida contemporanea,
que se desenvolve sem restricbes de tempo ou espaco (CRARY, 2023, p. 131). Atualmente,
estamos escrevendo um futuro que nos posiciona como vassalos da tecnologia, ou mais
especificamente, das grandes empresas de tecnologia, de modo que aceitamos 0 que nos é
imposto; a saber, o priviléegio da serviddo. Proclamamos o fim do trabalho, o qual sera
suplantado pela inteligéncia artificial. Porém, se tivermos a audécia de remover os grilhGes da
meritocracia, do empreendedorismo, da cooptacdo e da dessubjetivacdo, notaremos que esse
universo digital é edificado sobre uma vasta camada de trabalhadores em condic¢des precérias.

Essa nova morfologia do trabalho, o infoproletariado, alicerce da estrutura ocupacional
do capitalismo da Quarta Revolucao Industrial, que ainda esta se desenvolvendo dentro de um
contexto social e econdmico extremamente polarizado: que resulta em uma dicotomia entre ser
0 empregador ou fazer parte do precariado, nos mostra que o precariado que tem suas raizes
nos pisos de fabrica, agora se estende até profissdes tradicionalmente consideradas elitistas da

classe média. Desse modo, profissionais como médicos, advogados, ministros, promotores e
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funcionarios publicos, com uma visao frequentemente obstruida, falham em reconhecer que as
politicas atualmente aplicadas aos trabalhadores terceirizados logo serdo estendidas a eles, a
medida que avancamos na plataforma de trabalho e nas novas implementacdes de 1A.

Uma investigacdo sobre o capitalismo moderno revela que os métodos atuais de
valorizagdo do capital incorporam novos mecanismos criadores de trabalho excedente.
Paradoxalmente, esses mesmos mecanismos também resultam na exclusdo de numerosos
trabalhadores do processo produtivo, tornando-os supérfluos, descartaveis e desempregados
(ANTUNES, 2018, p. 77).

Sobre o conceito de trabalho excedente podemos citar Marx, que observou que a
relevancia do trabalho esta condicionada ao tempo despendido na producdo do valor de uso
socialmente necessario, que é influenciado por maltiplos fatores. E imperativo que a forca de
trabalho opere sob condicdes padréo. Por exemplo, na industria téxtil em que a maquina de fiar
representa o principal meio de producdo, seria ineficaz prover ao operéario uma roca tradicional.
Analogamente, fornecer matéria-prima, como algodao de baixa qualidade que frequentemente
se rompe durante o processamento, também é inadequado. Em ambos 0s casos, 0 tempo de
trabalho excederia o tempo socialmente necessario para a producdo de uma libra de fio,
resultando em um trabalho supérfluo que ndo gera valor adicional, nem monetério. Como se
nota, as condi¢Bes normais dos fatores objetivos de trabalho ndo estdo sob controle do
trabalhador, mas sim do capitalista (MARX, 2013, p. 351).

O trabalho que € considerado mais complexo e elevado do que o trabalho social médio
é a exteriorizagdo de uma forca de trabalho com custos mais altos de formagdo, cuja
producdo custa mais tempo de trabalho e que, por essa razdo, tem um valor mais
elevado do que a forga simples de trabalho. Como o valor dessa forga é mais elevado,
ela também se exterioriza num trabalho mais elevado, trabalho que cria, no mesmo
periodo de tempo, valores proporcionalmente mais altos do que aqueles criados pelo
trabalho inferior (MARX, 2013, p. 352).

Por menor que seja a distingdo de complexidade entre o trabalho de fiacdo e de
joalheria, a fragdo do trabalho que o joalheiro emprega para repor o valor de sua propria forca
de trabalho, ndo diferencia, em termos qualitativos, em nada a fracdo adicional de trabalho
através da qual ele gera mais-valor. Isto é, em qualquer processo de criacdo de valor, mesmo
em se tratando de trabalho superior, este deve ser reduzido ao trabalho social médio. Ou seja, a
jornada de trabalho superior deve ser equivalente a multiplas jornadas de trabalho simples. Essa
abordagem elimina etapas desnecessarias, reafirmando que o trabalhador empregado pelo
capital executa um trabalho médio social ndo especializado. Em suma, da mesma forma que
antes, o mais-valor se revela em um excedente quantitativo de trabalho, com durabilidade

estendida no mesmo processo laboral (MARX, 2013, p. 352).
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Com efeito, o trabalho excedente revela-se como uma ferramenta essencial para o
funcionamento do capital, que favorece a expansao substancial do niumero de desempregados,
permitindo a diminuicdo da remuneracgéo global da forca de trabalho, o que resulta na reducéo
salarial dos trabalhadores empregados. Nesse contexto, parece que todos os espacos de trabalho
existentes tém o potencial de se tornarem geradores de mais-valor, abrangendo desde aqueles
que ainda preservam vinculos formais e contratuais até os caracterizados por uma notavel
informalidade, integrados ao sistema. Isto é, independentemente da natureza das atividades

realizadas, seja predominantemente manual ou mais intelectualizada (ANTUNES, 2018, p. 78).

Uma fenomenologia preliminar dos modos de ser da informalidade no Brasil recente
demonstra a ampliacdo acentuada de trabalhadores submetidos a sucessivos contratos
temporarios, sem estabilidade, sem registro em carteira, trabalhando dentro ou fora do
espaco produtivo das empresas, quer em atividades mais instaveis ou temporérias,
quer sob a ameaca direta do desemprego (ANTUNES, 2018, p. 79).

Vale ressaltar que o aspecto inicial da informalidade manifesta-se por meio dos
trabalhadores informais, engajados em atividades de baixa capitalizacgdo com o objetivo de
sustentar o consumo individual e familiar. Esses trabalhadores dependem exclusivamente de
sua propria forca de trabalho e, ocasionalmente, podem contar com o suporte de familiares ou
auxiliares temporarios. Dentro desse contexto, os trabalhadores ocasionais ou temporarios que
se envolvem em atividades informais enquanto desempregados, aguardando uma oportunidade
no mercado formal, frequentemente oscilam entre desemprego e trabalho precério, enfrentando
uma condicdo inicialmente proviséria que muitas vezes se torna permanente. (ANTUNES,
2018, p. 79).

Por isso, existem casos em que tais trabalhadores conciliam o trabalho regular com
atividades ocasionais, conhecidas como “bicos”, assim, os trabalhadores obtém uma renda
extra com essas atividades, que podem incluir varios tipos de servicos, tais como: venda de
produtos, digitacdo, producdo de salgados, faxinas ou criacdo de artesanato, por exemplo
(ANTUNES, 2018, p. 80). Essa realidade de trabalhos informais, tipicamente precarizados,
ostentam uma remuneracdo baixa, sem qualquer perspectiva de garantia de direitos basicos
trabalhistas e previdenciarios, tais como, FGTS, auxilio acidente, férias remuneradas com 1/3,
gratificacéo natalina e licenga maternidade, por exemplo. Diante da falta de direitos protetivos
os trabalhadores sdo obrigados a continuar trabalhando, mesmo se forem acometidos por
alguma de doenca ou acidente do trabalhado, j& que ndo possuem cobertura previdenciéria.
Afinal, precisam garantir seu sustento para sobreviver.

Um outro lado da informalidade é representado pelos trabalhadores informais néo

registrados, que operam a deriva da legislagdo trabalhista. Esses individuos passaram da



41

condicdo de assalariados, isto €, dentro da formalidade, para a condicao de trabalho sem carteira
assinada. Nesse cenario, tais trabalhadores perdem o direito aos beneficios negociados em
acordos ou convencoes coletivos de sua categoria, ja que tais direitos sdo assegurados apenas
aqueles que trabalham com registro em carteira. Uma terceira hipétese de informalidade sdo os
trabalhadores informais que atuam por conta propria, e utilizam de sua forca de trabalho,
prestando servigos de qualquer natureza, podendo contar ainda com o auxilio de familiares, ou
subcontratar for¢a de trabalho assalariado (ANTUNES, 2018, p. 80).

Uma vez que concebemos a informalidade quando ha ruptura com os lagos formais
de contratacdo e regulacdo da forca de trabalho, pode-se acrescentar que, se a
informalidade ndo é sinbnimo direto de condi¢do de precariedade, sua vigéncia
expressa, com grande frequéncia e intensidade, formas de trabalho desprovidas de
direitos, as quais, portanto, apresentam clara similitude com a precarizagéo. Desse
modo, a informalizacdo da forca de trabalho vem se constituindo como um dos
mecanismos centrais utilizados pela engenharia do capital para ampliar a
intensificacdo dos ritmos e movimentos do trabalho e ampliar o seu processo de
valorizacdo. E, ao fazé-lo, desencadeia um importante elemento propulsor da
precarizacdo estrutural do trabalho (ANTUNES, 2018, p. 82).

Indubitavelmente, as préaticas de insercdo do trabalhador autbnomo na economia
informal ndo sdo recentes, mas foram adaptadas pelas empresas capitalistas como estratégia
para facilitar a extracdo da mais-valia relativa junto com a mais-valia absoluta. Tanto é assim
gue, mesmo no século XXI, ainda temos trabalhos com jornadas exaustivas de dezesseis horas
diérias, como é o caso das industrias de confec¢fes que contratam trabalhadores imigrantes,
principalmente bolivianos ou peruanos, em regime de informalidade. Esses trabalhadores por
muitas vezes sdo controlados por coreanos ou chineses no centro da grande S&o Paulo
(ANTUNES, 2018, p. 82).

Esses aspectos reforcam a ideia do infoproletariado ou cibertariado, o qual parece
refletir uma nova forma de assalariamento no setor de servi¢os, dando espago a um novo
segmento do proletariado na industria de servicos. Nesse contexto, os trabalhadores se sujeitam
a diversos tipos de exploracdo devido a falta de controle ou gestdo sobre as atividades
realizadas, uma situacao que vem se expandindo desde que o capitalismo impulsionou a era das
transformacoes tecnoldgicas, informacionais e digitais. (ANTUNES, 2018, p. 90).

Isso ndo ocorre apenas no Brasil, mas também em paises como o Japéo, onde jovens
trabalhadores da periferia de Toquio, sem condigdes de pagar aluguel, usam cibercafés para
repousar durante a madrugada e sdo chamados de ciber-refugiados. Além disso, jovens
operarios que migram de varias partes do pais e do exterior em busca de trabalho adotam as
capsulas de vidro como "residéncia" e sdo conhecidos como operarios encapsulados.
(ANTUNES, 2018, p. 82).
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O exemplo dos imigrantes talvez seja 0 mais exacerbado dessa tendéncia estrutural a
precarizacdo do trabalho: com o enorme incremento do novo proletariado informal,
do subproletariado fabril e de servigos, novos postos de

trabalho sdo preenchidos pelos imigrantes, como o Gastarbeiter na Alemanha, o
lavoro nero na Italia, o chicano nos Estados Unidos, o imigrante do Leste Europeu
(poloneses, hingaros, romenos, albaneses etc.) na Europa ocidental, o decasségui no
Japdo, o boliviano (entre outros latino-americanos) e o africano no Brasil etc
(ANTUNES, 2018, p. 83).

Além das divisdes e interseccionalidades entre trabalhadores estaveis e precarios,
homens e mulheres, jovens e idosos, brancos, negros e indigenas, qualificados ou
desqualificados, empregados ou desempregados, a situagdo dos imigrantes exemplifica a
precarizagdo estrutural do trabalho em escala global, refletindo uma nova morfologia do
trabalho que influencia a dindmica laboral contemporanea (ANTUNES, 2018, p. 84).

Dessa maneira, essa nova forma de organizacdo laboral e o controle exercido sobre 0s
trabalhadores, que se manifesta em uma variedade de organizacfes de diferentes naturezas,
constitui uma nova morfologia do trabalho. Esta situacéo representa um desafio significativo
para 0s estudos sociologicos, pois a economia que emerge dessa organizacdo é fundamentada
em softwares e aplicativos. Isso resulta em maltiplas implica¢Ges sociais, culturais e politicas,
complicando ainda mais a compreensdo e a analise das dinamicas laborais contemporaneas
(SARTORI, 2021, online).

Nesse contexto, o ambiente virtual de trabalho opera a necessidade da interrelacao
entre humanos e tecnologia, condicionando as relacdes sociais aos preceitos tecnoldgicos, que
podem ser determinados por ela ou ndo. A partir disso, temos uma série de praticas reguladas
por processos sociais integrado por poténcias politicas, culturais e econdémicas, considerando
esse cenario, a Internet, um ser inominado, atua como o intermediador entre 0 homem e a
tecnologia, especialmente no caso das plataformas digitais, que sdo o foco do estudo.

As plataformas digitais operam em um territério livre, pois ainda ndo ha
regulamentacdo no Brasil. Apesar de Grohmann trazer uma diferenciacéo entre plataformas e
aplicativos, a precarizacao do trabalho esta alocada em qualquer dessas infraestruturas, pois o
trabalho humano prestado nesses ambientes faz parte da economia de bicos (gig-economy). Isso
significa que uma multidao de trabalhadores esta envolvida em empregos informais oferecidos
por empresas de tecnologia, seja por meio de aplicativos ou plataformas digitais.

Com efeito, € sabido que o trabalho realizado por meio de plataformas ou aplicativos
possui 0s atributos caracteristicos da relacdo de emprego: pessoalidade, onerosidade,
subordinagdo, prestacdo por pessoa fisica e ndo eventualidade. No entanto, tais atributos ndo

sdo reconhecidos pelas empresas de tecnologias, tanto que ndo se observa a carga horaria
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permitida pela legislagdo vigente na execucdo desses trabalhos, o que contribui para o
adoecimento mental dos trabalhadores. Esses, por sua vez, precisam laborar excessivamente
em troca de uma contraprestacdo insuficiente para garantir sua propria subsisténcia, sem
qualquer garantia previdenciaria, como o direito a aposentadoria por invalidez, auxilio-acidente
e auxilio-maternidade. Tal situacdo reafirma a precarizacdo das condicGes de trabalho.

No proximo capitulo abordaremos sobre o enfrentamento da plataformizacdo do

trabalho pelo judiciario brasileiro.
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3 O ENFRENTAMENTO DA PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO PELO
JUDICIARIO BRASILEIRO

Este capitulo esta dividido em trés subitens que ird trazer uma anélise comparativa
entre as decisdes judiciais brasileiras e as decisbes de tribunais estrangeiros sob o

reconhecimento ou ndo do vinculo empregaticio entre plataformas digitais e morotistas.

3.1 ENTRE EMANCIPACAO E PRECARIZACAO: A SENTENCA PROFERIDA PELA 42
VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO EM SEDE DE ACAO CIVIL PUBLICA

Inicialmente, € necessario analisar o impacto que a empresa de transporte de
passageiros, Uber, causou ao se instalar no Brasil. A proposta da empresa era oferecer aqueles
que ndo possuiam meio de transporte a possibilidade de baixar o aplicativo e solicitar uma
corrida para o seu destino. Isso introduziu uma nova opcao de transporte além dos modos ja
existentes como taxi, moto-taxi, dnibus ou metr6. A proposta inicial era fornecer esse servico
por um preco reduzido. Como resultado, muitas pessoas se cadastraram na plataforma da
empresa para atuar como motoristas ou entregadores.

A Uber instalou-se no pais em meados de 2014, e segundo dados levantados pelo site
da plataforma®, “s6 no Brasil, cerca de 68 bilhdes de reais foram repassados aos parceiros de
2014 a 2020”. Além disso, de acordo com a reportagem, a flexibilidade de horéarios e a
acessibilidade do aplicativo permitiu que milhares de brasileiros complementassem sua renda
dirigindo, ou até mesmo, utilizassem do aplicativo como sua principal fonte de ganhos.

Apds essa breve introducdo sobre o surgimento dessa nova modalidade de transporte,
que além de proporcionar um meio de locomoc¢do mais acessivel, também criou uma nova
atividade operacional para os motoristas, surgiram, ao longo dos anos, diversas discussdes
juridicas sobre o possivel reconhecimento de vinculo empregaticio entre a Uber e os motoristas
cadastrados na plataforma.

Seguindo essa linha destacamos uma pesquisa realizada pelo Tribunal Regional do
Trabalho da 22 Regido, apurada pela Revista Infomoney?*, que identificou 500 processos em
tramitacdo no Tribunal Superior do Trabalho que discutem o reconhecimento de vinculo

3 UBER. Uber celebra 7 anos no Brasil. 2021. Disponivel em: https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/uber-
celebra-7-anos-no-brasil/ . Acesso em 12 de jan 2024.

4 INFOMONEY. Justica do Trabalho de SP reconhece vinculo empregaticio entre Uber e motorista.
2022.Disponivel em:  <https://www.infomoney.com.br/carreira/justica-do-trabalho-de-sp-reconhece-vinculo-
empregaticio-entre-uber-e-motorista/> . Acesso em 15 de jan 2024.


https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/uber-celebra-7-anos-no-brasil/
https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/uber-celebra-7-anos-no-brasil/
https://www.infomoney.com.br/carreira/justica-do-trabalho-de-sp-reconhece-vinculo-empregaticio-entre-uber-e-motorista/
https://www.infomoney.com.br/carreira/justica-do-trabalho-de-sp-reconhece-vinculo-empregaticio-entre-uber-e-motorista/
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empregaticio com plataformas de servicos de corrida ou entrega, como Uber, 99 Pop, Rappi,
Cabify e iFood. No ano de 2022, das 496 acGes trabalhistas, 342 pediam o reconhecimento de
relacdo de emprego, sendo 177 processos contra a Uber, dos quais 113 tratavam da existéncia
de vinculo empregaticio.

Recentemente o Supremo Tribunal Federal julgou uma reclamagdo, com pedido
liminar, Rcl. 60347 MC/MG, ajuizada pela empresa Cabify Agéncia de Servigos de Transporte
de Passageiros LTDA, em oposicdo a determinacdo do Tribunal Regional do Trabalho da 3?
Regido, proferida no Processo de numero 0010231-76.2021.5.03.0023, alegando que tal
deciséo teria contrariado os precedentes estabelecidos pelo Supremo Tribunal Federal em
decisdes anteriores, tais como na ADC 48, na ADPF 324, no RE 958.252, Tema 725-RG, na
ADI 5.835 MC e no RE 688.223, Tema 590-RG, (STF, 2023, online). Todavia, 0s precedentes
ora citados, ADPF 324 e RE 958.252, tratam sobre a questdo da licitude da terceirizacdo da
atividade-fim ou meio da empresa.

Com isso, podemos destacar as teses firmadas pelo Supremo Tribunal Federal na
ADPF 324, que considerou-se como licita a terceirizacdo de qualquer atividade, seja ela meio
ou fim, ndo configurando, portanto, relagdo de emprego entre a empresa contratante e o
trabalhador da empresa contratada (STF, 2023, online). JA no RE 958.252 entendeu-se pela
legalidade da terceirizacdo de todas as atividades da empresa, sejam meio ou fim, além de
considerar a inexisténcia da relagcdo de emprego entre a empresa contratante e o trabalhador da
empresa terceirizada (STF, 2018, online).

A partir disso, o Supremo Tribunal Federal assentou que a jurisprudéncia da Corte, de
forma reiterada, ja firmou o entendimento de que a Constituicdo Federal autoriza outras formas
de relagdo de trabalho, e por esse motivo, concedeu o efeito liminar ao julgar a Rcl. 60347
MC/MG, que requeria a suspensdo da decisdo proferida pelo Tribunal Superior do Trabalho no
Processo de niumero 001023176.2021.5.03.0023, que reconheceu o vinculo empregaticio com
aempresa Cabify Agéncia de Servigos de Transporte de Passageiros LTDA (STF, 2023, online).

Uma outra decisdo proferida pela oitava Turma do Tribunal Superior do Trabalho
confirmou a existéncia da relacdo de emprego entre motorista e a Uber, no RRAg-100853-
94.2019.5.01.0067 (TST, 2022, online). No caso em aprego, para o relator, ministro Agra
Belmonte, a relacdo entre a motorista e a empresa caracterizava-se como uma tipica
subordinacdo classica, pois a motorista ndo possuia influéncia sobre o preco da corrida, da taxa
de comissdo, da apresentacdo e de como o trabalho é realizado.

Em suma, o juizo de primeiro grau ndo acolheu o pedido de reconhecimento de vinculo

empregaticio, e em razao disso, a reclamante interpds recurso ordinario postulando a reforma
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da decisdo. Entretanto, foi apresentada uma proposta de acordo pela Uber, que consistia no
pagamento de indenizagdo por danos morais a motorista, desde que se desistisse do recurso
interposto. Contudo, o Tribunal ndo homologou a proposta e reconheceu o vinculo entre a
reclamante e o reclamado (FEIJO, 2022, online).

Desse modo, a Oitava Turma do TST, ao julgar o RRAg-100853-94.2019.5.01.0067,
fez mencdo ao Acdrddo do Tribunal Regional, que ndo homologou o referido acordo. No
acorddo, foi constado que a Empresa Uber utilizava da técnica de manipulacdo de
jurisprudéncia, conforme, transcreve-se abaixo trecho da decisdo proferida pela Turma (TST,
2022, online).

No caso, a Corte Regional declarou que a ré se utiliza da técnica de conciliagdo
estratégica por julgador, para obter como resultado a manipulagdo da jurisprudéncia
trabalhista acerca do tema tratado no processo. De se concluir, portanto, que a
finalidade do acordo proposto pela ré ndo foi a conciliagdo em si, como meio
alternativo de solucéo de conflitos, mas um agir deliberado, para impedir a existéncia,
formacdo e consolidagdo da jurisprudéncia reconhecedora de direitos trabalhistas aos
seus motoristas. Evidenciada, pois, a ma-fé processual, com o notério intuito de obter
vantagem desproporcional e, portanto, em prejuizo a parte hipossuficiente da relagdo
juridica. Assim, a conduta processual da ré configura abuso processual de direito,
atenta contra o poder judicial criativo do juiz, esvazia o contetdo da jurisdicdo, por
auséncia deliberada de pretensdo resistida, causa tumulto processual, viola os
principios da boa-fé, da lealdade processual e da cooperacéo, além de inviabilizar a
manifestacdo publica da jurisprudéncia dos Tribunais e impedir que se assegure linha
de entendimento mais coesa e, portanto, a seguranca juridica. (RRAg-100853-
94.2019.5.01.0067, 82 Turma do Tribunal Superior do Trabalho, Relator: Alexandre
Agra Belmonte, Julgado em 31/01/2023).

Nesse interim, pode-se asseverar que a Uber ao adotar a pratica de tentativa de
conciliacdo, como meio alternativo para a resolucdo do conflito, apds a interposicdo de recurso
ordinario para reaver a sentenca, acaba por desvirtuar o instituto conciliatério, vez que, opera
dessa forma, justamente, para impedir a consolidacdo de jurisprudéncia que venha reconhecer
o vinculo empregaticio entre a plataforma e o motorista.

Assim, fica evidente a manipulacdo da jurisprudéncia trabalhista por parte da empresa
Uber. A conduta da empresa Uber, ao manipular a jurisprudéncia por meio de acordos, visa a
evitar a criacdo de precedentes que poderiam reconhecer o vinculo empregaticio, violando
principios de lealdade processual, boa-fé e cooperacéo, previstos pelo ordenamento juridico.

Outro ponto mencionado no acorddo da Oitava Turma do TST no RRAg-100853-
94.2019.5.01.0067, € a questdo da uberiza¢do. No acordao ficou evidenciado que essa nova
modalidade de prestagdo de servigos, tipica da denominada economia de bicos, acabou por
promover a precarizacdo do trabalho plataformizado (TST, 2022, online). Afinal de contas, 0
trabalho realizado pelos motoristas de aplicativo é desprovido de direitos e garantias trabalhistas
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e previdenciarias, j& que ndo possui regulamentacdo legal. Nesta oportunidade, destaca-se
trecho do julgado.

Apds verificadas na préatica as dificuldades enfrentadas pelo trabalhador, o filme
questiona os efeitos do empreendedorismo neoliberal, que num retorno ao século XI1X
trata o trabalho que responde pelo pomposo nome de gig economy (ou economia de
bicos) como mercadoria ou commaoditie, passando ao largo da protecdo trabalhista,
com jornadas de até 14 (quatorze) horas, com ritmo acelerado pelos algoritmos,
adoecimento consequente e perda das entregas para outro franqueado. N&o se olvida

que o fendmeno. N&o se olvida que o fendmeno “Uberizagdo” compreende novo

modelo de inser¢do no mercado de trabalho e que deve ser incentivado ndo apenas
porque inovador, mas também porque permite concorrer com outros modelos de
prestacdo do servico de transporte. (RRAg-100853-94.2019.5.01.0067, 8% Turma do
Tribunal Superior do Trabalho, Relator: Alexandre Agra Belmonte, Julgado em
31/01/2023).

Como se observa, ha divergéncias de julgamentos acerca do reconhecimento de
vinculo entre os motoristas e as plataformas digitais de trabalho, ou seja, ndo ha um
entendimento pacificado no judiciario, 0 que traz certa inseguranca juridica para essa categoria
de prestadores de servico. Como resultado, diante dessa discrepancia de julgamentos, o
Ministério Publico do Trabalho da 22 Regido ajuizou uma Acéo Civil Pablica em novembro de
2021, contra a empresa Uber.

Antes de tudo, o 6rgdo ministerial recebeu uma denuncia da Associagdo dos Motoristas
Aplicativos (AMAA) sobre as condicdes de trabalho dos motoristas da Uber, e por essa razéo,
foi instaurado o Inquérito Civil Publico de n® 003255.2016.02.000/3, em 2016. No inquérito foi
realizada audiéncias para prestacdo de esclarecimentos, assim como foi requerido a exibicdo de
documentos, que ndo foi apresentado pela Uber. Por esse motivo, foi judicializada uma agéo
para exibicdo de documentos em face da empresa de aplicativo, pois, foi constatado uma
divergéncia no nimero de motoristas cadastrados na plataforma, que variava entre 500 mil e
774 mil. Em sequéncia, o inquérito foi arquivado, porém, com o advento da pandemia, 0
inquérito foi retomado e novas diligéncias foram realizadas (TRT 2, 2023, p. 1).

Posteriormente, Procuradores do Trabalho propuseram a Acédo Civil Publica, ACPCiv
1001379-33.2021.5.02.0004, pleiteando o reconhecimento de vinculo empregaticio entre 0s
motoristas cadastrados no aplicativo e a Uber. No caso em questdo, o limite objetivo da lide
ficou adstrito a dois pontos controvertidos, referentes a atividade preponderante da Uber, ou
seja, se a atividade empresarial seria de transporte ou de tecnologia.

De acordo com a sentenca proferida na ACPCiv restou comprovado que o principal
servigo ofertado pela Uber néo se tratava da comercializagdo de tecnologia, mas sim de empresa
de transporte (TRT 2, 2023, 38):

A Ré ndo comercializa tecnologia, ndo exerce manutencdo de plataforma como
servico principal, ndo opera portais, provedores e servigos de internet como produto
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ou servigcos preponderantes para terceiros, ndo desenvolve software (conjunto de
programas) e hardware (componentes fisicos de um aparelho eletrbnico) para
comercializagdo como atividade empresarial, nem tem ampla gama de vendas e
circulacéo de mercadorias em suporte ao desenvolvimento dos demais objetos sociais.
Nenhuma dessa atividades sao exercidas de forma preponderante, quiga acessoria, 0
que pode ser concluido pelo conjunto probatério sem qualquer contrato, nota, recibo
ou algo que o valha, ndo ha comprovacdo de referidas atividades como objetos
principais de seu exercicio empresarial. De outro lado, o enquadramento no INPI,
como empresa de transporte, para fins de protecdo da marca — como sustenta a defesa
—, vai ao exato encontro dos relatos e provas documentais dos autos, a exemplo do
depoimento da testemunha que consta da ata anexada aos autos pela Ré, Id 3d44277,
Sr. Pedro Pacce Prochno, em que a todo o tempo faz referéncia a figura do trabalhador
como “motorista”, indo ao encontro da classe 39 do INPI[1] quando trata de atividade
de transporte. (ACPCiv 1001379-33.2021.5.02.0004, 4% Vara do Trabalho de S&o
Paulo, Juiz: Mauricio Pereira Simoes, Julgado em 14/09/2023).

E incontroverso que, devido a inovacdo tecnoldgica, estamos diante de uma nova
organizacao do trabalho que ndo é coberta pela legislacdo vigente, permitindo a transformacao
do mercado ao substituir tecnologias, produtos ou servicos existentes. Esse fendmeno é
conhecido como tecnologia disruptiva, decorrente da quarta revolucdo industrial
(BELMONTE, p. 14, 2023). O termo disrupgdo refere-se a ruptura de um processo ja
estabelecido, e, por isso, a tecnologia disruptiva se caracteriza por quebrar as modalidades de
negocios vigentes, substituindo-os por novos métodos e solucdes inovadoras.

Assim, 0s negdcios continuam existindo, mas sdo operados de maneira diferente. Sob
essa perspectiva, surgiu a empresa Uber, que se expandiu globalmente oferecendo servicos de
transporte por meio de seu aplicativo, acessivel a qualquer pessoa com um smartphone. De
forma semelhante, a sentenca proferida na ACPCiv 1001379-33.2021.5.02.0004 utilizou o
termo "tecnologia disruptiva" em sua fundamentacdo, reconhecendo a mudanca no conceito
tradicional de subordinacdo, que esta presente na relacdo juridica entre a Uber e os motoristas
cadastrados na plataforma (TRT 2, 2023, 45).

Podemos descrever a tecnologia disruptiva como uma ferramenta que assume as
funcBGes anteriormente desempenhadas pelos supervisores ou gerentes, executando essas
fungdes de forma indireta e tecnoldgica por meio de plataformas digitais e aplicativos, onde as
regras s@o definidas pela entidade responsavel. Dessa forma, a interacao direta e personalizada
foi modificada para operar de forma indireta e tecnoldgica. Apesar disso, € mantida a estrutura
hierdrquica até entdo existente, com o empregador determinando as condi¢des de trabalho (TRT
2, 2023, 69).

O termo tecnologia disruptiva esta atrelado a ideia de inovagédo revolucionaria, em
razdo da insercdo de novos produtos ou servigos no mercado, com melhores caracteristicas e

melhores precos para o consumidor (SERRANO, et. al, 2017, p. 40).
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Disruptive technologies bring to a market a very different value proposition than had
been available previously. Generally, disruptive technologies underperform
established products in mainstream markets. But they have other features that a few
fringe (and generally new) customers value. Products based on disruptive
technologies are typically cheaper, simpler, smaller, and, frequently, more convenient
to use (CHRISTENSEN, apud. Serrano, et al, 1997, p. 11)°.

Nesse interim, é importante tomar nota de que foram Clayton Christensen e Joseph
Bower os autores responsaveis pela introdugdo do conceito de inovagdo disruptiva, publicado
no artigo "Disruptive Technology: Catching the Wave", em 1995 pela Harvard Business
Review. O termo inovacdo disruptiva refere-se ao impacto que as tecnologias disruptivas tém
no mercado, proporcionando uma alternativa que geralmente oferece melhor custo-beneficio
em comparacdo com as opcOes anteriormente disponiveis (PIGOLA, et al, 2023, p. 149).

Podemos tomar nota de que a tecnologia disruptiva é a responsavel pela modulacéo do
formato de subordinacdo presente nas relagdes de trabalho. Inegavelmente, a subordinagédo
permanece nos moldes tradicionais de sua conceituacao, apesar da transformacéo da forma de
como é conduzida. A tecnologia disruptiva ndo elimina essa dinamica fundamental das relaces
de emprego, mas acaba modificando 0 modo de como as atividades serdo mediadas.

Por essas razbGes, 0 juizo que prolatou a sentenca da ACPCiv 1001379-
33.2021.5.02.0004 declarou, de forma incidental, a existéncia de subordinacdo entre o0s
motoristas do aplicativo e a Uber, além de reconhecer a atividade preponderante da empresa
como sendo de transporte de passageiros. Desse modo, acolheu o pedido formulado pelo
Ministério Pablico do Trabalho e, em contrapartida, refutou a tese defendida pela Uber de que

sua atividade principal se trata de uma empresa de tecnologia (TRT 2, 2023, p. 93).

A tecnologia disruptiva, nesse sentido, altera o formato da subordinagéo, mas néo
deixa de sé-la. H& uma dupla disruptividade, portanto, a da Ré com os passageiros, o
que a mantém enquadrada em atividade de transporte de passageiros, e a da Ré com
0s motoristas, que a mantém na condicdo de parte subordinante da relacdo contratual.
(ACPCiv 1001379-33.2021.5.02.0004, 4* Vara do Trabalho de Séo Paulo, Juiz:
Mauricio Pereira Simoes, Julgado em 14/09/2023).

Quanto aos demais requisitos da relacdo de emprego, abordaremos agora o trabalho

prestado por pessoa fisica. Em sintese, ao analisar a viabilidade da configuracdo da pessoalidade

5 As tecnologias disruptivas trazem ao mercado uma proposta de valor muito diferente daquela que estava
disponivel anteriormente. Geralmente, as tecnologias disruptivas apresentam desempenho inferior ao dos produtos
estabelecidos nos principais mercados. Mas eles tém outros recursos que alguns clientes marginais (e geralmente
novos) valorizam. Produtos baseados em tecnologias disruptivas sdo normalmente mais baratos, mais simples,
menores e, frequentemente, mais convenientes de usar. SERRANO, Paulo Henrique Souto Maior; BALDANZA,
Renata Francisco. Tecnologias disruptivas: o caso do Uber. Revista Pensamento Contempordneo em
Administracdo, v. 11, n. 5, p. 37-48, 2017. Disponivel em: < https://periodicos.uff.br/pca/article/view/11319/pdf>.
Acesso em 01 de fev de 2024.
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na relacdo entre os motoristas e a empresa de aplicativo, verificou-se que as informacdes de
dados pessoais dos motoristas cadastrados no aplicativo da Uber, somadas as avaliacbes
personalizadas realizadas pelos passageiros, demonstram que cada individuo € identificado
como uma pessoa natural. Portanto, existe o requisito da pessoalidade, um dos elementos da
relacdo de emprego. “O elemento aqui em debate é o sujeito natural, a pessoa fisica enquanto
sujeito de direitos, como um ponto geométrico em que convergem direitos e deveres” (TRT 2,
2023, p. 51).

Ademais, a decisdo fez mencao sobre as proprias alegacdes trazidas pela Uber em sua
defesa, de que existe a possibilidade de cadastro de pessoa juridica, mas na condicdo de
Microempreendedores Individuais (MEIS) (TRT 2, 2023, online). Isso significa que, embora
essas pessoas fisicas se regularizem por meio de um cadastro como microempreendedores
individuais (MEIs) para trabalhar de forma auténoma, o trabalho ainda é executado por
individuos e ndo por empresas. Assim, mesmo sendo MEIs, elas continuam sendo pessoas

fisicas na prestacdo dos servicos.

Mesmo quando cita possibilidade de cadastro de pessoa
juridica, o faz como se fossem MEIs, ou seja, pessoa fisica que se regulariza com um
cadastro para as hipdteses de quem trabalha de forma autdnoma, continua a ser um
trabalho por pessoa fisica, portanto ndo se converte efetivamente em contratacdo de
uma pessoa juridica em sua esséncia legal. (ACPCiv 1001379-33.2021.5.02.0004, 42
Vara do Trabalho de S&o Paulo, Juiz: Mauricio Pereira Simoes, Julgado em
14/09/2023).

E importante destacar que somente motoristas cadastrados no aplicativo da Uber
podem executar o servico de transporte. Corroborando esse dado, a interacdo entre 0 motorista
e o aplicativo, incluindo controle facial, comprova de forma inequivoca a presenca da
pessoalidade na prestacdo do servigo, ja que ndo ha possibilidade de substituicdo de um
motorista por outro, mesmo que este também seja cadastrado, autorizado e identificado. Além
disso, o passageiro é informado sobre a identidade da pessoa fisica do motorista que realizara
a viagem, tendo acesso ao nome e a imagem desse, configurando assim o carater personalissimo
do motorista (TRT 2, 2023, p. 53).

Da mesma forma, é importante observar que a avaliacdo com atribuicdo de pontuacao
feita pelo cliente, assim como os bloqueios de acesso do motorista a plataforma realizados pela
prépria Uber, ocorrem de forma personalizada e individualizada. Em outras palavras, cada
elemento é avaliado separadamente, sem uma avaliagdo coletiva dos motoristas ou uma
despersonalizacdo do motorista (TRT 2, 2023, p. 54).

Ademais, a propria empresa reconheceu a necessidade de o motorista tirar uma selfie

para fins de verificacdo ao ingressar do aplicativo. Além disso, a Uber exige que os motoristas
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possuam uma Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) e uma certiddo de antecedentes
criminais, como requisito para operar em sua plataforma, documentos que séo exclusivos de
pessoas fisicas. Como se observa, no artigo 11-B da Lei n°® 12.587 de 2012, que regulamenta a
atividade dos motoristas, consta que apenas pessoas fisicas podem exercer essa funcéo.
Portanto, fica claro que o requisito de ser uma pessoa fisica esta atendido na relacdo entre o0s
motoristas e a Uber (TRT 2, 2023, p. 51).

Em relacdo a remuneracdo recebida pelos motoristas, a defesa da Uber argumentou
que essa contraprestacdo ndo constituia salario, pois 0s motoristas eram pagos pelos usuarios e
ndo pela plataforma. No entanto, a decisdo destacou que os motoristas recebiam diretamente da
Uber o valor das corridas, proveniente das tarifas cobradas aos usuérios. I1sso demonstra que 0s
valores eram repassados pela plataforma, ja que os motoristas ndo recebiam diretamente dos
passageiros (TRT 2, 2023, p. 55).

A Ré recebe o0 pagamento, como uma paga pelos servicos
que disponibiliza, depois remunera os motoristas, conforme sua prépria politica de
pre¢os. Sim, a politica de precos ao cliente é imposta pela Ré, o valor a ser pago ao
motorista também é estipulado por ela, 0 que consta expressamente em documento de
adesdo aos termos de condicbes gerais. (ACPCiv 1001379-33.2021.5.02.0004, 42
Vara do Trabalho de S&o Paulo, Juiz: Mauricio Pereira Simoes, Julgado em
14/09/2023).

Dessa forma, é possivel perceber que o preco da corrida é definido pela Uber, que
cobra o respectivo valor dos passageiros que usam o aplicativo e, em seguida, repassa 0
pagamento aos motoristas. Como os valores cobrados sdo ajustados pela plataforma e
posteriormente pagos ao motorista, fica caracterizada a natureza salarial da relacdo juridica
entre a Uber e 0s motoristas. Sob esse prisma, o percentual repassado aos motoristas tem pouca
relevancia, podendo ser 10%, 30% ou 90%, ja que o motorista vincula-se ao contrato com a
intencdo de obter uma contraprestacdo pelo servico prestado, um elemento tipico das relagdes
de emprego. Com isso, constatou-se que, independentemente do enfoque adotado na analise do
processo, a conclusdo permaneceu a mesma, pois trata-se de uma relacdo contratual onerosa,
considerando a intencdo do motorista de receber pagamento pelo servigo prestado, seja em
dinheiro, seja por intermédio da plataforma (TRT 2, 2023, p. 56).

Nesse contexto, para a caracterizacdo da relacdo de emprego, além dos elementos ja
citados, como a pessoalidade, o trabalho prestado por pessoa fisica e a onerosidade, também
séo considerados como elementos da relagéo de emprego a ndo eventualidade e a subordinacgéo,
conforme previsto na Consolidagdo das Leis do Trabalho em seu artigo 5°. Assim, tanto a
doutrina quanto a CLT entendem que a relacdo empregaticia ndo se aplica aos trabalhos

executados de forma eventual, ou seja, de maneira temporaria ou transitoria. Desse modo, “sera
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eventual o trabalhador contratado para um determinado e especifico fato, acontecimento ou
evento” (TRT 2, 2023, p. 57).

No Brasil, tem-se consistentemente interpretado, com base em diversas decisfes da
Justica do Trabalho em reclamacges trabalhistas, que a atividade principal da Uber é o
transporte de passageiros. Essas decisdes destacam que 0 servico de transporte prestado pelos
motoristas esta em total consonancia com o objetivo social predominante da empresa. Portanto,
ndo é apropriado classificar o trabalho dos motoristas como eventual, ja que a esséncia da
empresa estd diretamente relacionada a atividade de transporte, o que reforca a nao
eventualidade nesta modalidade de trabalho (TRT 2, 2023, p. 58).

Os motoristas ndo se vinculam ao contrato com a Ré para o labor de um servigo certo,
fortuito ou casual, mas sim para permanecerem na atividade de transporte de
passageiros. Ndo sdo o nimero de horas ou dias que definem a ndo-eventualidade,
mas o tipo de evento especifico e determinado. (ACPCiv 1001379-33.2021.5.02.0004,
42 Vara do Trabalho de S&o Paulo, Juiz: Mauricio Pereira Simoes, Julgado em
14/09/2023).

Na decisdo mencionada, 0 juizo criticou as jurisprudéncias que nao reconheceram o
vinculo de emprego entre a Uber e os motoristas, afirmando que tais decisdes ndo fizeram uma
analise aprofundada do elemento da ndo eventualidade. Na sentenca foi evidenciado que o
trabalho prestado pelos motoristas ndo é eventual, pois ndo ha limitacdo em sua duracdo e ndo
se trata de uma atividade realizada de forma remota pela empresa. Além disso, o trabalho dos
motoristas ndo € caracterizado como um evento, nem € intermitente, estando em conformidade
com a atividade principal da Uber e sendo considerado continuo (TRT 2, 2023, p. 59).

Sob esse aspecto, a tese de que 0s motoristas podem manter o aplicativo desligado por
dias, semanas ou meses para afastar a natureza empregaticia da relacdo ja ndo é valida. 1sso
significa que o fato de os motoristas poderem desconectar-se do aplicativo por longos periodos
ndo € suficiente para descaracterizar a relacdo de emprego entre eles e a Uber.

Além disso, a propria Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), ap6és a Reforma
Trabalhista, passou a incluir a figura do trabalho intermitente. Com isso, uma vez estabelecida
arelacdo de emprego, € possivel considerar diferentes formas de prestacéo de servigos, como o
trabalho em tempo parcial ou intermitente, sem excluir a natureza empregaticia dessa relagéo.
Esse é precisamente o argumento apresentado pelo Ministério Publico do Trabalho, que a Uber
refutou em sua defesa. Dessa forma, todas as modalidades de prestacéo de servicos, sejam elas
integrais, parciais ou intermitentes, sdo contempladas pela CLT, embora possam incluir

clausulas contratuais especificas (TRT 2, 2023, p. 58).



53

Considerando que a Uber tem conhecimento do nimero de viagens, da quantidade de
motoristas cadastrados no aplicativo, do possivel valor a ser auferido com as corridas, e dos
valores repassados diariamente aos motoristas, € inegavel que o trabalho prestado é de natureza
ndo eventual. Além disso, a Uber pode alterar unilateralmente os pregos das viagens conforme
a demanda, em funcdo do dia ou horério, por exemplo. Dessa forma, o motorista cria a
expectativa de receber um determinado valor ao final do dia pelos servicos prestados a Uber, o
que reforca o elemento da ndo eventualidade desta relacdo (TRT 2, 2023, p. 58).

Em relacdo ao elemento da subordinagdo, amplamente discutido na ACPCiv 1001379-
33.2021.5.02.0004 e mencionado em diversos julgamentos entre a Uber e motoristas, tanto no
sentido de reconhecimento de vinculo quanto de ndo reconhecimento, o juizo entendeu como
presente a sua incidéncia nos contratos de trabalho firmados entre a plataforma e os motoristas.
Pois, a subordinacéo refere-se ao controle e a direcdo das atividades dos motoristas pela Uber,
caracterizando uma relacdo de hierarquia e dependéncia, elemento essencial para a
configuracdo de uma relacdo de emprego. Sob esse prisma, a decisdo pautou-se no pressuposto
de que a matéria “subordinagdo” ndo esta afetada ao Supremo Tribunal Federal, j& que ndo se
refere a questdo de controle constitucional de constitucionalidade. E ainda concluiu, que
nenhum dos elementos fatico-juridicos da relacdo de emprego sdo matérias afetas ao Supremo
Tribunal Federal (TRT 2, 2023, p. 62).

O juizo destacou que o Supremo Tribunal Federal tem a competéncia para julgar
qualquer processo que contrarie a Constituicdo Federal, leis federais ou estaduais, sendo o
guardido da Constituicdo. No entanto, ressaltou que, quando a questdo envolve critérios
interpretativos, ndo ha necessidade de intervencdo do STF, pois a Consolidacdo das Leis do
Trabalho existente ha mais de 80 anos, e ja estabelece critérios sobre a relacdo de emprego nos
seus artigos 2°, 3° e 6° baseados na interpretacdo de leis federais. Para mais, ha pouca
jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal sobre o tema da subordinacdo. Portanto, o juizo
enfatizou a importancia das decisdes proferidas pelo Tribunal Superior do Trabalho, destacando
o0 dever de observancia as decisdes da justica especializada no assunto (TRT 2, 2023, p. 62).

Por isso as decisbes do Tribunal Superior do Trabalho sdo téo
relevantes e precisam ser contrapostas, notadamente quanto a tal elemento, pois foi o
mais relevante argumento nas decisdes conflitantes. Repita-se, nenhuma das decisdes
tem natureza de precedente, mas ja sdo sinalizagbes realizadas pela Corte
Especializada a respeito da visdo a respeito do assunto. (ACPCiv 1001379-
33.2021.5.02.0004, 42 Vara do Trabalho de S&o Paulo, Juiz: Mauricio Pereira Simoes,
Julgado em 14/09/2023).

Superada essa premissa adentaremos na questdo da evolugdo do conceito de

subordinagdo, o qual segundo Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 325):
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A subordinacdo corresponde ao polo antitético e combinado do poder de direcdo
existente no contexto da relacdo de emprego. Consiste, assim, na situacdo juridica
derivada do contrato de trabalho, pela qual o empregado compromete-se a acolher o
poder de dire¢do empresarial no modo de realizagdo de sua prestagdo de servigos.
Traduz-se, em suma, na situacdo em que se encontra o trabalhador, decorrente da
limitagdo contratual da autonomia de sua vontade, para o fim de transferir ao
empregador o poder de direcdo sobre a atividade que desempenhara.

A subordinacéo, conforme explicado pelo Ministro Godinho, segue uma viséo classica
desse conceito. Indubitavelmente, a doutrina e os principios sdo fontes que contribuem para a
elaboracdo da legislacdo heterdbnoma, e dessa forma, auxiliaram o legislador na criacdo dos
elementos da relacdo de emprego presentes na CLT. Com o0s avancos tecnologicos, as relacdes
de trabalho passaram por grandes transformacdes, e, consequentemente, 0 modo como a
subordinacdo é conduzida também mudou significativamente.

Muito embora, as tecnologias digitais baseadas em computadores, softwares e redes,
nédo sejam tdo recentes na humanidade, estas estdo promovendo rupturas na terceira revolucao
industrial, como entende Schwab (2021, p. 20). Para o autor as tecnologias estdo se tornando
cada vez mais sofisticadas e integradas, resultando na transformacdo da sociedade e da
economia global, reportando o surgimento da 42 Revolucdo Industrial.

Para Schwab (2021, p. 20), a quarta revolugdo industrial vai além da simples utilizagdo
de méaquinas inteligentes e conectadas, pois seu impacto € muito mais amplo. Ela é marcada
pelo surgimento de novas descobertas em diversos campos, como 0 sequenciamento genético,
a nanotecnologia, as energias renovaveis e a computacdo quantica. Essa revolucéo distingue-se
significativamente das anteriores devido a integracdo dessas tecnologias, resultando na
interacdo entre os dominios fisico, digital e bioldgico.

O conceito de subordinacéo algoritmica surge da interacdo entre o trabalho e os meios
tecnoldgicos. A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), no paragrafo unico do artigo 6°,
estabelece que “os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisao se
equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando,
controle e supervisdo do trabalho alheio”. Isso significa que a subordinagéo pode ser exercida
por meio de tecnologia, da mesma forma que por supervisores humanos.

Assim, ¢ inegavel a existéncia de subordinacdo na relacdo entre os motoristas da
plataforma e a Uber, pois a normativa celetista equipara os meios tecnoldgicos aos métodos
tradicionais de supervisao. Esse entendimento também foi confirmado pelo juizo que julgou a
ACPCiv 1001379-33.2021.5.02.0004, reconhecendo a subordinagéo algoritmica na relacdo de
trabalho.
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N&o se pode decidir a questdo posta para analise sem o reconhecimento de que 0
elemento tecnoldgico importa de forma substancial ao mundo do trabalho (importa
também em outras frentes, mas para a solugdo deste processo importa 0 impacto
relacional com o trabalho). (ACPCiv 1001379-33.2021.5.02.0004, 4% Vara do
Trabalho de Séo Paulo, Juiz: Mauricio Pereira Simoes, Julgado em 14/09/2023).

Partindo dessa premissa, a sentenca destacou que a analise juridica do conceito de
subordinagdo ndo pode mais ser feita com base nos mesmos parametros utilizados nas décadas
passadas. Em outras palavras, nenhuma deciséo pode ser considerada correta do ponto de vista
hermenéutico sem levar em conta o que prevé o paragrafo unico do artigo 6° da CLT,
combinado com o artigo 7°, inciso XXVII, da Constituicdo Federal. Desse modo, “com a
evolucdo dos meios tecnoldgicos de forma abrupta, passou-se a estudar a forma de subordinacao
aos algoritmos, como meios informatizados de controle” (TRT 2, 2023, P. 65).

A grande questdo debatida no processo se ateve na analise do elemento subordinacdo
existente nas relacdes de trabalho dentro do contexto da tecnologia e das novas formas de
controle dessas relagdes produtivas. Essa matéria estd integralmente regulamentada, tanto na
Constituicdo quanto na Consolidagéo das Leis Trabalhistas, contradizendo a alegagéo da defesa
da Uber de que seria um conceito indefinido (TRT 2, 2023, p. 65).

Com isso, é possivel assegurar que os motoristas aderem estritamente ao modelo de
negdcio estabelecido pela Uber, conforme determinado pela plataforma, incluindo sua politica
de atendimento, sob a ameaca de bloqueio ou exclusdo. Esse controle é evidenciado pelo
depoimento de testemunhas no processo, que confirmaram que uma desconexdo prolongada do
aplicativo por parte do motorista resulta em seu descadastramento unilateral pela plataforma.
Além disso, para se recadastrar, 0 motorista precisa fazer um novo pedido formal, reforcando a
dependéncia dos motoristas em relacdo as regras impostas pela Uber (TRT 2, 2023, p. 68).

O que resta evidente nos autos: i) a Ré decide quem pode dirigir ou ndo por intermédio
de sua plataforma; ii) a Ré impde as regras para trabalhar dirigindo por intermédio da
plataforma; iii) a Ré controla em tempo integral as atividades dos motoristas; iv) a Ré
conhece tudo, e de forma ampla e irrestrita, 0 que é feito pelo motorista, como e
quando é feito, individualmente em relagéo a cada motorista; v) a Ré tem amplo poder
fiscalizatério da atividade dos motoristas, diretamente pela plataforma; vi) a Ré tem
poder de punir de forma média, com restricdo de chamadas, bloqueios unilaterais
temporérios e de forma méaxima, extrema, mediante blogueio definitivo. (ACPCiv
1001379-33.2021.5.02.0004, 4* Vara do Trabalho de S&o Paulo, Juiz: Mauricio
Pereira Simoes, Julgado em 14/09/2023).

A partir disso, o vinculo entre a Uber e os motoristas foi caracterizado como uma
relacdo de subordinacéo estrutural, evoluindo para uma forma algoritmica, conforme definido
de maneira incontestavel no processo. O poder diretivo do empregador, entdo, ndo € mais

exercido de maneira pessoal ou na presenca fisica de um supervisor, mas atraves da tecnologia,
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com comandos direcionados via aplicativo. Em outras palavras, "a tecnologia agora
desempenha as funcgdes que o antigo chefe (lider, supervisor, gerente) realizava de forma direta
e pessoal no passado” (TRT 2, 2023, p. 69).

Nesse contexto, a plataforma opera através de um aplicativo no qual as regras séo
estabelecidas pela Uber. Em vez de um contato direto e pessoal, os comandos séo realizados de
maneira indireta e tecnoldgica. No entanto, isso ainda segue 0 mesmo padrédo anterior, em que
0 empregador dita as condicdes de trabalho. Assim, ha uma mudanca na forma de realizar algo
que ja existia, ou seja, ndo é algo totalmente novo. A tecnologia disruptiva, nesse caso, altera a
natureza da subordinagdo, mas ndo a elimina. Em resumo, isso implica uma dupla
disruptividade como a interagdo da Uber com os passageiros, mantendo-a como uma empresa
de transporte de passageiros, e sua relacdo com os motoristas, preservando sua posicao de parte
subordinante na relacéo juridica. Com base nisso, 0 juizo reconheceu a existéncia do elemento
da subordinacéo na relag&o juridica entre a Uber e os motoristas (TRT 2, 2023, p. 71).

O juizo concluiu que existe um contrato de trabalho entre a Uber e os motoristas,
caracterizando uma relacdo de emprego, e julgou procedente a A¢do Civil Publica (ACPCiv)
1001379-33.2021.5.02.0004. Como resultado, a Uber foi condenada a realizar o registro na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) digital de todos os motoristas ativos e
cadastrados na plataforma, bem como daqueles que vierem a se cadastrar. Caso a Uber néo
cumpra essa determinacéo, sera aplicada uma multa diaria de R$ 10.000,00 para cada motorista
ndo registrado.

E ainda, a Uber foi obrigada a cumprir a determinacdo no prazo de seis meses a partir
do transito em julgado da sentenca. O ndo cumprimento dessa obrigacdo resultard em multa,
sendo que metade dos valores arrecadados sera destinada ao Fundo de Amparo ao Trabalhador,
e 0s outros 50% serdo distribuidos igualmente entre as associacdes de motoristas por aplicativos
que estejam registradas em cartorio e com constituicao social regular, conforme quantidades
determinadas pelo Ministério Plablico do Trabalho no Brasil. A destinacdo dos recursos as
associacfes tem como objetivo reduzir os impactos nos direitos coletivos dos trabalhadores
diante das dificuldades que esses grupos encontram ao se estabelecerem como 0Orgaos
representativos de classe (TRT 2, 2023, p. 78).

Como resultado, a sentenca foi fixada para se aplicar em todo o territdrio nacional,
seguindo os parametros da decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF) no Recurso
Extraordinario 1.101.937, tema 1075, que trata de demandas coletivas. Dessa forma, a
imposicdo da tutela inibitoria, destinada a prevenir a reincidéncia do ilicito, estd implicita na

modulacdo dos efeitos do reconhecimento do vinculo empregaticio. Isso abrange tanto os
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contratos de trabalho j& existentes quanto aqueles que serdo celebrados no futuro (TRT 2, 2023,
p. 79).

Nessa seara, em relacdo ao dano moral coletivo, concluiu-se que a Uber desrespeitou
0s principios da ordem coletiva, violando os direitos constitucionais e trabalhistas que sao
inerentes a relagdo de emprego. Da mesma forma, outros direitos constitucionais minimos
foram infringidos, como a protecdo do meio ambiente de trabalho, incluindo sua prevencéo e
precaucéo, a seguridade social, saude e assisténcia, assim como a dignidade e valorizacao social

do trabalho.

A sonegagdo de direitos minimos, a desprotecdo social, o ser
deixado a margem, foram atitudes tomadas pela Ré de forma proposital, ou seja, ela
agiu dolosamente no modo de se relacionar com seus motoristas. N&o se trata nem
sequer de negligencia, imprudéncia ou impericia, mas de atos planejados para serem
realizados de modo a ndo cumprir a legislacdo do trabalho, a previdenciéria, de satde,
de assisténcia, ou seja, agiu claramente com dolo, ou se omitiu em suas obrigacbes
dolosamente, quando tinha o dever constitucional e legal de observar tais normas.
(ACPCiv 1001379-33.2021.5.02.0004, 4* Vara do Trabalho de S&o Paulo, Juiz:
Mauricio Pereira Simoes, Julgado em 14/09/2023).

Ademais, ficou evidente que a acdo e omissao dolosa praticadas pela Uber tinham o
claro proposito de atender aos seus préprios interesses, em detrimento dos interesses da
coletividade. 1sso ndo apenas prejudicou 0s motoristas em geral, mas também os concorrentes,
como os taxistas. Além disso, o Estado foi impactado pela conduta da empresa, pois 0s
motoristas ndo foram inseridos no sistema da previdéncia social, resultando na auséncia de
cobertura previdenciaria para beneficios como auxilio-doenca, auxilio-acidente e
aposentadoria. Sem contribuicdo efetiva para o sistema assistencial brasileiro, a seguranca dos
passageiros transportados ndo é garantida, especialmente devido a situacdo em que alguns
motoristas se encontram, sem cumprimento dos limites de jornada, descanso e recuperacéo
fisica, aumentando o risco de acidentes de transito.

Diante disso, devido as extensas jornadas de trabalho as quais 0s motoristas sdo
submetidos para garantir o minimo sustento necessario, toda a cadeia produtiva é afetada, desde
0s lucros da Uber até as ferramentas de trabalho. Essas condigdes criam uma inseguranca
juridica significativa. Sem descanso adequado, 0s motoristas ficam em risco, assim como 0s
passageiros e outros cidaddos que compartilham as vias publicas. A falta de direitos minimos,
como repouso semanal remunerado e férias, agrava a situacdo. Com base nisso, 0 juizo
determinou uma indenizacdo de R$ 1.000.000.000,00 (um bilhdo de reais), levando em
consideracdo a capacidade econdmica da Uber, cujo valor de mercado é estimado em R$
280.000.000.000,00 (duzentos e oitenta bilhdes de reais) (TRT 2, 2023, p. 86).
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Na proxima sessdo, sera feita uma analise comparada dos diferentes entendimentos

dos tribunais estrangeiros e também do Brasil sobre a plataformizacéo do trabalho humano.

3.2 HA OUTROS CAMINHOS: ANALISE COMPARADA ENTRE DIFERENTES PAISES
SOBRE A PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO HUMANO

Este capitulo se propGe a explorar a plataformizacéo do trabalho humano e como esta
modalidade tem transformado profundamente as relagdes laborais em todo o mundo. Sera
realizada uma analise comparada entre diferentes paises e contextos, buscando identificar se
esse tipo de prestacdo de servigos configura uma relacdo de trabalho ou ndo. Também
examinado como o judiciario tem se posicionado sobre essa questdo, ou seja, quais decisdes e
interpretagdes tém sido feitas pelos tribunais em relagéo ao assunto em debate.

A primeira observacdo recai sobre a Suprema Corte do Reino Unido que condenou a
empresa Uber, em uma acao promovida por um motorista, a pagar as verbas de salario minimo
e férias. O periodo de trabalho, conforme constou na decisdo em questdo, era computado no
momento em que o motorista ativava o aplicativo e efetuava a primeira corrida. Assim ficou
definido que o motorista também deveria ser remunerado pelo intervalo de tempo em que
aguardava o proximo passageiro (GIOVANAZ, 2021, online).

O litigio teve inicio h4 aproximadamente cinco anos, quando um motorista obteve
éxito contra a empresa na 1?2 instancia. Contudo, a Uber interpds recurso, mas suas apelagoes
na 22 e 3% instancias foram indeferidas entre os anos de 2017 e 2018. A Suprema Corte ratificou
entdo a decisdo inicial com base no conceito de parassubordinacdo. Ou seja, 0s magistrados
consideraram o motorista como um trabalhador intermediario, o que o colocava entre as
categorias de empregado e autonomo (GIOVANAZ, online, 2021).

A parassubordinacéo ficou evidenciada pelo simples fato de a Uber proibir qualquer
relacionamento profissional entre motorista e passageiro fora do aplicativo. Ademais, é a
empresa quem estabelece os precos, destinos e trajetos. A Suprema Corte do Reino Unido nédo
tomou uma decisdo final sobre a classificagdo dos motoristas como empregados. 1sso significa
gue a questdo ainda esta em aberto. Dessa forma, 70 mil motoristas com cadastro na Uber
adquiriram o direito ao pagamento de férias equivalente a 12,07% dos rendimentos, e ao registro
automatico em um sistema de aposentadoria vinculado a empresa (GIOVANAZ, online, 2021).

Ja na Holanda hd& uma grande quantidade de ac¢Oes ajuizadas por motoristas de
aplicativos. Segundo um estudo realizado pelo Grupo de Estudos de Direito Contemporaneo do
Trabalho e da Seguridade Social (GE-TRAB) da Universidade de Sao Paulo (USP), foi
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constatado que as decisdes proferidas pelos tribunais holandeses sdo frequentemente adotadas
por paises proximos & Holanda. O sistema juridico holandés é binario, classificando os
individuos como autdénomos ou empregados, sem uma defini¢éo legal especifica para o conceito
de empregado. Isso significa que a legislacdo holandesa ndo oferece uma categoria
intermediéria ou detalhada para o conceito de emprego, limitando-se a essas duas classificagdes
(GIOVANAZ, online, 2021).

Em meados de 2018, o tribunal de Amsterdam determinou que os trabalhadores do
aplicativo de entregas Deliveroo deveriam ser classificados como autdnomos. Pois segundo o
tribunal, os motoristas estavam cientes das condi¢cdes ao se cadastrarem, e possuiam a
autorizacdo para recusar encomendas, apesar das consequéncias, e tinham o direito de trabalhar
para empresas concorrentes. No entanto, seis meses depois, 0 mesmo tribunal, em um processo
distinto envolvendo o mesmo tipo de contrato com a mesma empresa, alterou seu entendimento
e classificou os trabalhadores como empregados. A decisdo teve como fundamento o
enquadramento administrativo (GIOVANAZ, online, 2021).

Entranto, a decisdo foi levada a um tribunal de segunda instancia em fevereiro de 2021,
mas o tribunal confirmou que os trabalhadores da Deliveroo sdo empregados. A decisdo
reconheceu que a relativa liberdade dos entregadores ndo impede a configuracao de um contrato
de trabalho. Além disso, a forma como a remuneracéo era efetuada indicava a subordinagdo e
ndo a auséncia de contrato de trabalho. Outro elemento relevante foi o reconhecimento da
habitualidade no trabalho, bem como o fato de os entregadores ndo serem apresentados
socialmente como empresarios (GIOVANAZ, online, 2021).

Porém, decisBes divergentes também ocorreram em tribunais holandeses em relagéo a
Uber. No ano de 2020, a empresa foi condenada por danos morais devido a desativacdo
automatica da conta de um motorista, sem informéa-lo sobre o critério utilizado. A Lei Geral de
Protecdo de Dados da Europa proibe qualquer decisdo tomada de forma totalmente automatica,
sem intervengdo humana. Em sua defesa, a Uber alegou que o processo ndo foi totalmente
automatico, pois houve uma avaliacéo pelo algoritmo de que o motorista tentou burlar o sistema
para identificar corridas mais lucrativas, e em seguida uma comissdo teria decidido pela
desativacdo da conta (GIOVANAZ, online, 2021).

Ja em relagdo ao Japdo, o trabalho em plataformas digitais € visto como uma
alternativa adicional para aqueles que buscam emprego, pois, mesmo em meio a pandemia,
manteve-se uma taxa de desemprego de apenas 2,7%. Em um pais onde os indices de suicidio

relacionados ao trabalho séo elevados e onde a sociedade esta acostumada a jornadas diarias de
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até 15 horas, a uberizacéo encaixou-se perfeitamente ao ndo exigir o desgaste fisico e o estresse
resultantes da subordinacdo direta (GIOVANAZ, online, 2021).

Desde 2019, o Jap&o possui um sindicato para trabalhadores de plataformas digitais,
embora as tensdes sejam menores do que as observadas no Brasil ou na California. No Japéo,
a condicdo de freelancers é amplamente aceita pelos trabalhadores dessas plataformas,
caracterizando-se como um contrato civil que ndo assegura direitos como férias remuneradas
ou pagamento de horas extras. Além disso, o trabalho em plataformas é visto como algo
benéfico, especialmente para os jovens, por oferecer uma alternativa ao emprego tradicional.
Apesar de ndo haver discuss@es sobre o vinculo empregaticio, empresas de entrega e transporte
de passageiros no Japdo oferecem um seguro contra acidentes no valor de US$ 13 mil,
proporcionando uma seguranca maior do que a disponivel para trabalhadores similares no Brasil
(GIOVANAZ, online, 2021).

Na Alemanha, os tribunais ja estabeleceram que os motoristas da Uber sao
caracterizados como empregados. Para os tribunais alemes, um empregado é definido como
alguém que segue as diretrizes estabelecidas pelo contratante para a execucdo de seu trabalho.
A Uber tentou contestar esse entendimento judicialmente, mas foi derrotada nos tribunais. Em
resposta aos resultados desfavoraveis, a empresa reduziu suas operagdes em certas areas e
passou a contratar empresas especializadas que, por sua vez, terceirizam a contratagdo dos
motoristas (GIOVANAZ, online, 2021).

De acordo com um relatério apresentado pela Rede Internacional de Assisténcia a
Advogados e Trabalhadores (llaw), muito dos trabalhadores de aplicativos estdo conquistando
o reconhecimento de vinculo empregaticio perante o judiciario. “Os tribunais estdo chegando a
mesma conclusdo, de que os algoritmos estdo de fato subjugando os trabalhadores. Esses
vereditos tém servido de base para tentar expandir essa jurisprudéncia em outros paises”
(CHAN, 2022, online).

Neste relatdrio foi constatada uma crescente tendéncia de decisdes judiciais a favor
dos trabalhadores precarizados. O estudo apontou uma propenséo positiva de decisdes juridicas
pré-trabalhador, ao analisar 30 casos, em 18 paises, de trabalhos executados em aplicativos. De
acordo com a pesquisa da Ilaw, tal relatorio constituiu a mais extensa colecdo de jurisprudéncia
que versa sobre o status de vinculo empregaticio (CHAN, 2022, online).

No relatorio, foram mencionadas decisdes do tribunal trabalhista da Nova Zelandia
que reconheceram a relacdo de emprego entre os motoristas da Uber e da Uber. O tribunal
concluiu que a empresa exercia controle sobre os trabalhadores, similar a um chefe tradicional,

0 que permitiu a aos trabalhadores a garantia de direitos trabalhistas mais amplos. As decisdes
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seguiram os precedentes mais recentes do Reino Unido e da Suica, rejeitando a interpretacdo
estritamente formalista dos contratos de trabalho da Uber, que alegavam que a plataforma
apenas conectava empreendedores individuais a clientes. Em vez disso, os tribunais
consideraram a realidade da relacdo de trabalho, reconhecendo que os motoristas estéo, de fato,
subordinados as diretrizes e ao controle da Uber, o que caracteriza uma relagdo de emprego
(CHAN, 2022, online).

De igual forma, um tribunal trabalhista israelense reconheceu uma acgédo coletiva
impetrada contra a plataforma de entrega de alimentos Wolt, e concluiu que a empresa exercia
controle e supervisdo sobre as entregas. Em uma outra decisdo proferida por um tribunal
trabalhista mexicano foi determinado que uma plataforma digital, ndo identificada, deveria
pagar os direitos relativos a previdéncia social, bonus e férias aos trabalhadores, apds concluir
que a relacdo era tipicamente de emprego (CHAN, 2022, online).

Por outro lado, o relatério da Ilaw destacou que os trabalhadores de aplicativos nos
Estados Unidos tém sido particularmente prejudicados por acordos de arbitragem forcados,
devido a decisdes conservadoras da Suprema Corte. Nas Gltimas décadas, a Corte manteve a
validade desses acordos, representando um grande obstaculo para os trabalhadores que desejam
processar as empresas que 0s remuneram com base na quantidade de trabalho realizado, tipico
da gig economy. Além disso, o relatério destacou que, embora o0s tribunais dos EUA aprovem
0 uso da arbitragem na denominada “economia de bicos”, isso tem tornado-se um fenémeno
exclusivamente norte-americano (CHAN, online, 2022).

Tal fato nos leva a refletir sobre a familiaridade entre as decis6es da Suprema Corte
dos Estados Unidos e os recentes julgamentos do Supremo Tribunal Federal, especialmente no
que diz respeito ao ndo reconhecimento do vinculo de emprego dos trabalhadores de
plataformas. Nesse sentido, é perceptivel que o STF, particularmente nos casos envolvendo a
Uber, esta adotando uma abordagem semelhante a estadunidense, ou seja, de ndo reconhecer o
vinculo empregaticio.

Essas decisdes judiciais reforcam a ideia de um modelo de trabalho que ignora as
condicBes precérias enfrentadas pelos trabalhadores da gig economy, afastando a necessidade
de regulamentacao que assegure direitos trabalhistas basicos e protecdo social. Ao adotar essa
abordagem, as Cortes Superiores de ambos o0s paises estdo contribuindo para a
institucionalizacdo de um sistema empresarial que favorece a plataformizacao do trabalho, em
detrimento da dignidade e dos direitos dos trabalhadores.

Essa tendéncia de ndo reconhecimento de vinculo empregaticio desconsidera a

realidade de muitos trabalhadores da gig economy que, apesar da aparente flexibilidade,
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enfrentam condic@es de trabalho precérias e instabilidade financeira. A adogdo dessa linha de
entendimento pelo Supremo Tribunal Federal, ao seguir o exemplo dos Estados Unidos, ignora
o0s principios de dignidade e protecdo ao trabalho previstos na Constituicdo Federal do Brasil.
Essa abordagem contribui para a precarizacdo das relacdes laborais, reduzindo as garantias
trabalhistas e perpetuando um ciclo de vulnerabilidade e exploragdo no mercado de trabalho
digital. E necessario, portanto, um debate critico sobre a regulagio dessas plataformas, visando
a construcdo de um equilibrio que contemple tanto a inovacgéo tecnoldgica quanto a protecédo
dos direitos dos trabalhadores.

No entanto, essa conscientizacdo sobre a necessidade de regulacdo parece um pouco
distante na atual realidade brasileira, onde o trabalho plataformizado est4 sendo considerado
como mera prestacdo de servico, regido pela legislacdo civil. Diante disso, € importante citar
gue em marco de 2024, o Supremo Tribunal Federal reconheceu a repercussédo geral da questdo

envolvendo o vinculo empregaticio entre motoristas e plataformas de aplicativos.

O Supremo Tribunal Federal (STF) vai decidir se existe vinculo empregaticio entre
"motoristas de aplicativo” e empresa criadora e administradora da plataforma digital.
Neste primeiro momento, em deliberagdo unanime do Plenario Virtual, foi
reconhecida que a matéria tem repercussao geral, ou seja, é relevante do ponto de vista
social, juridico e econdmica e ultrapassa os interesses das partes envolvidas no
processo. A questdo é tratada no Recurso Extraordinario (RE) 1446336 (Tema 1291),
apresentado ao STF pela plataforma Uber, que narra existirem mais de 10 mil
processos sobre tema tramitando nas diversas instancias da Justica trabalhista. O
julgamento de mérito, fase em que o colegiado ird decidir se had ou ndo vinculo
trabalhista, sera realizado pelo Plenario em sessédo a ser agendada posteriormente. A
decisdo a ser tomada pelo Tribunal sera aplicada aos demais processos semelhantes
na Justica®.

O Recurso Extraordinario (RE) 1446336, afetado pelo Supremo Tribunal Federal para
julgamento no plenario, envolve uma contestacdo da empresa Uber a decisdo do Tribunal
Superior do Trabalho que reconheceu a existéncia de vinculo empregaticio entre uma motorista
e a empresa (STF, 2024, online). O TST argumentou que a Uber deve ser classificada como
uma empresa de transporte, e ndo apenas uma plataforma digital. Segundo o Tribunal Superior
do Trabalho, o elemento de subordinagdo esta presente, pois 0 motorista ndo controla o preco
das corridas nem o percentual descontado sobre o valor recebido. A autonomia do trabalhador

é limitada a escolha dos horéarios e das corridas que aceita. Alem disso, a empresa estabelece

®BRASIL, Supremo Tribunal Federal. STF ira decidir se existe vinculo empregaticio entre motoristas e plataformas
de aplicativos. 2024. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=528592&ori=1 . Acesso em 10 de abr 2024.
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critérios para a aceitagdo de motoristas e realiza o desligamento unilateral em caso de
descumprimento de suas normas internas.

Perante o Supremo Tribunal Federal, a Uber alega, no (RE) 1446336, que a decisdo
do Tribunal Superior do Trabalho cerceia o direito a livre iniciativa e ao exercicio de atividade
econdmica, colocando em xeque o marco revolucionario dos modelos de mobilidade urbana,
com potencial de inviabilizar a continuidade de suas operaces (STF, 2024, online). Na
manifestacdo do reconhecimento da repercussdo geral, o ministro Edson Fachin, o relator,
ressaltou a necessidade de o STF apresentar uma solucéo uniformizadora para a controvérsia,
destacando que, além de ser uma questdo extremamente relevante na atual conjuntura
trabalhista-constitucional, ha decisdes divergentes sobre o tema, o que tem gerado uma inegavel
inseguranca juridica.

E importante dizer que com a promulgacio da Constituicdo Federal de 1988, a Justica
do Trabalho assumiu um papel fundamental na resolucéo pacifica de conflitos sociais e na
prevencao de controvérsias trabalhistas, tanto individuais quanto coletivas, especialmente com
a promulgacdo da Emenda Constitucional n° 45 de 2004. Esse argumento é reforcado pelo fato
de haver a determinacdo de que em cada Estado da Federacdo deve ter, pelo menos, um Tribunal
Regional do Trabalho. Contudo, ao longo dos anos, algumas competéncias materiais da Justica
do Trabalho foram retiradas de sua jurisdigéo.

Apbs a promulgagdo da Emenda 45 de 2004, a Justica do Trabalho detinha a
competéncia para julgar matéria criminal dos crimes relacionados ao trabalho, tais como a
submissdo do trabalhador a condi¢des anadlogas a escravidao; auséncia de registro ou registro
falso na CTPS; crimes contra a organizacao do trabalho, entre outros. Porém, o STF retirou essa
competéncia da Justica do Trabalho no julgamento do RE 398.041, decidido por maioria, em
30 de novembro de 2006. Ja na ADI 3684-DF, que teve a liminar deferida pelo Pleno, foi
declarado que no ambito da jurisdicdo trabalhista ndo estaria incluida a competéncia para
processar e julgar acdes penais (IVO, 2022, p. 58).

O pedido de complementacdo de proventos de aposentadoria de previdéncia privada
complementar também foi objeto de reclamagGes perante a Justica do Trabalho. No entanto, o
Supremo Tribunal Federal concluiu que a competéncia para analisar essa matéria é da Justica
Comum. Isso se deve ao fato de ndo haver vinculo trabalhista entre o beneficiario e a entidade
fechada de previdéncia complementar, o que exclui a competéncia da Justi¢ca do Trabalho para
julgar esses casos (IO, 2022, p. 60).

De igual forma, apesar de a Constituicdo Federal prever em seu artigo 114, inciso, |,

que “as ac¢des oriundas da relacdo de trabalho, abrangidos os entes de direito publico externo e
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da administragcdo publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios”, sdo de competéncia da jurisdigdo trabalhista, 0 STF entendeu que as causas
instauradas entre o poder publico e seus servidores se tratam de uma tipica relacdo de ordem
estatutaria ou de carater juridico-administrativo, o que afasta a competéncia da Justica do
Trabalho (IVO, 2022, p. 61).

Quanto ao tema da terceirizacao da atividade-fim da empresa, tal questdo foi analisada
pelo Supremo Tribunal Federal nas ADC 48-DF e ADI 3961, ocasido que o Tribunal declarou
a legitimidade da terceirizacdo da atividade-fim prevista na Lei n® 11.442, de 2007,
considerando-a como um vinculo estritamente comercial. Com isso, foi afastada a configuragéo
da relagéo de emprego.

J& em decisdo monocratica na RCL 46.356-RS, a Ministra Carmen Lucia determinou
que a Justica do Trabalho ndo tem jurisdi¢cdo para deliberar sobre a existéncia de vinculo

empregaticio entre uma empresa transportadora e um motorista de cargas autbnomo.

Parece claro que o STF retirou da competéncia da Justica do Trabalho as causas
envolvendo os trabalhadores de empresas de transporte rodoviario de cargas,
regulados pela referida lei, no tocante aos terceirizado sem atividade-fim, afirmando
que o vinculo entre motoristas e transportadoras € de natureza comercial, ndo
configurando relacdo de emprego (IVO, 2022, p. 64).

A partir disso, podemos considerar um possivel esvaziamento da competéncia da
Justica do Trabalho nos ultimos anos devido a sucessivas decisdes do Supremo Tribunal
Federal, que tém transferido a jurisdicdo de casos tradicionalmente ligados as relacdes de
trabalho para a Justica Comum. Esse deslocamento enfraquece os direitos trabalhistas, que
foram conquistados através de lutas de classes em resposta as condi¢cdes degradantes
enfrentadas pelos trabalhadores durante a Revolucdo Industrial. Ao retirar a competéncia da
Justica do Trabalho das questfes supracitadas, hd uma tendéncia de diminuir a protecdo e 0s
direitos protetivos historicamente garantidos aos trabalhadores.

Outro exemplo notavel desse fendmeno de esvaziamento da competéncia material da
Justica do Trabalho é o caso envolvendo motoristas de aplicativos e a Uber. O STF, ao
determinar que a relacdo entre motoristas e plataformas digitais é de natureza civil, afasta a
competéncia da jurisdicdo trabalhista. 1sso significa que, ao classificar essa relagdo como um
contrato civil, o STF transfere a responsabilidade de julgar esses casos para a Justica Comum,
reduzindo a abrangéncia da Justica do Trabalho e, consequentemente, limitando a protecdo dos
direitos trabalhistas para esses motoristas. Tal decisdo segue a linha de precedentes

estabelecidos em outros casos, como o do transporte rodoviario de cargas, reforcando a ideia
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de que a Justica Comum € o foro adequado para resolver disputas que envolvem contratos de
prestacdo de servigos autbnomos.

Esse tipo de entendimento tem gerado um significativo descontentamento entre
juristas e defensores dos direitos trabalhistas, que veem nesse movimento um desprestigio da
Justica do Trabalho. Em resposta a isso, houve uma mobilizagdo nacional em defesa da
competéncia da Justica do Trabalho, realizada em 28 de fevereiro de 2024, que estiveram
presentes representantes da Ordem dos Advogados do Brasil, Juizes do Trabalho, Procuradores
do Trabalho, professores de Direito e estudantes. “De acordo com o0s organizadores, a
mobilizacdo é uma reacdo a progressiva limitagdo das competéncias constitucionais da Justica
do Trabalho, provocada por recentes decisdes do Supremo Tribunal Federal (STF)””.

Tradicionalmente, a Justica do Trabalho foi instituida para proteger os direitos dos
trabalhadores, atuando como um foro especializado capaz de interpretar e aplicar a legislacédo
trabalhista em prol das peculiaridades das relagdes laborais. Desse modo, ao classificar as
relagdes de trabalho de plataformas digitais como de natureza civil, o STF desvia essas questdes
para a Justica Comum.

Isso levanta algumas indagacgdes. Primeiro, a Justica Comum nao possui a mesma
especializacdo em questdes laborais que a Justica do Trabalho, 0 que pode comprometer a
protecdo dos direitos dos trabalhadores. Segundo essa mudanca contribui para um desprestigio
simbdlico da importancia da Justica do Trabalho, que vé sua competéncia reduzida. Dessa
forma, a transferéncia de casos para a Justica Comum néo s6 pode resultar em decisbes menos
informadas sobre a legislacdo trabalhista, como também diminui o papel especializado da
Justica do Trabalho na defesa dos direitos dos trabalhadores.

Logo, podemos concluir que as decisdes proferidas por diferentes tribunais em
diversos paises sobre a questdo dos motoristas de aplicativos podem servir de base para a
elaboracdo de legislacbes que regulam a situacdo desses trabalhadores. No caso do Brasil, essas
decis@es internacionais podem influenciar as decisdes do Supremo Tribunal Federal em sede
de repercusséo geral, o que determinara qual jurisdicdo sera competente para tratar da relagdo
entre motoristas e plataformas digitais. Essa decisdo terd um impacto significativo, pois
vincularad todos os tribunais a seguir o entendimento estabelecido pelo STF, moldando a

protecdo e os direitos desses trabalhadores no Brasil.

" BRASIL, Justica do Trabalho. Mobilizacdo nacional em defesa da competéncia da JT sera nesta quarta-feira.
2024. Disponivel em: https://www:.trt8.jus.br/noticias/2024/mobilizacao-nacional-em-defesa-da-competencia-da-
jt-sera-nesta-quarta-feira . Acesso em 15 de abr 2024.
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No proximo capitulo sera tratado sobre a questdo das decisbes do STF sobre a
plataformizacéo do trabalho, no caso dos motoristas de aplicativos.

3.3 A DECISAO DO STF SOBRE A PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO NO CASO
DE MOTORISTAS DE APLICATIVOS

Este capitulo abordara a repercussdo da decisdo do Supremo Tribunal Federal sobre o
formato do trabalho executado em plataformas digitais, em especial os motoristas da Uber, e
qual o impacto dessa deciséo na estrutura das relacdes laborais no Brasil.

O ministro Edson Fachin, do Supremo Tribunal Federal, manifestou-se
favoravelmente a atribuicdo de repercussdo geral a um processo movido contra a Uber, no RE
1.446.336, para que esse caso sirva como parametro para todas as agdes judiciais relativas a
uberizacdo no Brasil. O recurso contesta as decisées do Tribunal Regional do Trabalho da 1?
Regido (TRT-1) e da 8 Turma do Tribunal Superior do Trabalho, que haviam reconhecido a
existéncia de vinculo empregaticio entre uma motorista e a plataforma Uber.

Para o relator do Recurso Extraordinario (RE) 1.446.336, ministro Edson Fachin, o
tema possui grande relevancia devido a sua significativa importancia juridica, econémica e
social, além de estar intrinsecamente ligado aos debates globais sobre as dindmicas de trabalho
na era digital. Ele também afirma que a discussao é uma das mais acaloradas na atual conjuntura
trabalhista-constitucional, gerando debates e divergéncias significativas tanto no campo

doutrinario quanto no jurisprudencial (SAMPAIQ, 2024, online).

O relator afirma que “a compreensdo do desafio em conciliar os direitos laborais
garantidos constitucionalmente e os interesses econdmicos, tanto dos condutores de
aplicativos quanto das corporagdes, assume premente necessidade” e tem “impacto
sobre milhares de profissionais, usuarios e, por conseguinte, sobre o panorama
econdmico, juridico e social do pais” (SAMPAIO, 2024, online).

O ministro Edson Fachin enfatiza que as decisdes divergentes proferidas pela justica
brasileira tém gerado uma inegével inseguranca juridica, pois dificultam a constru¢do de um
arcabouco juridico estavel que forneca diretrizes claras para a sociedade brasileira. O relator
ressaltou que cabe ao Supremo Tribunal Federal oferecer uma resposta uniforme e efetiva sobre
a compatibilidade do vinculo empregaticio entre motoristas de aplicativo e as empresas
operadoras das plataformas digitais. Essa resposta deve estar em consonancia com os principios
da livre iniciativa e os direitos sociais trabalhistas consagrados na Constituigdo Federal. Assim,
o STF tem a responsabilidade de estabelecer um entendimento claro e coeso que traga
estabilidade e seguranca juridica ao tema (SAMPAIQ, 2024, online).



67

O ministro Flavio Dino, do Supremo Tribunal Federal, manifestou-se favoravel a
atribuicdo de repercussdo geral a um processo movido contra a Uber. Para o ministro é
importante que tal decisdo sirva como referéncia para todas as agdes judiciais relacionadas a
uberizacao no Brasil, que abordam a existéncia ou ndo de vinculo empregaticio entre motoristas
e entregadores de aplicativos e as plataformas de servigos, como Uber, Rappi e iFood
(SAMPAIO, 2024, online).

Os seis ministros que se manifestaram no plenario virtual foram unanimes em
reconhecer a questdo como constitucional e em atribuir-lhe repercusséo geral. Além do relator
Edson Fachin, também votaram os ministros Flavio Dino, Carmen Lucia, Alexandre de Moraes,
Luiz Fux e André Mendonca. A motorista havia sido derrotada em primeira instancia, mas
obteve éxito nos tribunais superiores, o que levou a Uber a recorrer ao STF. Se a repercussao
geral for confirmada, o julgamento desse recurso podera estabelecer um precedente vinculante
sobre a matéria, harmonizando as decisdes judiciais e proporcionando seguranca juridica para
as empresas que operam em plataformas digitais.

Antes de decidir o mérito da acdo, 0s ministros estdo deliberando sobre a repercussao
geral (se a decisdo devera ser aplicada a todas as a¢des judiciais semelhantes). Caso isso ocorra,
o relator poderé suspender todos os processos do pais que tratem do assunto, até que o Supremo
Tribunal Federal emita uma decisdo final, que devera ser obrigatoriamente seguida pelas demais
instdncias do Poder Judiciario. O relator, Ministro Edson Fachin, tem se posicionado
favoravelmente ao reconhecimento do vinculo empregaticio entre trabalhadores e plataformas
digitais (NETO, 2024, online).

Vale observar que, ha vérias a¢des, em diferentes instancias, envolvendo motoristas e
plataformas digitais, como Uber, 99 e Cabify. Uma das reclamacdes, a de n° 64.018, que é
relatada pelo ministro Alexandre de Moraes no Supremo Tribunal Federal, estava incluida na
pauta da sessdo de 8 de fevereiro de 2024, porém, ndo chegou a ser apreciada. Ainda ndo ha
uma nova data para o julgamento. A reclamacdo foi interposta pela Rappi, contestando os
acorddos da 22 Turma do Tribunal Superior do Trabalho e da 42 Turma do Tribunal Regional
do Trabalho da 3?2 Regido, que reconheceram a existéncia de vinculo empregaticio entre um
trabalhador e o aplicativo (NETO, 2024, online).

A 12 Turma do Supremo Tribunal Federal decidiu, em dezembro de 2023, que néo ha
vinculo empregaticio entre trabalhadores e empresas de plataformas digitais, em um caso
relatado pelo ministro Alexandre de Moraes. O colegiado reverteu uma decisdo da Justi¢a do
Trabalho de Minas Gerais que havia reconhecido o vinculo empregaticio entre um motorista e
a Cabify.
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O ministro Alexandre de Moraes enfatizou que a Constituicdo Federal admite
diferentes formas de relacGes de trabalho, e ressaltou que aqueles que operam na Cabify, Uber,
ou iFood tém o poder de definir seus préprios horarios e manter outros vinculos de trabalho,
além de ter a liberdade de aceitar ou ndo as corridas. O seu voto foi acompanhado pelos
ministros Cristiano Zanin, Luiz Fux e Carmen Lucia. O ministro Moraes também destacou que
a Justica do Trabalho tem frequentemente ignorado os precedentes do STF sobre a inexisténcia
de vinculo empregaticio nesses casos (SAMPAIO, 2024, online).

Outro caso semelhante foi julgado pela 12 Turma do Supremo Tribunal Federal, que,
por unanimidade, decidiu pelo ndo reconhecimento do vinculo empregaticio de um entregador
de plataforma, em uma decisdo que havia sido inicialmente concedida pelo Tribunal Superior
do Trabalho no caso da Rappi. Todos os ministros seguiram a posicao do relator, o ministro
Zanin, que ja havia concedido uma liminar a pedido da empresa, suspendendo a decisdo da
Justica Trabalhista. No entanto, essa decisdo ndo é vinculante, o que significa que ela ndo se
aplicard automaticamente a outros casos em demais instancias judiciais. 1sso indica que cada
caso similar pode ser julgado de forma independente, sem a obrigatoriedade de seguir o
precedente estabelecido por essa decisao especifica (SAMPAIO, 2024, online).

O Supremo Tribunal Federal tem adotado uma certa tendéncia ao cassar as decisoes
proferidas pelos Regionais e pelo préprio Tribunal Superior do Trabalho, que tém reconhecido
o vinculo de emprego entre motoristas de plataformas digitais. Essa postura do STF reflete uma
inclinacdo em classificar essas relacGes como de natureza civil, afastando-as da esfera
trabalhista. Ao adotar essa abordagem, o Supremo Tribunal Federal esta influenciando
diretamente a interpretacdo juridica sobre a "uberizacdo" do trabalho, impactando a forma como
os direitos dos trabalhadores sdo protegidos. Desse modo, ao afastar a competéncia da Justica
do Trabalho e negar o reconhecimento do vinculo empregaticio, a decisdo do STF compromete
a protecdo dos direitos fundamentais dos trabalhadores, previstos tanto pela Consolidacdo das
Leis do Trabalho quanto pela Constituicdo Federal.

Os motoristas de aplicativos, quando classificados como trabalhadores auténomos,
perdem o acesso a varios direitos trabalhistas e previdencidrios que sdo garantidos aos
trabalhadores empregados. Entre esses direitos estdo o 13° salario, férias remuneradas, aviso
prévio, Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), protecdo contra demissao arbitraria,
aposentadoria, auxilio-doenca e auxilio-acidente. A falta desses direitos coloca os motoristas
em uma posi¢do de vulnerabilidade econdmica e social, expondo-os a condic¢Bes de trabalho

precérias e instaveis.
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A controvérsia sobre o reconhecimento do vinculo empregaticio entre motoristas de
aplicativos de transporte e a empresa gestora da plataforma digital possui repercussao geral,
conforme manifestacdo do Supremo Tribunal Federal em plenéario virtual, como mencionado
acima. O recurso extraordinario afetado foi interposto contra o acordao da 8 Turma do Tribunal
Superior do Trabalho, que confirmou a decisdo do Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido
(TRT-1), reconhecendo a existéncia de vinculo empregaticio entre um motorista de aplicativo
e a Uber (STF, 2024, online).

A 82 Turma do Tribunal Superior do Trabalho concluiu que, com base no conjunto
fatico-probatério delineado pelo Regional, os requisitos para o vinculo empregaticio estdo
presentes, conforme os artigos 2° e 3° da Consolidacao das Leis do Trabalho.

Nesse sentido, a 8 Turma do Tribunal Superior do Trabalho consignou que: i) a Uber
é uma empresa prestadora de transporte e, ndo, uma plataforma digital; ii) a Uber fixa
0 preco da corrida, sem nenhuma ingeréncia do motorista prestador; iii) a Uber realiza
0 cadastramento, delimitando exigéncias minimas, aceitando ou rejeitando o
motorista; iv) a Uber é quem fixa o percentual da empresa a ser descontado; v) o
motorista ndo possui nenhum tipo de controle em relacdo ao prego das corridas; vi) a
Unica autonomia do motorista restringe-se a definir horarios e aceitar ou recusar as
corridas; vii) a Uber efetua unilateralmente o desligamento do motorista, caso ele
descumpra alguma norma interna; viii) o motorista ndo possui autonomia para
escolher clientes, mas, tdo-somente, corridas; e, por fim, ix) a subordinagdo juridica
se caracteriza pelos meios teleméticos e informatizados de controle (pardgrafo Gnico
do art. 6° da CLT), o que afastaria qualquer tese relacionada a atividade-fim ou
subordinac&o objetiva/estrutural (eDOC 36) (STF, 2024, online®).

Segundo o voto proferido pelo ministro Edson Fachin, a presente controvérsia
constitucional se restringe ao reconhecimento do vinculo de emprego entre motoristas de
aplicativos de transporte e a empresa criadora e administradora da plataforma digital
intermediadora. Para 0 ministro, a questdo é constitucional, pois diz respeito a possivel
contrariedade as normas contidas nos artigos 1°, IV; 5°, 1l e XIII; e 170, 1V, da Constituicdo da
Republica (STF, 2024, online).

De acordo com o voto, o relator enfatizou a importancia de conciliar os direitos
trabalhistas garantidos pela Constituicdo com o0s interesses econdmicos dos motoristas de
aplicativos e das empresas. Ja que essa questdo afeta milhares de profissionais, usuarios e,
consequentemente, 0 panorama econdmico, juridico e social do pais. Desse modo, manifestou-
se pela existéncia de repercussdo geral da matéria constitucional presente no recurso

extraordinario, submetendo esta decisdo aos Ministros do Supremo Tribunal Federal, nos

8 BRASIL, Supremo Tribunal Federal. Manifestacdo sobre a repercussdo geral. 2024. Disponivel em:
<https://portal.stf.jus.br/jurisprudenciaRepercussao/verPronunciamento.asp?pronunciamento=10935056>.
Acesso em 25/05/2024.
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termos do artigo 1.035 do Cadigo de Processo Civil, combinado com o artigo 323 do Regimento
Interno do STF (STF, 2024, online).

O reconhecimento da repercussdo geral para este tipo de processo estabelece um
precedente perigoso, que pode ser estendido a outras categorias de trabalhadores em situacfes
semelhantes. Esta tendéncia pode resultar em uma ampla desregulamentacdo das relacGes de
trabalho, enfraquecendo a rede de protecéo social que a legislacéo trabalhista brasileira buscou
construir ao longo de decadas.

Nesse contexto, se o Supremo Tribunal Federal mantiver a posicdo de ndo
reconhecimento do vinculo empregaticio entre motoristas e plataformas digitais como a Uber,
muitos serdo prejudicados, incluindo, mas ndo se limitando aos motoristas. Sem o
reconhecimento do vinculo, esses profissionais continuardo a ser classificados como
auténomos, privando-os de direitos trabalhistas fundamentais.

Além disso, o ndo reconhecimento do vinculo empregaticio contribui para a
precarizacdo das condi¢Oes de trabalho. Os motoristas serdo forcados a trabalhar longas horas
sem garantia de remuneracdo minima, protecdo contra acidentes de trabalho ou acesso a
beneficios previdenciarios. Isso pode levar a um aumento do desgaste fisico e mental,
comprometendo a salde e 0 bem-estar desses trabalhadores. A falta de regulamentacéo perpetua
um ambiente de incerteza, onde os motoristas ndo tém garantias de continuidade ou melhorias
em suas condicdes de trabalho.

Ademais, o entendimento que o Supremo Tribunal Federal vem adotando contraria
tratados internacionais, como as convengdes da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).
O Brasil é signatario das convencdes da OIT e se comprometeu a promover e garantir o trabalho
decente. O conceito de trabalho decente, promovido pela Organizagdo Internacional do
Trabalho, abrange oportunidades para um trabalho produtivo que ofereca uma remuneracao
justa, seguranca no local de trabalho e protecdo social, além de melhores perspectivas para o
desenvolvimento pessoal e a integracdo social. Desse modo, ao classificar os motoristas de
plataformas digitais como auténomos, sem reconhecer o vinculo empregaticio, o STF
desconsidera essas diretrizes internacionais, comprometendo a seguranga e a justica no
ambiente de trabalho.

Além disso, os principios estabelecidos tanto pela Consolidagéo das Leis do Trabalho
quanto pela Constituicdo Federal do Brasil sdo igualmente desrespeitados. Pois, quando o
vinculo empregaticio ndo é reconhecido, os direitos protetivos sdo negados, colocando os
trabalhadores em uma posicéo de fragilidade econdémica e social, prejudicando a justica e a

dignidade nas relagdes de trabalho.
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Portanto, se a decisdo do Supremo Tribunal Federal for mantida, servindo de
precedente para os tribunais, outras categorias de trabalhadores na economia digital também
serdo afetadas no futuro préximo. Sem uma intervencédo judicial que reconheca e proteja 0s
direitos desses trabalhadores, outras empresas de plataforma podem seguir o exemplo,
explorando a classificagdo de autdnomos para evitar responsabilidades trabalhistas. 1sso
enfraquece a rede de protecdo social e desrespeita os principios de dignidade e justica no
trabalho, fundamentais para uma sociedade equitativa e inclusiva.

No proximo capitulo sera abordado o trabalho humano no futuro, considerando a
premissa equivocada do STF ao ndo reconhecer o vinculo empregaticio dos trabalhadores

plataformizados.
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4 IMPACTO DA DECISAO DO STF E O FUTURO DO TRABALHO HUMANO:
ESCOLHAS TRAGICAS

Este capitulo aborda a complexa intersec¢do entre as decisdes do Supremo Tribunal
Federal e o futuro do trabalho humano, destacando as escolhas trdgicas que emergem nesse
contexto. A crescente integracao de tecnologias de Inteligéncia Artificial (1A) no setor juridico

traz a tona questdes profundas sobre a substituicdo do trabalho humano pela maquina.

4.1 PREMISSAS EQUIVOCADAS NO CAMPO DO STF

O Supremo Tribunal Federal, como guardido da Constitui¢do Federal, desempenha um
papel fundamental na interpretacdo dos principios e das regras constitucionais, além de
assegurar a autoridade da norma constitucional em todo o pais. Contudo, algumas premissas
equivocadas tém sido observadas em algumas de suas decisfes, como € o0 caso das que negam
a existéncia do vinculo empregaticio entre os motoristas de aplicativo e as plataformas digitais.

O Supremo Tribunal Federal tem interpretado que, quando um trabalhador possui
liberdade na execucdo de suas tarefas, hd auséncia de subordinacao hierarquica, que € um dos
elementos essenciais para a caracterizacao de uma relacdo de emprego. Essa interpretacdo tem
levado o STF a ndo reconhecer o vinculo empregaticio em algumas modalidades de trabalho.
Essa abordagem adotada pelo Supremo Tribunal Federal tem baseado-se na premissa de que,
sem uma subordinacdo direta, a relacdo de trabalho ndo pode ser considerada como
empregaticia, mesmo que outros elementos tipicos de uma relacdo de emprego estejam
presentes.

No entanto, tal entendimento desconsidera a evolucdo das relacdes de trabalho,
particularmente na era digital, a qual € caracterizada por um mercado de trabalho predominado
por contratos de trabalho temporarios ou autbnomos, que séo frequentemente intermediados
por plataformas digitais, tipico da gig economy. Os trabalhadores podem escolher seus horarios
e 0s servigos que desejam prestar, além de decidir a melhor forma de executar suas tarefas.

Contudo, a autonomia e flexibilidade apresentada é muitas vezes iluséria. Embora os
trabalhadores parecam ter liberdade para escolher seus horérios e aceitar as tarefas que desejam,
na prética, eles estdo sujeitos a uma subordinagdo algoritmica. As plataformas digitais utilizam
algoritmos para controlar diversos aspectos do trabalho, como a distribuicdo de tarefas, a
avaliacdo de desempenho e a fixagdo da remuneragdo, limitando a verdadeira autonomia dos

trabalhadores.
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Desse modo, € fundamental que o entendimento jurisprudencial do STF seja revisado
para reconhecer que a flexibilidade na jornada de trabalho ndo implica, necessariamente,
auséncia de subordinacao hierarquica. Isso significa que mesmo quando os trabalhadores tém a
liberdade de escolher seus horarios ou a maneira como realizam suas tarefas, eles ainda podem
estar subordinados aos empregadores.

A subordinacdo hierarquica pode manifestar-se de outras formas, como por meio de
controle e supervisdo indiretos, metas estabelecidas pela empresa, ou diretrizes especificas que
os trabalhadores devem seguir. Reconhecer essa realidade € essencial para garantir que 0s
trabalhadores de plataformas digitais, que muitas vezes tém seus horarios e métodos de trabalho
controlados de forma indireta pelos algoritmos das plataformas digitais, tenham seus direitos
trabalhistas devidamente assegurados.

Contudo, essa perspectiva revela-se como um grande desafio. Afinal, o Supremo
Tribunal Federal tem reconhecido a legalidade de diferentes formas de relagdes de trabalho que

vao além das previstas pela CLT, ao julgar casos semelhantes aos do Uber e seus motoristas.

O ministro Alexandre de Moraes, do Supremo Tribunal Federal (STF), anulou deciséo
da Justica do Trabalho que havia reconhecido o vinculo de emprego entre uma médica
e a Casa de Saude Santa Marcelina, em Sao Paulo. Na deciséo, tomada na Reclamacdo
(RCL) 65011, o ministro aplicou o entendimento do Tribunal sobre a validade de
formas de relacdo de trabalho que ndo a regida pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) (STF, online, 2024)°.

O ministro Alexandre de Moraes, do STF, anulou uma deciséo da Justica do Trabalho
que reconheceu o0 vinculo de emprego entre uma médica e a Casa de Saude Santa Marcelina na
Reclamacédo (RCL) 65011. A defesa da médica argumentou que, embora o contrato fosse de
prestacdo de servicos, o trabalho realizado por ela tinha carga horéaria fixa e estava sujeito as
imposicoes do hospital. Isso, segundo a defesa, configuraria uma fraude a legislacao trabalhista,
ja que a médica era obrigada a emitir nota fiscal como pessoa juridica.

A decisdo de primeira instancia reconheceu o vinculo empregaticio, posicao que foi
mantida tanto pelo Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido (SP) quanto pelo Tribunal
Superior do Trabalho (STF, online, 2024). A Casa de Saude Santa Marcelina recorreu ao
Supremo Tribunal Federal alegando que a empresa foi constituida em 2002, mais de uma
década antes do inicio da prestacdo de servi¢os pactuada com a médica, e que sua contratacdo

ocorreu sem demandas pré-estabelecidas, baseada em solicitagdes de outras equipes para apoio

°® BRASIL, Supremo Tribunal Federal. STF afasta vinculo de emprego de médica contratada como PJ por Casa
de Saude em SP. 2024 Disponivel em: <
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=524941&ori=1> . Acesso em 07 de jul 2024.
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no atendimento médico. Segundo o hospital, as relacGes de trabalho ndo se baseiam em um
unico modelo rigido, permitindo as partes decidir a melhor forma de organizar a prestagédo de
servigos (STF, online, 2024).

Ao acolher o pedido da Casa de Saude Santa Marcelina, o0 ministro Alexandre de
Moraes explicou que a interpretacdo conjunta dos precedentes do STF, como o Recurso
Extraordindrio (RE) 958252 e a Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental
(ADPF) 324, reconhece a validade de formas de relacdo de trabalho distintas daquelas regidas
pela CLT. E concluiu que da Justica do Trabalho contrariou esse entendimento. Também foi
ressaltado que, em casos semelhantes envolvendo a chamada pejotizagéo, a Primeira Turma do
STF tem decidido de forma consistente com base nessa mesma interpretacdo (STF, online,
2024).

Esse entendimento do Supremo Tribunal Federal, no entanto, é equivocado, pois
desconsidera os elementos essenciais que caracterizam uma relagdo de emprego que estdo
previstos na CLT. A Justica do Trabalho, ao reconhecer o vinculo empregaticio, fundamentou
sua decisdo nos critérios objetivos, tipicos da relacdo de emprego, tais como a pessoalidade, a
habitualidade, a onerosidade e a subordinacdo. Além disso, a decisdo pelo reconhecimento do
vinculo empregaticio foi confirmada em primeira, segunda e terceira instancia pela justica
especializada.

A presenca de carga horaria fixa e a sujei¢do as imposicdes do hospital demonstram a
existéncia de subordinacado hierarquica, um dos elementos fundamentais para a configuracdo da
relacdo de emprego. Dessa forma, podemos concluir que essa exigéncia de emitir de nota fiscal
como pessoa juridica é uma tentativa de mascarar a relagdo empregaticia existente entre a
médica e a Casa de Saude Santa Marcelina.

Essa pratica infringe a legislacdo trabalhista, pois oculta a verdadeira natureza do
vinculo de emprego. Logo, a decisdo da Justica do Trabalho era a que deveria prevalecer, pois
esta alinhada com os principios da primazia da realidade e da protecdo ao trabalhador. Tais
principios sdo fundamentais no Direito do Trabalho e servem para garantir que os direitos dos
trabalhadores sejam efetivamente protegidos, independentemente das formas contratuais
utilizadas pelos empregadores.

Nesse contexto, o reconhecimento do vinculo empregaticio é de vital importancia para
assegurar a plena fruicdo dos direitos trabalhistas, tais como férias, 13° salario, e FGTS, pelos
trabalhadores. Além disso, ¢ uma medida fundamental para prevenir que empregadores utilizem

contratos de prestacdo de servicos como subterfugio para disfarcar relacbes de emprego
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efetivas, perpetuando fraudes que prejudicam os trabalhadores ao negar-lhes a protecéo legal e
os beneficios previstos na legislagdo trabalhista.

Contudo, o Supremo Tribunal Federal ndo tem observado adequadamente o0s
principios da primazia da realidade e da protecdo ao trabalhador ao nao reconhecer o vinculo
empregaticio, em casos semelhantes como o dos motoristas da Uber. Essa abordagem impacta
negativamente uma ampla gama de prestadores de servigos que, na préatica, exercem funcgdes
tipicas de empregados. O que contribui diretamente para o crescimento da informalidade e
precarizacdo das relagdes de trabalho. Um exemplo claro dessa tendéncia € o caso da
Reclamacdo (RCL) 65011, em que o STF ndo reconheceu a relacdo de emprego entre uma
médica e a Casa de Saude Santa Marcelina.

O nédo reconhecimento do vinculo de emprego pode levar a perpetuacdo de fraudes
trabalhistas, em que milhGes de trabalhadores poderdo ficar desprotegidos e sem acesso a
direitos protetivos, os quais sdo garantidos pela legislacdo celetista. Neste momento, é
necessario revisitar alguns conceitos fundamentais sobre relacdo de emprego e trabalho
autdbnomo.

As categorias de trabalho subordinado, também chamado de emprego, e de trabalho
autonomo foram desenvolvidas com base em uma diferenca central, sendo que o trabalhador
subordinado integra-se a atividade econdémica de outra pessoa, enquanto que o autbnomo exerce
uma atividade econémica propria. O trabalhador subordinado, ou empregado, contribui com
seu trabalho em um negocio que néo lhe pertence, enquanto o autbnomo conduz seu proprio
negocio (CARELLI, 2020, p. 100).

De um lado, o empregado exerce uma determinada atividade em uma organizagao
alheia. De outro, o trabalhador autbnomo néo é empregado de um empreendimento alheio, pois
ele préprio realiza e gerencia seu negocio. O trabalhador autbnomo possui seu proprio
empreendimento ou empresa, seja ela individual ou coletiva. O trabalhador autbnomo assume
0s riscos da atividade econdmica, realizando um trabalho de forma independente, ou seja,
conduz seu proprio negocio em um empreendimento organizado e estruturado por ele mesmo
(CARELLLI, 2020, p. 101).

Diante dessa diferenciacdo podemos observar que o empregado ndo conduz um
empreendimento, ndo possui um negocio proprio, e apenas participa da atividade econdmica de
outra pessoa. J& o trabalhador autbnomo é aquele que executa um trabalho de forma
independente, por sua conta e risco. Enquanto que o trabalhador autbnomo obtém os
rendimentos de sua propria atividade, o empregado recebe uma remuneracao fixa ou variavel

determinada pelo empregador, com base no tempo ou na producdo. A medida que o empregado
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recebe salario e presta servicos de maneira continua sob a dependéncia do empregador, o
trabalhador autbnomo ndo é contratado, assalariado, nem dirigido em sua prestacéo de servigos.
Por fim, em uma relacdo de emprego, quem assume 0s riscos da atividade econdmica, contrata,

paga salarios e dirige a prestacdo dos servicos € o empregador (CARELLI, 2020, p. 101).

O trabalhador autbnomo, chamado em alguns paises como Estados Unidos e Franca
de independente, por definicdo ndo é dependente de negécio alheio, mas presta
servicos para a sua propria clientela. Assim, o trabalhador autbnomo decide para quem
vai prestar servicos, a partir da sua cartela de clientes e determina seu prego e
condigdes, como prazos, além de definir os meios pelos quais 0 servigo sera prestado
(CARELLLI, 2020, p. 101).

A partir disso, podemos tomar nota que o trabalhador autbnomo nao esta subordinado
a um empreendimento de terceiro, muito pelo contrario, ele presta servigcos para sua propria
carteira de clientes. O profissional autbnomo tem a autonomia para decidir para quais clientes
prestara servicos. Além disso, tem a prerrogativa de estabelecer os precos e as condi¢cfes de
suas prestacdes de servico, incluindo os prazos de execuc¢do, podendo inclusive definir os meios
e métodos pelos quais 0s servicos serdo realizados.

Dessa forma, como poderia um motorista cadastrado na plataforma da Uber ser
considerado como um trabalhador autbnomo e mero prestador de servigos, se “a cartela de
clientes” pertence a propria plataforma? Além disso, para o0 motorista ter acesso as corridas, é
necessario se cadastrar na plataforma da Uber, observar as regras da empresa, para entao ter
acesso aos passageiros, 0s quais possuem cadastro na plataforma. Desse modo, ndo é possivel
caracteriza-los como prestadores de servigos.

O empreendimento, nesse caso, pertence a Uber e ndo ao motorista. A empresa é a
responsavel por organizar e estruturar todo o funcionamento do servico, utilizando de
algoritmos para gerenciar e otimizar suas operacoes. Esses algoritmos sdo capazes de coordenar
as atividades dos motoristas, desde a alocacdo de corridas até a definicdo das rotas mais
eficientes.

Além disso, a Uber emite comandos e instrucGes aos motoristas por meio de sistemas
telematicos, que permitem a comunicacdo em tempo real. Também € a prdpria empresa que
define o preco das corridas, ndo tendo o motorista participacdo na definicdo dos precos.
Portanto, podemos considerar essa atividade como uma tipica relacdo de emprego, como prevé
a CLT em seu artigo 3°, ja que estdo presentes os requisitos de pessoalidade, onerosidade,

subordinacdo, ndo eventualidade e pessoa fisica.
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Esse enquadramento de relacdo de emprego também pode ser aplicado ao caso da
médica e a Casa de Saude Santa Marcelina, na Reclamacgédo (RCL) 65011, onde a existéncia do
vinculo empregaticio foi reconhecida pela Justica do Trabalho.

E importante destacar que, em uma relacdo de emprego, quem assume 0s riscos do
empreendimento é o empregador, como preveé o artigo 4°da CLT, o que reforga a caracterizagdo
do vinculo empregaticio. Além disso, a médica desempenhava suas func¢des utilizando os
recursos e instalacdes do hospital, 0 que caracteriza a dependéncia da estrutura fornecida pelo
empregador, um indicativo claro de vinculo empregaticio. A sujeicdo as diretrizes do hospital
também reforca a existéncia de subordinacdo, outro elemento essencial para a configuragdo da
relagcdo de emprego.

Da mesma forma, no caso dos motoristas da Uber, a empresa é quem assume 0S riscos
do empreendimento, controlando e dirigindo a prestacdo dos servigos através de sua plataforma
tecnoldgica. Os motoristas ndo assumem o0s riscos do negdécio, mas seguem as diretrizes
impostas pela Uber. Essa estrutura evidencia a subordinacdo dos motoristas a empresa e a
dependéncia econdmica que caracteriza a relacdo de emprego.

Isso evidencia que, tanto a médica quanto os motoristas, na pratica, atuam como
empregados, apesar do entendimento equivocado do Supremo Tribunal Federal de trata-los
como prestadores de servigos independentes. Nesse sentido, é necessario que o Supremo
Tribunal Federal revise sua interpretacdo sobre as relacdes de emprego, a fim de reconhecer o
vinculo empregaticio em situacdes que claramente estdo presentes 0s requisitos de
pessoalidade, onerosidade, subordinacdo, ndo eventualidade e pessoa fisica, previstos pela
legislagdo celetista.

No préximo capitulo, serd abordada a questdo da terceirizacdo da atividade

empresarial.

4.1.1 SORRIA, VOCE ESTA SENDO TERCEIRIZADO: A ABRANGENCIA ILIMITADA
DO CONCEITO DE TERCEIRIZACAO

Segundo Delgado (2019, p. 543), entre o final da década de 1960 e o inicio dos anos
1970, o ordenamento juridico passou a instituir referéncias normativas ao fendbmeno da
terceirizacdo, ainda que esse termo ndo fosse utilizado na época. Essas referéncias normativas
eram aplicaveis exclusivamente ao setor publico, compreendendo a administracdo direta e

indireta da Unido, dos Estados e dos Municipios.
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A terceirizagéo, adotada e difundida no Ocidente durante a primeira onda do dominio
neoliberal, emergiu da crise do Estado de Bem-Estar Social na Europa na década de 1970. Nos
anos seguintes, esse modelo tornou-se um dos principais instrumentos dessa ideologia,
continuamente empenhada em desconstruir o Welfare State e os direitos trabalhistas e sociais
estabelecidos pelo Constitucionalismo Humanista e Social, desenvolvido na Europa logo ap6s
o fim da Segunda Guerra Mundial (DELGADO, 2019, p. 543).

Contudo, a terceirizacdo € um fendmeno relativamente recente no Direito do Trabalho
brasileiro, ganhando definicao estrutural e ampla dimenséo apenas nas Ultimas trés décadas do
século XX. A Consolidagdo das Leis Trabalhistas, elaborada em 1940, ndo abordou o tema
terceirizagdo. A legislagdo celetista referiu-se apenas a duas formas especificas de
subcontratacdo de méo de obra: a empreitada e a subempreitada (art. 455), incluindo também a
pequena empreitada (art. 652, “a”, III, CLT). Na época em que a CLT foi criada, a terceirizagdo
ainda ndo era um fenbmeno de abrangéncia, nem possuia uma designacdo especifica
(DELGADO, 2019, p. 544).

A partir da década de 1970, a legislacao passou a incluir normas especificas sobre a
terceirizacdo, estendendo sua aplicacdo ao setor privado. A Lei do Trabalho Temporario (Leli
n. 6.019/1974) foi um marco nesse sentido, regulamentando a terceirizagdo provisoria por um
periodo curto. Posteriormente, a Lei n. 7.102/83 autorizou a terceirizacdo permanente para a
atividade superespecializada de vigilancia bancéria (DELGADO, 2019, p. 544).

Além dessas mudancas legislativas, é importante notar que, nos ultimos 30 anos do
século XX, o setor privado passou a adotar cada vez mais praticas de terceirizacdo, mesmo sem
uma legislacdo especifica que autorizasse tais exce¢des ao modelo tradicional de emprego. Um
exemplo disso foi o trabalho de conservacdo e limpeza, que passou a ser frequentemente
terceirizado ao longo dessas décadas (DELGADO, 2019, p. 543).

O crescimento da terceirizacdo no mercado de trabalho brasileiro nas Gltimas décadas
tem desafiado a hegemonia do modelo cléssico da relagdo empregaticia, previstos nos artigos
3% e 2° da CLT. Em grande parte, o fendbmeno evoluiu & margem da regulamentacédo estatal,
operando de maneira informal e fora dos limites estabelecidos pelo Direito do Trabalho
brasileiro. Somente em 2017, com a promulgacédo da Lei n. 13.467/2017, houve uma tentativa
mais explicita de enfrentar o fendmeno da terceirizagdo no contexto da reforma trabalhista.
Contudo, lamentavelmente, a legislacéo optou pela desregulacéo do fendmeno socioecondmico
e juridico, em vez de buscar sua efetiva regulagéo e controle (DELGADO, 2019, p. 544).

A Reforma Trabalhista de 2017, por meio da Lei n. 13.467/2017, trouxe mudancas

significativas e mais amplas sobre a terceirizacdo, pois alterou dispositivos da Lei n.



79

6.019/1974. A Lei n. 13.429/2017 passou a regular especificamente a terceirizacao, incluindo
a possibilidade de terceirizagdo das atividades fim. Antes dessa alteragcdo promovida pela Lei
n. 13.467/2017, a terceirizacao das atividades fim nédo era permitida.

A questdo da terceirizacdo de toda e qualquer atividade da empresa foi objeto de muita
discussdo. Por esse motivo, o Supremo Tribunal Federal, ao julgar o RE n. 958.252/MG
(relatado pelo Ministro Luiz Fux) e a ADPF n. 324/DF (relatada pelo Ministro Luiz Roberto
Barroso), estabeleceu um entendimento relevante para a interpretacdo dos aspectos da Lei da
Reforma Trabalhista, apesar de a lei ndo ser o objeto de analise das referidas a¢fes. Por maioria
de votos (com os Ministros Edson Fachin, Rosa Weber, Ricardo Lewandowski e Marco Aurélio
discordando), foi decidido que a terceirizagcdo ou qualquer outra forma de diviséo do trabalho
entre empresas distintas é legal, independentemente do objeto social das empresas envolvidas.
Contudo, foi mantida a responsabilidade subsididria da empresa contratante. Essa decisdo foi
consolidada como a tese de repercusséo geral do Tema 725 (DELGADO, 2019, p. 560).

A desregulamentacdo promovida pelo Poder Legislativo foi uma resposta as pressdes
da classe empresarial brasileira, que sustentava que muitas das obrigac@es trabalhistas impostas
aos empregadores derivavam de jurisprudéncias do Tribunal Superior do Trabalho, que eram
vistas como excessivamente protetoras. N&o derivavam, portanto, de leis estritamente formais.
Dessa forma, a regulamentacdo visava atender aos interesses empresariais, resultando na
supressdo de diversos direitos trabalhistas que haviam sido assegurados por entendimentos
jurisprudenciais consolidados ao longo dos anos (ARAUJO, 2021, p. 18).

Godinho Delgado (2021, p. 558), faz uma critica a tamanha amplitude da terceirizacao,
que se estende até mesmo a atividade principal da entidade contratante. Segundo o autor, esta
pratica se contrapde aos direitos fundamentais estabelecidos na Constituicdo Federal.

Essa matriz constitucional de 1988, estruturada em principios, fundamentos
e também objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil, todos
com inquestiondvel natureza e forca normativas, contingencia, limita, restringe
formulas surgidas na economia e na sociedade de desequilibrado exercicio
de poder sobre pessoas humanas e de desproporcional utilizacdo de sua
potencialidade laborativa (DELGADO, 2019, p. 554).

Nesse contexto logico e sistematico estabelecido pela Constituicdo Federal, ndo se
cabem praticas trabalhistas que dilaceram o minimo civilizatério definido pela ordem juridica
constitucional do pais. Tais praticas diminuem a valorizacdo do trabalho e do emprego,
intensificam as disparidades sociais entre os trabalhadores e entre estes e os detentores da
iniciativa privada, criando novas formas desenfreadas de discriminacéo e obstruindo o principal

objetivo de promover o bem-estar e a justi¢ca social. Desse modo, segundo a Constitui¢éo, a
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terceirizacdo ilimitada e desregrada nédo se alinha com a ordem juridica brasileira (DELGADO,
2019, p. 554).

Seguindo essa linha de raciocinio, a oposicéao a terceirizacdo de servicos, devido ao
seu potencial de precarizar as condi¢bes de trabalho, foi tdo significativa que o Tribunal
Superior do Trabalho, por meio da Simula n° 256, proibiu amplamente essa pratica, exceto em
circunstancias excepcionais. No entanto, as mudancas na economia global rapidamente
propagaram a terceirizacdo no Brasil em poucos anos. Esse cenario fez a interpretacdo
jurisprudencial anterior tornar-se obsoleta e ineficaz para atender as demandas do mercado da
época (ARAUJO, 2021, p. 18).

O Tribunal Superior do Trabalho revogou a Sumula 256 e editou a Simula 331,
expandindo significativamente as possibilidades para a terceirizacdo de servigos. A nova
sumula refletiu uma atualizacdo do posicionamento do TST, que permitiu a terceirizacdo da
atividade-meio da tomadora de servicos, ou seja, aquelas que ndo fazem parte da atividade
preponderante da empresa.

Contrariando o entendimento adotado pelo Tribunal Superior do Trabalho, as
alteracdes introduzidas pelas Leis n°® 13.429/2017 e n° 13.467/2017 facilitaram uma
terceirizagdo sem restricGes, o que, além de contrariar varios preceitos constitucionais
brasileiros, acarreta sérias consequéncias negativas para os trabalhadores. Em outras palavras,
0 reconhecimento da legalidade da terceirizacdo pela Reforma Trabalhista em relacdo as
atividades-fim da empresa, confirmado pelo Supremo Tribunal Federal no RE n. 958.252/MG
e na ADPF n. 324/DF, tornou o enunciado da Sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho,
de certa forma, sem eficécia.

A possibilidade de terceirizagdo, inclusive da atividade-fim da empresa, permite que
as tomadoras de servicos se desvinculem do cumprimento das normas trabalhistas previstas
para suas categorias econdmicas, possibilitando a contratacdo de trabalhadores através de
prestadoras de servicos, que pertencem a diferentes categorias profissionais e possuem uma
capacidade reduzida de reivindicacdo. Sem duvida, essa alteracdo legislativa enfraquece o
principio constitucional segundo o qual a organizacao social deve servir como instrumento de
fortalecimento da unido profissional e de melhoria das condic¢Ges de trabalho, tal como prevé
os artigos 7°, XXVI, e 8°, VI, da Constituigio (ARAUJO, 2021, p. 19).

O que ocorre atualmente € que os trabalhadores terceirizados estdo formalmente
vinculados as empresas prestadoras de servi¢os, com uma aparente conformidade a legislacdo
trabalhista. No entanto, simultaneamente, eles estdo sujeitos a um ambiente de emprego

inseguro e precario, o0 que os torna socialmente vulneraveis. Esta realidade claramente reduz a
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garantia e a eficacia dos seus direitos, contrariando os principios fundamentais dos direitos dos
trabalhadores previstos pelo diploma constitucional. Com a entrada em vigor do art. 4°-A da
Lei n° 6.019/1974, a empresa contratante efetivamente se exime de sua responsabilidade de
empregar trabalhadores diretamente (ARAUJO, 2021, p. 20).

Desse modo, a legislacdo ao permitir que empresas transfiram suas atividades
principais a terceiros, acaba facilitando a desvinculacdo da empresa tomadora de servigos de
suas responsabilidades diretas como empregadora. Essa pratica ndo apenas subverte a protecdo
integral assegurada pelo Direito do Trabalho, mas também compromete a estabilidade e a
seguranca do emprego. Trabalhadores terceirizados frequentemente enfrentam condigdes de
trabalho mais inseguras e desprovidas das garantias que tradicionalmente acompanham a
relacdo empregaticia direta.

Ademais, a terceirizacdo da atividade-fim pode levar a fragmentacdo do ambiente de
trabalho, onde os trabalhadores terceirizados, apesar de realizarem tarefas essenciais para a
operacdo da empresa tomadora de servigos, recebem tratamento desigual em termos de
remuneracdo, beneficios e condi¢bes de trabalho. Tal disparidade ndo sé desrespeita 0s
principios de equidade e justica social, mas também pode gerar um ambiente de trabalho
desmotivador e insalubre.

No Brasil, as discussbes sobre terceirizacdo ganharam destaque nas Ultimas trés
décadas do século XX, com o aumento da flexibilizacdo das relacdes de trabalho. A Simula
331 do Tribunal Superior do Trabalho, por exemplo, estabeleceu parametros para a
terceirizacdo de servicos, embora com limitacGes a terceirizacdo das atividades-fim. Esse
enunciado buscava equilibrar a necessidade de flexibilizacdo com a protecdo dos direitos
trabalhistas, mas a recente alteracdo legislativa desvirtuou esse equilibrio ao permitir a
terceirizacao irrestrita.

Com isso, a Reforma Trabalhista parece priorizar os interesses empresariais em
detrimento dos direitos dos trabalhadores. Isso representa um enfraquecimento dos mecanismos
de protecdo social estabelecidos para garantir a dignidade e a melhoria das condigdes de vida

dos trabalhadores, conforme bem preceitua a Constituicdo Federal.

412 SEREMOS TODOS PEJOTIZADOS: BEM-VINDOS AO TIME DO
INFOPROLETARIADO

A pejotizacdo € um fendbmeno no qual os trabalhadores, ao invés de manterem um

contrato de trabalho direto com a empresa para a qual prestam servicos, formam suas proprias
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empresas e passam a fornecer seus servicos como prestadores independentes. Dessa forma, a
relacdo de emprego tradicional é convertida em uma relagdo comercial entre duas pessoas
juridicas distintas.

A opcdo pela contratacdo de uma pessoa juridica para a prestacdo de servicos
personalissimos resulta em um custo menor para a empresa contratante, pois, sendo um contrato
entre empresas, ndo gera direitos trabalhistas nem obrigac6es previdenciarias para a contratante
(BARBOSA; ORBEM, 2015, p. 16). Essa pratica revelou-se como uma vantagem estratégica
para as empresas contornarem a legislacao trabalhista e os encargos a ela associados, fazendo
com que um contrato de trabalho se pareca com uma relagdo de terceirizagcdo, quando, na
verdade, trata-se da criagdo de uma pessoa juridica pelo empregado, caracterizando uma pratica
evidentemente ilegal (WEITZEL, 2019, apud, BAIAO; SANTOS, 2023, p. 4165).

No contexto da pejotizacdo, para formalizar a contratacdo ou assegurar a manutencao
do posto de trabalho, exige-se que o trabalhador, como pessoa fisica, crie uma pessoa juridica,
que pode ser uma empresa individual ou uma sociedade empresarial, para a prestacdo de
servigcos de carater personalissimo. Com isso, € estabelecido um contrato de prestacdo de
servigcos de natureza civil, sendo regulamentado pelo Direito Civil, e ndo pelo Direito do
Trabalho (BARBOSA; ORBEM, 2015, p. 4).

Dessa forma, o prestador de servi¢os torna-se um trabalhador parassubordinado,
considerado um colaborador com maior autonomia, inserido na estrutura da empresa
contratante, prestando uma colabora¢do continua e coordenada. A ideia de trabalhador
parassubordinado sugere alguém que néo recebe comandos diretos, dirige sua propria atividade,
e deixou a subordinacdo tradicional para trds para agora operar cOmo um empresario
(BARBOSA; ORBEM, 2015, p. 4).

No contexto da reforma trabalhista, houve um aumento inesperado na precarizacéo dos
contratos de trabalho. Com a ampliacdo da validade das negociacGes coletivas, ocorreu
simultaneamente a supressdo de direitos trabalhistas, principalmente devido a aplicacdo
indiscriminada da terceirizacdo de servigos. A reforma trabalhista certamente flexibilizou a
terceirizacdo, o que resultou em uma nova problemética, que é o aumento dos casos de
pejotizacdo (BAIAO; SANTOS, 2023, p. 4165).

Segundo Weitzel (2019, apud, BAIAO; SANTOS, 2023, p. 4166), a pratica de
contratar trabalhadores (pessoas fisicas) por meio da criagdo de uma pessoa juridica mascara a
relacdo de emprego, especialmente devido a presenca do elemento subordinagdo. Com esse tipo
de contratacdo, as empresas se isentam do pagamento de verbas e encargos trabalhistas e

previdenciarios, infringindo a legislagéo trabalhista.
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A contratacdo de trabalhadores por meio da constituicdo de pessoas juridicas,
denominada pejotizagdo, guarda uma estreita relagdo com o conceito de infoproletariado
revelado por Ricardo Antunes. O infoproletariado esta relacionado a uma intensificacdo da
precarizacdo das condicdes de trabalho, como resultado das mudancas tecnologicas e
organizacionais na era digital. Com a crescente digitalizacdo e a automacdo, muitos
trabalhadores sdo levados a aceitar empregos temporarios, freelances ou contratos de trabalho
intermitentes, que oferecem pouca estabilidade e poucos beneficios. Essas condicdes refletem
a adaptacdo das empresas as novas tecnologias, que priorizam a flexibilidade e a reducéo de
custos com mao de obra.

Sobretudo, esse novo proletariado, claramente inspirado no toyotismo, tende a garantir
que a forca de trabalho néo fique improdutiva, podendo ser facilmente dispensada a medida que
a demanda diminui. A reducéo dos custos de producdo, um dos objetivos centrais da empresa
Toyota, também foi adotada como modelo pelos maiores conglomerados industriais. Esse
modelo busca economizar com a mao de obra através da eliminagdo de intervalos e
intensificacdo do ritmo de trabalho. Os trabalhadores aceitam essas condi¢Ges porque sua
remuneracdo estd diretamente vinculada a produtividade e a reducdo da médo de obra ja
alcangada (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 274).

Ao adentrarmos o universo dos infoproletarios, nos deparamos com as angustias que
afetam milhares de trabalhadores. A crise econémica que atingiu nosso pais, especialmente com
a extensao da terceirizacdo sobre as atividades-fim das empresas, introduzida pela Reforma
Trabalhista, levou muitos trabalhadores a buscar reflgio na economia colaborativa. Esta é vista,
num primeiro momento, como uma terra prometida onde a flexibilidade e a possibilidade de
ganhos ilimitados aparentam compensar face a baixa oferta de empregos formais (OLIVEIRA,
2022, p. 113).

Por economia compartilhada, ou economia colaborativa, entende-se como um modelo
econbmico que permite a utilizacdo eficiente de recursos subutilizados ao incentivar o
compartilhamento entre individuos. Tal modelo rompe com as tradicionais nocdes de
propriedade e consumo, permitindo que bens e servicos sejam trocados, alugados ou utilizados
conjuntamente, geralmente através de plataformas digitais. Um exemplo disso, sdo 0s
motoristas particulares que compartilnam seus veiculos com passageiros que precisam de
transporte, através da plataforma da Uber.

Contudo, as aparentes nogdes de colaboracdo e compartilhamento mascaram a
precarizacdo das condicdes de trabalho e a exploragéo do trabalhador. Ao adentrar o mundo dos

trabalhos mediado por aplicativos, muitos trabalhadores acreditam estar assumindo o controle
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de suas carreiras e se libertando das restrigdes e hierarquias inerentes dos empregos formais.
Entretanto, essa percepcdo é uma ilusdo. Em vez de alcangar verdadeira autonomia, 0
trabalhador acaba submetido a algoritmos impessoais e regras rigidas impostas pelas
plataformas que, em ultima analise, buscam maximizar seus proprios lucros (OLIVEIRA, 2022,
p. 114).

A consequéncia imediata do novo proletariado repercute na desvalorizacdo dos
empregos formais, e consequentemente na protecdo laboral, pois os direitos trabalhistas e
previdenciarios, arduamente conquistadas ao longo do século XX, estdo agora ameacados sob
0 contexto da flexibilidade e inovagdo. Desse modo, a classe trabalhadora inserida na economia
colaborativa ndo desfruta dos beneficios do emprego formal e, a0 mesmo tempo, esta presa em
uma incessante corrida para atender as demandas e expectativas das plataformas digitais,
frequentemente trabalhando longas horas em troca de remunerac@es baixas (OLIVEIRA, 2022,
p. 115).

Diante disso, podemos destacar que a inten¢do original da Reforma Trabalhista visava
a proporcionar maior liberdade contratual e incentivo nas relagcdes de trabalho, porém essa
iniciativa acabou resultando em um colapso no que diz respeito a protecdo dos trabalhadores.
Isso significa que, em vez de melhorar as condigdes de trabalho, a Reforma levou a uma
deterioracdo dessas condi¢des, fazendo com que os trabalhadores enfrentem maior precarizagéo
(BAIAO; SANTOS, 2023, p. 4167).

Nesse sentido, a relacdo entre pessoas juridicas, oriunda da “pejotizacdo”, que é
amparada exclusivamente pela legislacdo civilista, na verdade, configura uma fraude a
legislacdo trabalhista, vez que, por mais que a relacdo apresente todos os elementos
caracteristicos de um vinculo empregaticio, opta-se por classifica-la como prestacdo de
servicos, evitando assim o cumprimento das obrigacdes trabalhistas.

Por sua vez, o trabalhador “pejotizado”, estando sob a fachada da formalidade de
pessoa juridica, é reclassificado como prestador de servigos, autdbnomo ou empresario,
alterando sua personalidade juridica. Assim, o empregado convertido em “pejota” deixa de ser
identificado pelo CPF como pessoa fisica e pela CTPS como trabalhador formal, passando a
ser reconhecido pelo CNPJ, assumindo uma identidade juridica ficticia (BARBOSA; ORBEM,
2015, p. 16).

Esse trabalhador perde tanto as protecGes asseguradas pelo contrato de emprego
quanto sua condicdo de sujeito de direito, ficando desamparado pelo Direito do Trabalho.
Qualquer controversia relacionada ao contrato de prestagdo de servicos de natureza civil sera

resolvida na Justica Civil, e ndo na Justica do Trabalho. Na Justica Civil, as discussdes se
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limitam as clausulas contratuais, prevalecendo a paridade formal entre as partes, sem a garantia
de direitos e protecdes sociais tipicas das relagGes trabalhistas (BARBOSA; ORBEM, 2015, p.
16).

Essa pratica que retira a condicdo de sujeito de direito do empregado, o coloca em uma
posicdo extremamente vulneravel, ja que sua relacdo com a empresa € regida exclusivamente
pela legislagdo civilista. No &mbito civil, as controvérsias sdo tratadas sob uma perspectiva
estritamente contratual, onde prevalece uma paridade formal entre as partes. Desse modo, ndo
sdo consideradas as desigualdades reais da relacdo de emprego, uma vez que o trabalhador fica
desamparado pela legislacéo trabalhista, ndo contando mais com garantias fundamentais como
protecdo contra demissdes arbitrérias, limitacdo da jornada de trabalho e o pagamento ou
compensacao por horas extras.

Ademais, esse processo de desconstrucéo e descaracterizacdo da figura do empregado
enfraquece a relagcdo de emprego, e a0 mesmo tempo, promove o crescimento de outras formas
de ocupacdo que carecem do mesmo nivel de protecdo legal ou estdo completamente
desprovidas de qualquer protecdo. Isso favorece a formacédo de um mercado de trabalho fragil,
onde predominam relacGes laborais que alimentam a inseguranca e a incerteza (BARBOSA,;
ORBEM, 2015, p. 16).

A pejotizacdo promove, assim, uma precarizagdo das condigdes de trabalho, ao
transferir os riscos e responsabilidades, que tradicionalmente caberiam ao empregador, para o
trabalhador. Os trabalhadores "pejotizados” ndo tém garantia de um salario fixo e sua renda
pode variar significativamente de um més para o outro, dependendo da quantidade de trabalho
disponivel no mercado. Além disso, diferentemente dos empregados formais, esses
trabalhadores ndo tém acesso a beneficios previdenciarios, tais como a licenca
maternidade/paternidade, auxilio acidente e auxilio doenca.

Desse modo, os trabalhadores "pejotizados’ precisam arcar com esses custos por conta
prépria, 0 que afeta negativamente sua estabilidade e seguranca financeira. Por esse motivo,
frequentemente, os trabalhadores veem-se obrigados a aceitar mais tarefas e a estender suas
jornadas para assegurar uma renda minima, o que resulta em esgotamento fisico e mental. A
auséncia de periodos de descanso intensifica esses efeitos, levando a sérios problemas de salde,
como estresse cronico, ansiedade e depressao. Essa correlagédo entre a sobrecarga de trabalho e
a falta de descanso adequado demonstra como a pejotizacdo compromete o bem-estar integral
dos trabalhadores.

Com isso, ndo ha que se falar em paridade entre as partes, visto que o prestador de

servigos encontra-se em condicdo de hipossuficiéncia em relacdo a empresa contratante. A
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hipossuficiéncia do prestador de servigos é evidente, manifestando-se de diversas formas, como
sua limitada capacidade de negociacdo, sua dependéncia econdmica e até mesmo a falta de
recursos para manusear equipamentos e instrumentos de trabalho. Essa condi¢do coloca o
trabalhador “pejotizado” em uma posicéo de desvantagem estrutural, onde suas necessidades e
direitos sdo enfraquecidos em prol dos interesses corporativos.

Ademais, sem o respaldo de um sindicato ou de uma legislacéo trabalhista protetiva,
o infoproletario é obrigado a aceitar as condi¢fes impostas pela empresa, que na maioria das
vezes sdo desfavoraveis e degradantes. Essa desigualdade se manifesta claramente através da
dependéncia econémica do trabalhador, que, necessitando de um meio de subsisténcia, se vé
compelido a aceitar termos que ndo atenderiam seus interesses em uma situacao de paridade.
Esse desequilibrio de poder reforca a necessidade de aplicar mecanismos de protecdo ao
trabalhador ja consagrados na legislacdo, devendo ser estendidos também aos trabalhadores
"pejotizados". Isso é fundamental para garantir e preservar os direitos desses trabalhadores,
evitando que sejam explorados em relagGes contratuais caracterizadas por uma inequivoca

desigualdade de poder.

4.1.3 NADA DE NOVO SOBRE 0OS REQUISITOS DA RELACAO DE EMPREGO NO
CAPITALISMO 4.0: SUBORDINACAO ALGORITIMA

O Capitalismo 4.0, também chamado de quarta revolucgdo industrial, € marcado por
avancgos tecnoldgicos disruptivos, que incluem a digitalizacdo, a automacdo, a inteligéncia
artificial, a Internet das Coisas (loT) e a analise de big data. Essas inovacles estdo
revolucionando os processos de producdo, reformulando os modelos de negdcios e
reconfigurando as relacdes de trabalho, culminando uma economia cada vez mais digital e
automatizada.

Nesse contexto, 0s requisitos essenciais da relacdo de emprego ndo foram
modificados; muito pelo contrario, os algoritmos e sistemas automatizados surgem como apoio
central para a gestdo e supervisdo das atividades laborais. Esses avancos tecnolégicos permitem
um monitoramento continuo e rigoroso, capturando e analisando cada acéo dos trabalhadores
em tempo real. Isso reduz a autonomia dos trabalhadores, uma vez que os sistemas ditam o
ritmo de trabalho. Além disso, a aplicacdo de penalidades torna-se mais rigorosa, pois 0s
algoritmos identificam imediatamente qualquer desvio dos padrbes estabelecidos e aplicam

sangdes de forma automatica.
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Um exemplo disso é a forma como os algoritmos monitoram o desempenho dos
trabalhadores, detectando rapidamente desvios, como rotas alternativas ou tempos de entrega
mais longos, como faz a empresa Uber. Ao detectar essas acOes, a plataforma aplica penalidades
que podem incluir a reducdo na atribuicdo de corridas, suspensdes temporarias ou até o
desligamento da plataforma.

Essa nova forma de organizagao do trabalho, conhecida como uberizagao, “refere-se a
um novo estagio da exploracdo do trabalho, que traz mudancas qualitativas ao estatuto do
trabalhador, a configuracao das empresas, assim como as formas de controle, gerenciamento e
expropriacio do trabalho” (ABILIO, 2017, online).

A uberizacdo promove a transicdo do status de trabalhador para o de um
nanoempresario de si mesmo, sempre disponivel para o trabalho. Esse processo retira garantias
minimas a0 mesmo tempo que mantém a subordina¢do do trabalhador, apropriando-se de
formas de trabalho que antes eram publicamente estabelecidas e reguladas, de maneira
administrada e produtiva. No entanto, essa apropriacdo e subordinacdo operam sob novas
l6gicas (ABILIO, 2017, online).

Podemos visualizar a uberizacdo como um possivel futuro para uma vasta gama de
empresas, nas quais elas se tornam incumbidas de prover a infraestrutura necessaria para que
seus parceiros desempenhem suas funcdes. E plausivel imaginar que hospitais, universidades e
empresas de variados setores adotem esse modelo, utilizando seus colaboradores just-in-time
para atender suas demandas. Contudo, ao examinarmos a atual economia digital, com
motoristas da Uber, entregadores da Loggi e trabalhadores da Amazon Mechanical Turk, ja
podemos observar esse modelo em plena operacdo. Isso revela que a questdo vai além da
simples eliminacdo de vinculos empregaticios. A Uber evidenciou um novo estagio na
subsuncdo real do trabalho, abrangendo o mercado de trabalho em uma escala global,
envolvendo atualmente milhdes de trabalhadores em todo 0 mundo e possuindo um grande
potencial de expanséo para diversos setores (ABILIO, 2017, online).

A uberizag&o, portanto, ndo teve sua origem no universo da economia digital, pois suas
bases foram sendo formadas ao longo de décadas no mercado de trabalho, mas hoje se
concretizam nesse contexto. As empresas que atualmente promovem a uberizagéo,
denominadas aqui como empresas-aplicativo, desenvolvem mecanismos para transferir riscos
e custos ndo mais para outras empresas subordinadas a elas, mas para uma grande quantidade
de trabalhadores autbnomos engajados e disponiveis para o trabalho. Na prética, essa

transferéncia é gerenciada por softwares e plataformas online pertencentes a essas empresas,
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que conectam trabalhadores a consumidores e estabelecem e administram as regras, incluindo
custos e ganhos, dessa interagdo (ABIL1O, 2017, online).

Nas ultimas décadas, tornou-se evidente que também era vidvel transferir o
gerenciamento do trabalho para o proprio trabalhador, embora de forma subordinada e
pressionada pelas ameacas de concorréncia e desemprego. A transicdo do uso do relégio de
ponto para o reldgio de pulso revelou-se extremamente eficaz na intensificacdo e na extenséo
da jornada de trabalho (ABILIO, 2017, online).

Como resultado, a transicdo do uso do reldgio de ponto, que tradicionalmente marcava
o inicio e o fim da jornada de trabalho, para o uso do rel6gio de pulso, simboliza essa mudanca.
O relégio de pulso, sendo um objeto pessoal, sugere que o controle do tempo de trabalho esta
agora nas maos do préprio trabalhador. Isso permitiu uma intensificacdo do trabalho, em que
os trabalhadores sentem a necessidade de trabalhar mais intensamente e por periodos mais
longos.

No entanto, essa transferéncia de gerenciamento para o trabalhador n&o elimina a
subordinacdo. Pelo contrério, ela a transforma, mantendo o trabalhador sob constante vigilancia
e auto monitoramento, o que reforca a subordinacdo através de novas formas de controle. A
ameaca da concorréncia e do desemprego age como um supervisor invisivel, obrigando o
trabalhador a se submeter as demandas da empresa de maneira ainda mais intensa e prolongada.
Dessa forma, o trabalhador continua subordinado as exigéncias e objetivos corporativos, mas
agora também carrega 0 peso da autogestdo, intensificando sua exploracdo e aumentando a
precariedade de suas condicdes de trabalho.

Desse modo, um novo tipo de subordinacdo comecou a se delinear, passando a ser
denominado como subordinacdo algoritmica. Antes de adentrar nesta conceituacdo, é
importante discorrer o conceito tradicional de subordinacdo. A definicdo classica de
subordinacdo corresponde, indubitavelmente, a um fenémeno juridico oriundo de um contrato
estabelecido entre o trabalhador e o tomador de servigos. Por meio desse acordo, o trabalhador
aceita o direcionamento objetivo do tomador sobre a forma de execucdo da prestacdo do
trabalho (DELGADO, 2021, p. 350).

O entendimento predominante dos estudiosos do Direito do Trabalho é que a
subordinacdo possui natureza juridica. A subordinacdo decorrente do contrato de trabalho tem
um carater juridico, embora fundamentada na assimetria social tipica da sociedade capitalista
contemporanea. Essa subordinacéo juridica é um reflexo do poder de direcdo empresarial, que

também possui uma base juridica. Ambos surgem da propria natureza da relagédo de emprego,
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uma caracteristica inerente e distintiva em comparacdo com outras formas historicas de
utilizacdo do trabalho humano, como a escravidéo e a serviddo (DELGADO, 2021, p. 351).

Com o passar do tempo, a subordinagdo passou por ajustes e adaptacdes em
decorréncia das transformac6es no mundo do trabalho. Atualmente, € possivel que o trabalhador
exerca suas funcGes a uma distancia fisica da empresa que o contratou, 0 que exige que a
subordinagdo, mediante uma interpretagdo juridica, absorva novos matizes e complexidades
(FINCATO; WUNSCH, 2020, p. 48).

Nesse novo cenario, pode-se até mesmo especular que a figura do trabalhador
presencial e de jornada continua esta se tornando progressivamente menos relevante, sendo
mais benéfico para as empresas contratar individuos apenas para realizar tarefas especificas,
possivelmente de forma remota (smart work), sem a necessidade de estabelecer um contrato de
trabalho subordinado tradicional e sem assumir a responsabilidade pelo pagamento de todos 0s
direitos trabalhistas. Ademais, na auséncia de um contrato convencional, o trabalho realizado
através de plataformas digitais pode ser visto como menos subordinado (FINCATO,;
WUNSCH, p. 54).

Nesse contexto, 0 ndo reconhecimento do vinculo empregaticio pelas plataformas
digitais consolida substancialmente o modelo de contratagdo conhecido como "trabalho
inteligente™ ou "smart work". Ao negar a existéncia de uma relacdo de emprego formal, as
plataformas digitais incentivam outros segmentos a adotarem um modelo de trabalho
caracterizado por maior flexibilidade e regulamentado por tarefas especificas. Esta pratica
contribui de maneira significativa para a minimizacao de encargos e obrigacdes trabalhistas por
parte das empresas, pois elimina a necessidade de garantir os direitos trabalhistas associados a
relacbes de emprego convencionais.

Apesar disso, é incontestavel a existéncia de subordinacdo nas relacGes de trabalho
mediadas por plataformas digitais. Pois, com a evolucdo dos meios telematicos de controle, a
subordinacdo sofreu transformacdes significativas. Anteriormente, o controle e a superviséo
eram exercidos diretamente por supervisores humanos. Hoje, contudo, tecnologias como
aplicativos, plataformas digitais e sistemas de monitoramento remoto possibilitam que a
subordinacdo seja realizada de forma indireta e automatizada.

De acordo com o artigo 6° da Consolidacéo das Leis do Trabalho, os meios telematicos
e informatizados de comando, controle e superviséo séo equiparados, para fins de subordinagéo
juridica, aos meios pessoais e diretos. Esse dispositivo legal reconhece que a subordinagéo pode
ser exercida por meio de tecnologias digitais, eliminando a necessidade da presenga fisica de

um supervisor humano.
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A partir dessa analise, propfe-se uma redefinicdo do conceito de subordinacdo
juridica, considerando que em muitas das novas modalidades de trabalho tecnoldgico, o
controle sobre horarios, as ordens diretas aos empregados e até mesmo a exigéncia de disciplina
rigida e constante jA ndo sdo mais prevalentes. E importante reconhecer que os meios
teleméticos de comando, controle e supervisdo sdo eficazes e relevantes para estabelecer a
subordinagao. Assim, o conceito tradicional de subordinagéo torna-se inadequado para discernir
entre as diferentes formas de prestacdo de servigos, e quais delas devem receber protecdo sob a
legislagdo trabalhista (FINCATO; WUNSCH, 2020, p. 50).

Nesse sentido, a chamada "subordinacdo algoritmica™ refere-se a situagcdo em que o
controle do trabalho é estabelecido por uma sequéncia l6gica, finita e definida de instrucdes,
que sdo implementadas por meio de ferramentas tecnolégicas, como aplicativos (FINCATO;
WUNSCH, 2020, p. 51). Na subordinagio denominada algoritmica ou potencial, o trabalhador
assume a fiscalizagdo de seu préprio trabalho, sem, contudo, eliminar sua condi¢cdo de
hipossuficiéncia. Nesse contexto, a subordinacdo é classificada como potencial quando o
trabalhador, sem controle sobre os meios de producdo, presta servicos para outra pessoa e
permanece, potencialmente, sujeito a direcdo do tomador de servicos, recebendo ou ndo ordens
diretas, em funcao de sua integracdo na dinamica organizacional do tomador (GASPAR, 2016,
apud. BARZOTTO; MISKULIN; BREDA, 2020, p. 219).

Nesse modelo, os algoritmos assumem o papel tradicionalmente atribuido aos
gerentes, monitorando constantemente as atividades dos trabalhadores. Programados para
tomar decisdes, esses sistemas ajustam a carga de trabalho e distribuem as tarefas de maneira
precisa. Assim, em plataformas de transporte como a Uber, os algoritmos determinam quais
motoristas recebem determinadas corridas, levando em conta fatores como localizacéo,
historico de desempenho e tempo de espera.

Contudo, apesar dessa aparente automacéo, a subordinacdo algoritmica nao elimina a
relagdo de poder e dependéncia entre o trabalhador e a empresa; ao contrario, ela tende a
intensificar essa dindmica, pois, os trabalhadores sdo frequentemente avaliados por métricas
sobre as quais tém pouco controle direto. 1sso aumenta a pressao para manter um desempenho
elevado de forma continua, sob risco de sofrer penaliza¢fes ou até mesmo serem desativados,
0 que contribui para uma sensacdo de vigilancia constante e controle rigoroso por parte da
plataforma.

Desse modo, a subordinacéo algoritmica representa uma nova forma de controle de
trabalho, na qual a tecnologia desempenha um papel central na superviséo e direcdo dos

trabalhadores. Este modelo tecnologico ndo apenas mantém, mas também intensifica a relacdo
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de dependéncia e subordinacédo entre os trabalhadores e os detentores do capital, refletindo uma
transformacéo significativa nas dindmicas de poder no ambiente de trabalho. Isso ilustra como
as inovacOes tecnologicas redefinem as formas de trabalho na era digital, alterando
consequentemente os métodos de controle e supervisao.

O proximo subtitulo tratara sobre as ocupacdes que poderdo ser atingidas pelo
fendmeno da uberizacdo ou plataformizacdo do trabalho, examinando as transformacées nas

diversas industrias e os desafios enfrentados pelos trabalhadores em diferentes setores.

4.2 JURISTA: ESTA OCUPACAO SERA SUSCETIVEL A AUTOMACAQ?

O artigo "The Future of Employment: How Susceptible Are Jobs to Computerization?"
(2013), de Carl Benedikt Frey e Michael A. Osborne, oferece uma analise aprofundada das
ocupacdes que sao mais suscetiveis a automacdo e a informatizacdo. O estudo avaliou o risco
de 702 profissdes distintas serem substituidas por maquinas e sistemas automatizados, nos
Estados Unidos. Tomando por base os avangos recentes nas areas de aprendizado de maquina
e robdtica madvel, os autores identificam quais empregos estdo mais propensos a desaparecer ou
a sofrer transformacdes significativas devido a implementacdo de novas tecnologias. Este
estudo fornece uma visdo abrangente sobre o futuro do trabalho em um cenéario de crescente
automacao.

Apesar de o estudo ter sido realizado em 2013, onze anos depois ja podemos identificar
tecnologias que podem substituir o trabalho humano. O ChatGPT é um exemplo, essa
inteligéncia artificial foi usada por um juiz do Tribunal Regional Federal da 1% Regido para
redigir uma sentenca. O caso teve uma grande repercussao em 2023, pois 0 advogado derrotado
identificou a inexisténcia de uma jurisprudéncia utilizada como fundamentacdo da sentenca.
“Poderia ter passado batido nao fosse o fato de a inteligéncia artificial ter inventado, para basear
a decisdo, uma jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica que ndo existe” (CONJUR, 2023,
online)°. Em raz&o disso, 0 advogado derrotado identificou a fraude e recorreu a Corregedoria
Regional da Justica Federal da 12 Regido.

Ainda sobre essa questdo do uso das IAs na area juridica, recentemente, o Ministro
Luis Roberto Barroso, do Supremo Tribunal Federal, disse que é provavel que testemunhemos

a geracdo dos primeiros rascunhos de decisdes judiciais por meio de IA. A fala do Ministro

UBRASIL, Consultor Juridico. CNJ vai investigar juiz que usou tese inventada pelo ChatGPT para escrever
decisdo. 2023. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2023-nov-12/cnj-vai-investigar-juiz-que-usou-tese-
inventada-pelo-chatgpt-para-escrever-decisao/ . Acesso em 26 de jun 2024.
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ocorreu em uma ceriménia de Inauguracdo do Ano Judicial Interamericano, realizada em S&o
José, na Costa Rica, na Corte Interamericana de Direitos Humanos (Corte IDH), e segundo
Barroso, “em um futuro préximo, provavelmente veremos os primeiros esbogos de decisdes
judiciais gerados por Inteligéncia Avrtificial” (PONTES, 2024, online)*.

A visdo de Luis Roberto Barroso sobre o futuro da Inteligéncia Artificial no sistema
judiciario, embora otimista, também suscita preocupaces significativas. A previsdo de que a
IA podera gerar rascunhos de decisdes judiciais em breve levanta questdes sobre o impacto
negativo dessa tecnologia no trabalho humano. Uma das principais preocupacfes € a
substituicdo do trabalho humano. A automacdo de tarefas realizadas por juizes e advogados
pode levar a reducdo de oportunidades de emprego no setor juridico. Profissionais experientes
e com conhecimentos aprofundados podem ser substituidos por sistemas automatizados, o que
pode desvalorizar o trabalho humano e diminuir a demanda por novas contratagdes.

E importante destacar ndo ser novidade o uso de inteligéncia artificial no judiciario.
Em 2018, foi lancada a ferramenta “Victor” para ajudar o STF na avaliagdo dos recursos

extraordinarios provenientes de todo o pais.

O Victor é uma inteligéncia artificial voltada para apoiar a atividade de anélise de
admissibilidade recursal, mediante sinalizacdo de que um dado tema de repercussao
geral, ou mais de um, se aplica ao caso dos autos. Trata-se, portanto, de um indicativo
que sempre é validado ou confirmado durante a efetiva apreciacdo do caso concreto
pelos ministros (STF, 2021, online)*2.

O software Victor, implementado pelo STF, embora promissor em sua proposta de
ajudar na avaliacdo dos recursos extraordinarios recebidos de todo o pais, também levanta
preocupacOes, como a desumanizacdo do processo de avaliagdo. A complexidade dos casos
judiciais muitas vezes exige uma compreensdo profunda das nuances sociais, culturais e
emocionais que as maquinas podem ndo captar adequadamente. A falta de empatia e a
perspectiva humana nas decisfes automatizadas podem resultar em veredictos injustos ou
insensiveis as particularidades de cada caso.

Nesse sentido, seria essa a inteligéncia artificial que afetou, em sede de repercusséo
geral, o (RE) 1.446.336? Esse software “Victor” teria competéncia especifica para lidar com a

complexidade e as particularidades das relagcdes de trabalho? Ao que parece ndo. Pois, a

11 BRASIL, Agencia Brasil. CNJ vai investigar juiz que usou tese inventada pelo ChatGPT para escrever decisao.
2024. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/justica/noticia/2024-05/barroso-inteligencia-artificial-
podera-escrever-sentencas-em-breve . Acesso em 27/06/2024.

12 BRASIL, Supremo Tribunal Federal. Projeto Victor avanca em pesquisa e desenvolvimento para identificagdo
dos temas de repercussao geral. 2021. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=471331&ori=1 . Acesso em 27 de jun 2024.


https://agenciabrasil.ebc.com.br/justica/noticia/2024-05/barroso-inteligencia-artificial-podera-escrever-sentencas-em-breve
https://agenciabrasil.ebc.com.br/justica/noticia/2024-05/barroso-inteligencia-artificial-podera-escrever-sentencas-em-breve
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=471331&ori=1
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natureza dindmica subjetiva das questdes trabalhistas exige uma analise detalhada e
contextualizada que uma maquina, por mais avangada que seja, pode ndo ser capaz de realizar
de forma adequada.

Além disso, a questdo da transparéncia também suscita preocupacdes. Algoritmos de
IA, como os utilizados pelo Victor, operam com base em modelos matematicos e estatisticos
complexos que ndo sdo facilmente compreensiveis para a maioria das pessoas, especialmente
para aqueles que ndo tém conhecimento técnico especializado. Isso levanta questbes sobre a
responsabilidade por possiveis erros ou vieses presentes nas decisfes automatizadas. A falta de
clareza sobre o funcionamento interno desses algoritmos e a dificuldade em questionar suas
decisdes podem comprometer a confianga no sistema judiciario brasileiro. Portanto, é
fundamental considerar os impactos negativos dessa tecnologia na qualidade das decisdes
judiciais. Sem uma compreenséo clara do funcionamento desse software, € dificil garantir que
esteja operando de maneira justa e imparcial.

Além disso, questbes envolvendo relagGes trabalhistas exigem um entendimento
profundo das dinamicas humanas, contextos sociais e circunstancias individuais dos
trabalhadores. E € exatamente por este motivo que no Brasil temos uma justica especializada.
Entender esses aspectos sdo fundamentais para que as decisdes judiciais sejam proferidas de
maneira imparcial, justa e equitativa, especialmente em casos que podem impactar
significativamente um grande numero de trabalhadores, como os motoristas. A falta de
sensibilidade por parte das IAs pode resultar trazer resultados que ndo considerem
adequadamente os direitos e necessidades dos trabalhadores.

Com isso, a teorizagdo de Osborne e Frey (2013) ganha certa sustentacdo de que as
profissdes do futuro poderdo ser substituidas pela automacdo. Se ndo ha o reconhecimento de
vinculo empregaticio entre os motoristas e as plataformas digitais das quais operaram, logo,
temos um mero prestador de servigos. Esse tipo de enquadramento pode servir de precedentes
para outras profissdes, como no caso das profissdes juridicas.

Recentemente, um caso envolvendo uma advogada que requereu o reconhecimento de
vinculo de emprego, na Justica do Trabalho do Espirito Santo, em face de dois escritorios de
advocacia do mesmo grupo econémico, teve seu pleito negado pelo Tribunal Superior do
Trabalho.

O relator, ministro Sergio Pinto Martins, que analisou o recurso de revista apresentado
pelo escritorio de advocacia, destacou que a contratacdo de advogados pelo regime de
associacao é legal e esté alinhada com a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal. Segundo

0 ministro, a nulidade desse tipo de contrato depende da comprovacdo de vicio de
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consentimento, o que ndo foi demonstrado no caso em questdo, pois 0 TRT baseou sua decisdo
apenas nos requisitos previstos na CLT (TST, 2023, online)®.

Apesar de a 10? Vara do Trabalho de Vitdria (ES) ter acolhido a argumentacdo da
advogada e reconhecido o vinculo empregaticio com base na constatacdo de que a relacao
societaria ndo existia na pratica. E o Tribunal Regional do Trabalho da 172 Regido ter
confirmado essa interpretagdo. A Oitava Turma do Tribunal Superior do Trabalho afastou o
reconhecimento do vinculo empregaticio entre a advogada e os dois escritorios de advocacia do
mesmo grupo econémico, seguindo a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal.

Essa decisdo do Tribunal Superior do Trabalho segue a interpretacdo do Supremo
Tribunal Federal em ndo reconhecer vinculos empregaticios em situacdes similares. O STF
adota uma postura mais restritiva na configuracdo do vinculo empregaticio, exigindo provas
concretas de que os elementos caracteristicos da relacdo de emprego, conforme definidos pela
CLT, estejam presentes. Essa linha de entendimento tem influenciado outras decisdes judiciais,
incluindo casos envolvendo motoristas de plataformas digitais como a Uber, onde
frequentemente se decide pela classificacdo desses profissionais como autbnomos, os privando
de direitos trabalhistas protetivos e contribuindo para a precarizacdo das condicGes de trabalho
na economia digital.

Seguindo essa linha de raciocinio, segundo estimativa de Osborne e Frey (2013, p. 41),
47% dos empregos totais nos EUA estdo em uma categoria de alto risco, indicando que as
profissbes correspondentes tém potencial para serem automatizadas ao longo de varios anos,
possivelmente em uma ou duas décadas. Vale destacar que o eixo de probabilidade pode ser
interpretado como um cronograma aproximado, no qual ocupacbes com alta probabilidade de
automacdo provavelmente serdo substituidas por capital informatico em um futuro

relativamente préximo.

Vistas desta perspectiva, as nossas descobertas podem ser interpretadas como duas
ondas de informatizagdo, separadas por um “platdé tecnologico”. Na primeira onda,
descobrimos que a maioria dos trabalhadores em ocupacGes de transporte e logistica,
juntamente com a maior parte dos trabalhadores de escritério e de apoio
administrativo, e o trabalho em ocupagdes de producdo, serdo provavelmente
substituidos por capital informéatico.'4

13 BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho. Advogada associada ndo consegue vinculo de emprego com escritorio
de advocacia. 2024. Disponivel em: https://tst.jus.br/-/advogada-associada-n%C3%A30-consegue-
v%C3%ADnculo-de-emprego-com-escrit%C3%B3rio-de-advocacia . Acesso em 30 de jun 2024.

14“Seen from this perspective, our findings could be interpreted as two waves of computerisation, separated by a
“technological plateau”. In the first wave, we find that most workers in transportation and logistics occupations,
together with the bulk of office and administrative support workers, and labour in production occupations, are
likely to be substituted by computer capital” (OSBORNE; FREY, 2013, p. 41).


https://tst.jus.br/-/advogada-associada-n%C3%A3o-consegue-v%C3%ADnculo-de-emprego-com-escrit%C3%B3rio-de-advocacia
https://tst.jus.br/-/advogada-associada-n%C3%A3o-consegue-v%C3%ADnculo-de-emprego-com-escrit%C3%B3rio-de-advocacia
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Segundo os autores, a automatizacdo das atividades produtivas indica a continuagéo
de uma tendéncia ja observada nas Ultimas décadas, onde rob6s industriais vém assumindo
tarefas repetitivas realizadas pela maioria dos trabalhadores da industria. A medida que esses
robds tornam-se mais sofisticados, com sensores e habilidades motoras aprimoradas, eles
estardo aptos a realizar uma gama maior de tarefas manuais complexas e nédo rotineiras
(OSBORNE; FREY, 2013, p. 41).

Essa tendéncia de informatizacdo, especialmente nos escritdérios de apoio
administrativo, pode gerar uma significativa disrup¢do no mercado de trabalho. Enquanto a
eficiéncia e a produtividade podem aumentar, o impacto sobre o emprego ndo pode ser
ignorado. Isso j& pode ser verificado em dias atuais. Estamos falando dos escritorios de
advocacia, que utilizam a tecnologia ChatGPT, para confeccionar pecas processuais e outros
documentos juridicos.

Em um futuro préximo, é possivel que postos de trabalho no setor juridico sejam
substituidos por tecnologias automatizadas. Um exemplo disso é o uso do ChatGPT da OpenAl,
cuja assinatura mensal custa cerca de vinte dolares. Esse valor é significativamente inferior ao
custo de uma bolsa de estdgio ou a remuneracdo de um advogado ou analista juridico. A
comparacdo evidencia o potencial econdmico das tecnologias de inteligéncia artificial, que
podem realizar tarefas juridicas com menor custo, apresentando-se como uma alternativa as
funces tradicionalmente desempenhadas por trabalhadores humanos. Com isso, a automacéo
de funcdes juridicas pode levar a perda de uma quantidade significativa de empregos, resultando
em um aumento do desemprego no setor, afetando ndo apenas os individuos diretamente
substituidos, mas também suas familias e dependentes.

No entanto, ndo serdo apenas os cargos do setor privado que sofrerdo perdas
significativas. As carreiras publicas também poderdo ser afetadas. Afinal de contas, dentro do
proprio judiciario ja temos a tecnologia “Victor” que analisa os recursos extraordinarios para
fins de afetacdo ao Supremo Tribunal Federal. Além disso, o ministro Luis Roberto Barroso
destacou, recentemente, sobre a possibilidade de rascunhos de sentengas serem escritos por
tecnologias artificiais.

Seguindo essa logica, as carreiras publicas como Magistratura e Ministério Publico
poderao ser substituidas em grande parte por tecnologias. Pois, se é possivel que uma tecnologia
redija um rascunho de sentencga. Por que, entdo, ndo substituir juizes e promotores por uma
ferramenta artificial?

E um questionamento valido e necessério a se fazer, pois ha uma desvalorizacdo da

experiéncia humana e do conhecimento técnico e cientifico ao dar credibilidade a uma
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inteligéncia artificial. Advogados, analistas juridicos, juizes e promotores ndo apenas aplicam
conhecimentos técnicos, mas também exercem a compreensdo contextual e ética, que sdo
dificeis de se replicar por meio de algoritmos. A interacdo humana, a empatia e a capacidade
de entender o contexto do problema séo aspectos fundamentais do trabalho juridico que podem
ser perdidos com a automacao.

Além disso, do ponto de vista tecnoldgico € provavel que a maioria dos empregos no
setor de producdo diminua nas préximas décadas. O que € mais surpreendente, a primeira vista,
é que uma parte significativa dos empregos nos setores de servicos, vendas e construcao
também possui altas probabilidades de serem automatizados (OSBORNE; FREY, 2013, p. 41).

Embora parega contraintuitivo que as profissdes de vendas, que provavelmente exigir
um alto grau de inteligéncia social, estara sujeito a uma onda de informatizagdo num
futuro préximo, as ocupacdes de vendas de alto risco incluem, por por exemplo,
caixas, balcdes, balconistas e operadores de telemarketing™®.

A vantagem comparativa do trabalho humano em tarefas que exigem percepgéo e
manipulagdo significa que, atualmente, os humanos podem realizar essas tarefas mais
eficientemente ou com menor custo do que as maquinas. No entanto, com o avan¢o da
tecnologia, essa vantagem pode diminuir, e as maquinas poderdo comecar a realizar essas
tarefas de forma mais eficiente do que os humanos (OSBORNE; FREY, 2013, p. 42).

Para que isso aconteca, sera necessario inovar a forma como as tarefas séo estruturadas
e melhorar as abordagens de aprendizado de maquina para lidar com desafios de percepcéo,
especialmente quando ha variacdo entre as tarefas e a manipulacdo de objetos irregulares. Um
exemplo dessa tendéncia é a informatizagdo gradual das ocupacfes de instalacdo, manutencao
e reparo. Essas ocupacdes, que atualmente sdo consideradas de risco médio, requerem um alto
grau de percepc¢ao e manipulacdo. Desse modo, a medida que a tecnologia avanca, essas tarefas
poderdo ser automatizadas, diminuindo a necessidade de intervencdo humana nessas areas
(OSBORNE; FREY, 2013, p. 42).

Contudo, apesar das descobertas dos autores, Osborne e Frey (2013, p. 42), terem
identificado que uma variedade de profissdes sera colocada risco, em decorréncia dos avancos
recentes do aprendizado de maquina, suas estimativas sugerem que essa onda de automacéo

sera seguida por uma desaceleracdo na substituicdo de trabalhadores por computadores. 1sso

1S<While it seems counterintuitive that sales occupations, which are likely
to require a high degree of social intelligence, will be subject to a wave of
computerisation in the near future, high risk sales occupations include, for
example, cashiers, counter and rental clerks, and telemarketers” (OSBORNE; FREY, 2013, p. 42).
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ocorrera porque ainda existirdo obstaculos técnicos e desafios de engenharia que dificultardo a
informatizacdo completa de todas as tarefas. Em outras palavras, embora muitos empregos
possam ser automatizados em breve, a transicdo completa sera retardada por problemas técnicos
que ainda precisam ser resolvidos.

Em sequéncia, a segunda onda de informatizacdo afetard principalmente ocupagdes
que dependem da superacdo de desafios de engenharia relacionados a criatividade e a
inteligéncia social. “As variaveis como “artes plasticas”, “originalidade”, “negociac¢do”,
“persuasao”, “percepcdo social” e “ajudar e cuidar dos outros” apresentam valores
relativamente altos nas categorias de baixo risco”®. Desse modo, ocupagdes generalistas que
exigem conhecimento heuristico humano e especializadas no desenvolvimento de novas ideias
e artefatos s@o as menos suscetiveis a informatizacao.

O mesmo vale para grande parte das profissées dos setores de educacéo, salde, arte e
midia. Por exemplo, os atores executam tarefas que envolvem interpretar emocdes, acdes e
situacBes de maneira cOmica e dramatica, usando movimentos corporais, expressoes faciais e
gestos, além da analise de personagens nos roteiros. Embora essas tarefas sejam bastante
distintas das desempenhadas por um executivo-chefe, elas também demandam um
conhecimento profundo da heuristica humana. O que implica dizer que essas profissdes
possivelmente ndo estardo sujeitas a informatizacdo em um futuro préximo (OSBORNE;
FREY, 2013, p. 44).

A baixa susceptibilidade das profissfes de engenharia e ciéncias a informatizacéo, por
outro lado, é amplamente atribuida ao alto grau de criatividade e inteligéncia exigido
por essas areas. Por exemplo, as tarefas dos matematicos incluem desenvolver novos
principios e explorar novas relagdes entre principios matematicos existentes para
avancar na ciéncia matematica e realizar pesquisas para expandir o conhecimento
matematico em areas tradicionais como algebra, geometria, probabilidade e l6gica
(OSBORNE; FREY, 2013, p. 44)."7

As previsfes indicam que, embora seja teoricamente possivel que computadores
eventualmente substituam completamente os trabalhadores humanos nesses campos, isso ndo
deve acontecer tdo cedo. A complexidade e a criatividade exigidas nas profissdes cientificas e

de engenharia ainda dependem significativamente da inteligéncia humana, e os computadores

CLINNT3 9 ERINNT3

16 “The “fine arts”, “originality”, “negotiation”, “persuasion”, “social perceptiveness”, and “assisting and caring
for others”, variables, all exhibit relatively high values in the low risk category” (OSBORNE; FREY, 2013, p. 43).
17 «The low susceptibility of engineering and science occupations to computerisation, on the other hand, is largely
due to the high degree of creative intelligence they require. The oxnet tasks of mathematicians, for example,
involve “developing new principles and new relationships between existing mathematical principles to advance
mathematical science” and “conducting research to extend mathematical knowledge in traditional areas, such as
algebra, geometry, probability, and logic” (OSBORNE; FREY, 2013, p. 44).
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ainda néo sdo capazes de replicar completamente essas habilidades. Portanto, a transicdo para
uma total automatizacdo nesses campos € algo que, embora possivel, ainda esta distante no
futuro (OSBORNE; FREY, 2013, p. 44).

A pesquisa também identificou que paralegais e assistentes juridicos estdo entre as
profissdes de alto risco de serem substituidas por computadores. Porém, destacou que 0s
advogados, que dependem da assisténcia de paralegais e assistentes juridicos, se encontram na
categoria de baixo risco de automatizacéo.

De acordo com os autores (2013, p. 44), para que o trabalho dos advogados seja
completamente automatizado, sera necessario superar desafios técnicos relacionados a
inteligéncia criativa e social. Isso significa que, no médio prazo, a automacéao das tarefas de
pesquisa juridica ndo substituira totalmente o trabalho dos advogados, mas servira como um
complemento, ajudando-os a realizar suas tarefas de forma mais eficiente.

Além disso, os salarios e o nivel de escolaridade tém uma forte relacdo com a
probabilidade de informatizagé&o dos postos de trabalho. Isso significa dizer que empregos com
salarios mais altos e maior nivel de escolaridade sdo menos propensos a serem automatizados.
Desse modo, em vez de continuar reduzindo a demanda por ocupacfes de renda média, como
tem ocorrido nas ultimas décadas, o modelo dos autores prevé que a informatizacdo afetara
principalmente os empregos pouco qualificados e de baixos salarios no futuro préximo
(OSBORNE; FREY, 2013, p. 45).

A analise realizada por Carl Benedikt Frey e Michael A. Osborne no artigo “The
Future of Employment: How Susceptible Are Jobs to Computerization?” (2013), continua tendo
relevancia mesmo em 2024, especialmente com a eclosdo de empresas controladoras por
plataformas digitais e sua aderéncia ao trabalho plataformizado. As previsdes dos autores sobre
a substituicdo de empregos humanos por sistemas automatizados estdo se tornando realidade, e
um exemplo significativo é a situacdo dos motoristas da Uber, que enfrentam desafios na
obtencédo de reconhecimento de vinculo empregaticio. Esse cenario levanta uma preocupacgéo
sobre o futuro do trabalho.

A situagéo dos motoristas da Uber exemplifica a precarizacao das relagdes de trabalho
na era digital. Esses trabalhadores estdo em constante luta pelo reconhecimento do vinculo
empregaticio e pela concesséo de direitos trabalhistas basicos, tais como, férias remuneradas,
13° salério e beneficios previdenciarios. No entanto, a empresa se recusa a reconhecer esses
direitos, classificando-os como meros prestadores de servigos. Esse caso ilustra a insegurancga

gue muitos trabalhadores enfrentam em um mercado de trabalho dominado por plataformas
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digitais que utilizam tecnologias avangadas para otimizar operacées e reduzir custos com méao
de obra.

A abordagem adotada pela Uber de ndo reconhecer o vinculo empregaticio de seus
motoristas demonstra uma clara desvalorizacdo do trabalho humano em favor da automacao.
Essa tendéncia é preocupante, pois, como argumentado por Frey e Osborne, a automacao ndo
se restringe a tarefas repetitivas e de baixa qualificagdo, mas poderia avangar para profissoes
que tradicionalmente exigiam habilidades cognitivas e sociais complexas, como é caso dos
analistas juridicos.

A partir disso, com a automacao das profissdes, pode-se prever um futuro em que o
emprego se torne uma raridade, aumentando as desigualdades sociais e econdmicas. Para mais,
a implementacdo de sistemas automatizados no setor juridico, como o uso de uma inteligéncia
artificial para redigir sentencas, ilustra como até mesmo profissdes altamente qualificadas ndo
estdo imunes a automacdo. Embora essa tecnologia possa aumentar a eficiéncia, ela também
pode desvalorizar o trabalho de advogados, promotores e juizes, reduzindo a demanda por
profissionais humanos. Desse modo, a falta de reconhecimento de vinculo empregaticio em
plataformas digitais pode ser um prendncio do que estd por vir em outros setores, onde a
automacdo ameaca substituir trabalhadores qualificados e criar uma nova classe de
desempregados tecnolégicos.

Para evitar um futuro sem empregos € fundamental que se reconheca o vinculo
empregaticio. Contudo, ndo ha necessidade de criar novas legislacdes ou regulamentacdes
especificas para o trabalho em plataformas digitais, visto que a Consolidacdo das Leis do
Trabalho ja prevé um conjunto robusto de direitos para os trabalhadores empregados. A questao
ndo reside na falta de legislacdo, mas na ineficacia da aplicacdo dessas leis aos trabalhadores
de plataformas, o que Ihes retira a possibilidade de serem reconhecidos como empregados e,

consequentemente, de terem acesso aos direitos trabalhistas.
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5 CONCLUSAO

A deciséo proferida pelo Supremo Tribunal Federal (STF), ao negar o reconhecimento
do vinculo empregaticio entre a Uber e seus motoristas, ndo se limitou apenas a resolveu esse
caso especifico, mas igualmente estabeleceu um precedente importante quanto a interpretacédo
e aplicacdo dos direitos trabalhistas em contextos anélogos. Essa decisdo é considerada um
marco jurisprudencial, pois indica a abordagem que o judiciario brasileiro podera adotar em
questdes semelhantes no futuro, esbogando um trajeto legal que podera ser seguido em outros
litigios envolvendo trabalhadores de plataformas digitais.

Contrariando a percepcdo de que seria necessario desenvolver uma legislacdo
especifica, reafirmamos que as normativas vigentes ja oferecem um arcabouc¢o adequado para
regular as novas modalidades de trabalho surgidas na economia de plataforma. Dentro do
contexto das plataformas digitais, é perceptivel que as relacdes laborais estabelecidas nesses
ambientes contém os requisitos fundamentais que caracterizam uma relacdo de emprego,
conforme preconizado pela legislagéo trabalhista brasileira. Essas relagdes incorporam 0s
elementos como subordinacdo, pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e pessoa fisica
gue sao essenciais para a configuracao do vinculo empregaticio.

Nesse contexto, o conceito de "infoproletariado”, como discutido por Ricardo
Antunes, é fundamental para entender a natureza e as implicacbes dessa decisdo. O
infoproletariado descreve uma classe de trabalhadores que, apesar de estarem inseridos em
economias tecnologicamente avancadas, enfrentam condi¢cGes de trabalho precaérias,
semelhantes as dos proletarios tradicionais. Antunes argumenta que esses trabalhadores, muitas
vezes engajados em tarefas mediadas por plataformas digitais, sdo submetidos a uma nova
forma de exploracdo, onde a autonomia € iluséria e a precarizacdo € uma realidade constante.

Nesse sentido, no estudo conduzido por Carl Benedikt Frey e Michael A. Osborne, 0s
autores estimam gue uma proporcao consideravel dos empregos existentes sera susceptivel a
automacdo nas proximas décadas em razdo do avango tecnologico. Simultaneamente, eles
enfatizam a importancia de contemplar as consequéncias sociais e econdmicas dessa
transformacéo. Isso reforga a ideia de que, mesmo com a tecnologia avangada, a protecdo aos
trabalhadores néo deve ser minimizada.

A investigacdo desenvolvida por Frey e Osborne sobre a susceptibilidade das
profissbes a automacéo, apresentada em seu estudo de 2013, mantém-se como um marco
fundamental no discurso relativo ao futuro do trabalho. Esse estudo sinaliza uma era onde a

automacdo ndo apenas transforma, mas também ameaca substituir empregos humanos em
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varias esferas, incluindo o setor juridico. Os avangos tecnoldgicos recentes, exemplificados
pelo emprego de inteligéncias artificiais em procedimentos judiciais, materializam as previsoes
de Osborne e Frey.

Nessa seara, a adogdo de Inteligéncia Artificial para executar tarefas tradicionalmente
humanas, como a redagdo de sentencas judiciais ou de peti¢des juridicas, suscita preocupagoes
legitimas acerca da desvalorizacdo da experiéncia humana e do possivel aumento do
desemprego tecnoldgico. A implementacdo do software "Victor" pelo Supremo Tribunal
Federal e 0o emprego do ChatGPT na elaboracdo de peti¢cdes por advogados exemplificam essa
tendéncia, destacando os riscos inerentes a automagdo no contexto judicial. Estes exemplos
evidenciam como a introducdo de tecnologias automatizadas pode impactar negativamente a
pratica juridica, potencialmente comprometendo a qualidade da jurisprudéncia e a integridade
do processo judicial.

Essas transformacdes tecnoldgicas no setor juridico, embora aumentem a eficiéncia e
reduzam custos, pode alterar profundamente a dinamica de emprego, especialmente em
profissbes que exigem habilidades cognitivas e sociais complexas, como na Advocacia, na
Magistratura e no Ministério Publico.

A crescente substituicdo de fungOes tradicionalmente desempenhadas por seres
humanos por sistemas baseados em inteligéncia artificial ndo apenas desvaloriza o
conhecimento juridico humano, mas também antecipa um aumento preocupante no desemprego
entre profissionais qualificados. Essa tendéncia para a automatizacdo, sob a justificativa de
promover eficiéncia, revela uma visdo redutiva e perigosa que subestima a importancia do
discernimento humano, fundamental para a adequada interpretacdo e aplicacdo das leis. A
preferéncia por solugdes tecnolédgicas em detrimento da expertise humana ameagca a integridade
de um sistema juridico que deve ser sustentado por principios de justica e equidade, aspectos
gue as maquinas, por sua natureza, sao incapazes de reproduzir.

Nessa conjuntura, podemos atestar que a decisdo judicial estd sendo delegada a
algoritmos que, por mais avancados que sejam, carecem de capacidade para compreender
nuances éticas e morais intrinsecas as relagdes humanas. A potencial substitui¢éo de advogados,
juizes e promotores por maquinas ndo é apenas uma ameaca a0 emprego, mas um atentado a
esséncia da jurisprudéncia, que é fundamentalmente interpretativa e intersubjetiva. Tal pratica
eleva substancialmente o risco de erros judiciais, visto que algoritmos podem falhar em capturar
a complexidade e o contexto humano necessarios para julgamentos justos. Nesse sentido, a
substituicdo do julgamento humano por decisdes automatizadas poderia comprometer

seriamente a justica.
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Por essa razéo, as recentes interpretacées do Supremo Tribunal Federal (STF) sobre as
relacbes de trabalho na economia digital tém suscitado preocupagfes sobre a possivel
discrepancia entre as novas realidades do mercado de trabalho e a aplicacdo dos principios
estabelecidos na Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT). A interpretacdo adotada pelo STF
que classifica a relagdo entre a Uber e seus motoristas como um prestador de servicos, reflete
uma abordagem equivocada, sobretudo quando analisada & luz das disposi¢des contidas na
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).

A expansdo de praticas como a terceirizacdo de atividades-fim, a chamada
"pejotizacdo”, e o surgimento do infoproletariado marcam um regresso preocupante em relagao
aos direitos trabalhistas. Estas estratégias sdo frequentemente adotadas por empresas sob a
alegacdo de promover inovacdo e flexibilidade no ambiente de trabalho. No entanto, esses
modelos de emprego apresentam uma natureza essencialmente predatéria, pois exploram a
vulnerabilidade dos trabalhadores ao negar-lhes protecGes legais essenciais.

Essa transformacdo ndo é nada menos que uma usurpacdo calculada da dignidade e
seguranca do trabalhador, mascarada como progresso. Ao transferir o0s riscos e
responsabilidades do empregador para o trabalhador, empresas e plataformas digitais
promovem uma instabilidade desenfreada no mercado de trabalho. Trabalhadores, agora
rebatizados como "empreendedores”, enfrentam uma constante incerteza financeira, sem acesso
a direitos como aposentadoria, seguro de salde, ou até mesmo a protecao contra despedimentos
injustificados. Essa realidade é agravada pelo fato de que, ao mesmo tempo, essas plataformas
exercem um controle algoritmico rigoroso, ditando ndo apenas o "como" e o0 "quando”, mas até
0 "quanto" os trabalhadores irdo ganhar, frequentemente com remuneragdes abaixo do minimo
ético e legal.

A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) do Brasil, concebida em um contexto
anterior a era digital, é dotada de dispositivos suficientemente abrangentes para incorporar
novas modalidades de trabalho sob seu escopo de protecdo. Originalmente projetada para
assegurar direitos fundamentais como limites de jornada, remuneragdo adequada e condicOes
seguras de trabalho, a CLT demonstra uma notavel flexibilidade e pertinéncia mesmo frente
aos desafios apresentados pelos novos modelos de emprego da era digital.

A revisdo do entendimento jurisprudencial do Supremo Tribunal Federal (STF) quanto
a aplicacdo da CLT em ambientes de trabalho caracteristicos da economia digital é fundamental
para assegurar que os direitos trabalhistas consagrados sejam efetivamente mantidos, incluindo
as plataformas digitais. Esta andlise ndo apenas sublinha a relevancia continua da CLT em

novos cenarios de emprego, mas também amplia o suporte legal necessario para salvaguardar



103

todos os trabalhadores, independentemente das modalidades de trabalho em que estejam
submetidos.

Isso esta diretamente alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030, em especial com o Objetivo 8, que busca promover um crescimento econdmico
sustentavel, inclusivo e propicio a empregos produtivos e decentes para todos. Ao afirmar que
a Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) é adequada para regular os desafios impostos pelo
trabalho em plataformas digitais, surge a esperanca de se estabelecer um mercado de trabalho
mais justo e equitativo, que ndo apenas se expande, mas também se compromete com a elevacédo
das condicg0es de vida, incluséo e sustentabilidade para todos os envolvidos.

A relacéo de trabalho entre a Uber e seus motoristas, quando examinada sob as lentes
da dependéncia econdmica e da subordinacdo algoritmica, a qual se evidencia pelo controle
rigoroso que a plataforma exerce sobre 0s motoristas, determinando suas rotas, tarifas e até
mesmo penalidades por meio de algoritmos, poderia muito bem se enquadrar nos critérios de
vinculo empregaticio previstos pela CLT.

Dessa forma, a ndo aplicacdo das normas trabalhistas vigentes as plataformas digitais
cria um ambiente de concorréncia desleal, prejudicando empresas que cumprem suas
obrigagdes legais em detrimento daquelas que operam a margem da legislagdo trabalhista. 1sso
ndo sO prejudica os trabalhadores, mas também desestabiliza o mercado como um todo,
incentivando préaticas empresariais que priorizam a reducdo de custos sobre o bem-estar dos
trabalhadores.

Nessa direcdo, a protecdo ao trabalhador deve continuar sendo uma prioridade
absoluta, independentemente das transformacdes impostas pelo mercado global no contexto do
capitalismo 4.0, justamente, para evitar que os trabalhadores sejam considerados como meros
recursos descartaveis, tipico da gig economy, onde a aparente flexibilidade e autonomia
obscurecem a necessidade de protecdo trabalhista. 1sso requer o reconhecimento do novo
formato de subordina¢do, denominado ““algoritmica”, que satisfaz os requisitos tradicionais da
relacdo de emprego, conforme estabelecido na Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT). A
subordinagdo algoritmica, caracterizada pelo controle e monitoramento exercidos por meio de
algoritmos, ndo diverge do conceito tradicional de subordinacdo, que envolve a diregéo e
fiscalizacéo do trabalho pelo empregador.

Portanto a CLT possui a capacidade de responder aos desafios impostos pela
digitalizacdo do trabalho, pois consta com uma estrutura robusta, que ja contém os fundamentos
juridicos necessarios para abordar as novas formas de subordinagdo e controle exercidas pela

economia de plataforma. Portanto, o futuro do trabalho, nesse contexto, pode ser
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adequadamente enfrentado néo pela criagcdo de novas legislaces, mas pela aplicacdo efetiva
das leis existentes.
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