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BIANCHINI, Flavia de Jesus. A regulamentacdo das novas tecnologias diante do
cenario social do trabalho e a inteligéncia artificial: uma analise do projeto de lei
21/2020. 2023. 113 paginas. Dissertacdo de Mestrado (Mestrado Profissional em
Direito, Sociedade e Tecnologias) — Faculdades Londrina, Londrina -PR, 2023.

RESUMO

O objetivo geral deste estudo, € compreender e examinar a relacao entre a evolucéo
tecnologica/inteligéncia artificial e o impacto causado a sociedade que precisa se
adaptar, por meio do projeto de lei 21/2020. Também debater a busca de uma
regulamentagao da inteligéncia artificial que resguarde os direitos fundamentais das
pessoas. Se busca este objetivo geral por meio da descricdo e andlise de obras e
pesquisadores com meétodo indutivo, na tentativa de enxergar uma melhor
possibilidade de aplicacdo do direito e formas praticas de adaptacdo do
desenvolvimento tecnologico em defesa do ser humano como método dedutivo, no
cenario das novas tecnologias, assim como do trabalhador diante da inteligéncia
artificial utilizada, de forma hibrida. Refletir, ainda, sobre a formacgéo dos
trabalhadores diante das novas tecnologias e a regulamentacdo tracada em favor
dos seres humanos, na construgdo de uma nova epistemologia do conhecimento
juridico com as novas tecnologias de trabalho e com a necessidade de utiliza-las no
ambiente de trabalho onde deve ser mantido os direitos e deveres sociais. A fim de
identificar, que os trabalhadores e toda a sociedade, precisam estar atentos ao uso
das novas tecnologias, buscando novas formas de lidar com os contetdos de sua
aplicacéo a fim de que estejam mais préximos da atualidade e especializados no uso
em seu trabalho, viabilizando a eficacia do Direito como mecanismo de
regulamentacgao.

Palavras-chave: Novas Tecnologias. Projeto de Lei 21/2020. Sociedade. Trabalho
Digital.



BIANCHINI, Flavia de Jesus. The regulation of new technologies in the face of
the social scenario of labor and artificial intelligence: an analysis of bill 21/2020.
2023. 113 pages. Dissertacdo de Mestrado (Mestrado Profissional em Direito,
Sociedade e Tecnologias) — Faculdades Londrina, Londrina- PR, 2023.

ABSTRACT

The general objective of this study is to understand and examine the relationship
between technological evolution/artificial intelligence and the impact caused to
society that needs to adapt, through the bill 21/2020. Also discuss the search for
regulation of artificial intelligence that safeguards people's fundamental rights. This
general objective is sought through the description and analysis of works and
researchers with an inductive method, in an attempt to see a better possibility of
applying the law and practical ways of adapting technological development in
defense of the human being as a deductive method, in the scenario of new
technologies, as well as the worker in front of the artificial intelligence used, in a
hybrid way. Also reflect on the training of workers in the face of new technologies and
the regulations designed in favor of human beings, in the construction of a new
epistemology of legal knowledge with the new work technologies and with the need
to use them in the work environment where social rights and duties must be
maintained. In order to identify that workers and society as a whole need to be aware
of the use of new technologies, seeking new ways of dealing with the contents of
their application so that they are closer to the present and specialized in their use in
their work, enabling the effectiveness of Law as a regulatory mechanism.

Keywords: New Technologies. Project Law 21/2020. Society. Digital Work.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Caracteristicas principais da lA ... 22
Figura 2 — Inovagdes no mercado de trabalno ... 43
Figura 3 — Crescimento da venda de rob0s induStriaiS............cccevvevvvvviiiieeeeeeeennns 44
Figura 4 — Mecanizacéo de lavouras de cana de acucar em SP................ccceeeen. 45
Figura 5 — Dados estatisticos comparativos entre Asia, China e Japéo............... 50
Figura 6 — SiStema SOCIOECNICO ... ...uuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiebbibb bbb 53

Figura 7 — Campos de tenséo diante do avanco tecnologico no ambiente de
TrADAINO .o e e e 54



ABNT
BDTD
LGPD
IBICT

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associagao Brasileira de Normas Técnicas
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes
Lei Geral de Protecédo de Dados

Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia
Inteligéncia Artificial



SUMARIO

INTRODUGAQD ..ottt ettt ettt ettt e et e eesteeeesteaneesteereesaesreas 12
1 DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL 15
1.1 AS NOVAS TECNOLOGIAS E OS SEUS IMPACTOS SOCIAIS .................... 28
2 MECANISMOS TECNOLOGICOS NO TRABALHO ......coovoveecveeeeeeeeeeeeeee e 48
2.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E O FUTURO DO TRABALHO HUMANO ......... 56
2.1 ANALISE DE DECISOES DE TRIBUNAIS SOBRE TRABALHO E AS NOVAS
TECNOLOGIAS ..ottt ettt e ettt ste et et s e e et e stens 62
3 ANALISE DO PROJETO DE LEI21/2020 ........cccieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee s 70
3.1 PRINCIPIOS BASICOS DO PROJETO .....c.cvveeieeeeeeeeeeces oo, 84
3.2 PARALELO COM A RESOLUCAO 332 DO CNJ ....ooovieeireeeeee e, 89
3.3 USO DA IA NO TRABALHO SEGUNDO O PROJETO DE LEl.......c.cceevee.... 93
CONSIDERACOES FINAIS ..ot 98
REFERENCIAS. ... oottt s et n st n e aenens 102
F Y N5 N OO 109

ANEXO I e 111



12

INTRODUCAO

Tendo em vista a grande demanda da utilizagdo de novas tecnologias pela
sociedade em geral, é visivel o quanto o cenério atual tem se modificado de forma a
evoluir e aplicar determinadas tecnologias, a fim de desenvolver novos habitos e
garantir o bom uso dessas novas tecnologias sendo aplicadas no meio comum.
Entender a necessidade de estudos deste novo cenério, é possibilitar uma maior
aderéncia e aplicabilidade na vida real de cada sociedade, visando sempre o bem
estar comum, possibilitando aos profissionais um acesso a vasta gama de
informacdes.

Nesse sentido, visto que a sociedade se desenvolve juntamente com a
aplicacdo e uso das novas tecnologias, fato este que serd tratado no decorrer do
estudo realizado, a evolucdo da sociedade e de mecanismos tecnologicos
aprimorados com a atual condicdo social, em decorréncia da Revolucéo
Tecnoldgica, o Direito precisa caminhar junto, trazendo embasamentos legais, bem
como parametros de seguranca perante a sociedade.

Podemos dizer que a sociedade tem passado por profundas e intensas
transformacdes nos modos de se relacionar, inclusive quanto ao modo de trabalho,
principalmente com o passar dos anos e as inova¢des no mundo das tecnologias,
tudo vem se modificando, com a realidade da sociedade na era de informacéo,
sendo necessario, criar formas de lidar com as tecnologias, na sociedade bem como
no ambito do Direito.

Antony Giddens desenvolveu sua discussdo acerca das descontinuidades
gue marcam os ambitos sociais e individuais da era moderna. Em sua definicdo, a
modernidade seria um “estilo, costume de vida ou organizagéo social”’, que data da
Europa do século XVII e, com o tempo, foi também notada nos demais continentes
(GIDDENS, 1991, p. 11). No gque concerne ao contexto da modernidade, Berman
(1986) evidencia que ser moderno é encontrar-se em um ambiente que promete
aventura, alegria, crescimento, autotransformacao e transformacao das coisas.

Trés caracteristicas prevalecem no processo de identificacdo das
descontinuidades que separam as instituicdes sociais modernas das tradicionais, a
saber, o ritmo de mudanca; escopo da mudanca e a intrinseca das instituicoes
modernas, que sdo como esta se desenvolvendo e sendo aplicadas as novas

tecnologias (GIDDENS, 1991 p.15). Paralelamente a estas caracteristicas, Giddens
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(1991) ainda desenvolve trés dimensdes institucionais da modernidade, associando,
primeiramente, o fato de a modernidade ser entendida como equivalente
ao mundo industrializado.

A segunda dimensdo é o capitalismo enquanto sistemas de producdo de
mercadorias. Ja a terceira dimensé&o institucional da modernidade € a constante e
crescente capacidade dos individuos reestruturarem suas relacdes e representacdes
do mundo, a partir da experiéncia e conhecimento propiciados pelas instituicbes
(GIDDENS, 1991).

Na modernidade surge entdo a quarta revolucéo industrial. Sao diversos os
conceitos de quarta revolucédo e de Industria 4.0 merecendo destaque os trazidos
por Schwab, por Hermann, Pentek e Otto (2016), os quais sugerem a Industria 4.0
como sendo um modelo de industria habilitado pela comunicacdo entre pessoas,
magquinas e recursos. Esse modelo apresenta um cenario tecnoldgico desenvolvido,
com produtos personalizados, complexos, de custos reduzidos e de maior qualidade.

As plataformas de inteligéncia artificial alimentam aplicagfes nas industrias e
se fazem presentes em tomadas de decisdo (SCHWAB, 2015). Essa organizacao de
processos origina modelos de fabricas inteligentes, as quais possuem computadores
criando copias virtuais do mundo fisico que favorece decisdes descentralizadas
baseadas em organismos de auto-organizacdao (PARLAMENTO EUROPEU, 2016).

Devido a tais mudancas surgem novas formas de se relacionar em
sociedade, e de trabalho, de modo que o direito também precisa se adaptar para
regulamentar estas novas formas de trabalho, sem deixar que as partes figuem
desprotegidas por insegurancas juridicas causadas por lacunas, principalmente
diante dos novos mecanismos de comunicacdo, provenientes das novas tecnologias
gue se espalharam por todo o globo mundial.

Através de métodos indutivos, baseados em um referencias tedrico mais
atual, que aponta para o cenario moderno, com referéncia especifica com base no
conhecimento de teorias respectivas a tematica do estudo, relacionando o contexto
historico com autores da modernidade, visando a melhor compreenséo de ideias e
teorias.

E também métodos dedutivos, partindo de uma premissa de argumentos
mais amplos da sociedade, € até chegarmos a uma pequena premissa, mais
particular de forma a analisar casos especificos da utilizacdo de Novas tecnologias e

sua regulamentacdo em caso concreto, sendo assim, um estudo hibrido, pois
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envolve fatores tedricos geais para exemplificar e fundamentar fatores reais de
aplicacado no ambito social.

Diante disto, a pesquisa tem o objetivo de estudar o desenvolvimento
tecnologico e o uso da inteligéncia artificial atualmente, com foco no impacto social
gue tais mudancas causam, e na importancia do processo de adaptacdo de toda
sociedade bem como a sua regulamentacdo, a fim de gerar seguranca e
embasamento legal a todos que delas usufruem ou dependem.

No segundo capitulo, sera tratado sobre estas mudancas tecnologicas, mas
agora aplicadas ao seu uso no trabalho, envolvendo ainda caracteristicas e
habilidades dos trabalhadores frente a essas inovacfes tecnoldgicas, ressaltando
como se da esta adaptacdo dos trabalhadores frente as adequacdes as novas
tecnologias.

No terceiro capitulo sera realizado o estudo acerca do dilema social diante
das novas tecnologias, para assim poder analisarmos 0s pontos contrarios e
favoraveis e suas caracteristicas, tendo em vista a aplicacdo das novas tecnologias
baseadas em Inteligéncia Artificial, bem como o futuro dos trabalhos e pessoas,
proveniente com o uso destes mecanismos digitais.

Também merece destague a analise dos posicionamentos jurisprudenciais
sobre o tema, principalmente com relacdo a uberizacdo do trabalho, que se torna
informal devido a vinculacdo com plataformas digitais e por meio das quais 0s
empregadores tentam se esquivar dos seus deveres trabalhistas para com os
empregados.

O estudo perpassa rapidamente na resolu¢do do CNJ n° 332 do CNJ, a qual
regula o uso da IA no poder judiciario, com diretrizes e fundamentos para sua
implementacdo e utilizacdo, sempre visando proteger os dados e os individuos e
com mecanismos a serem utilizados para evitar que decisbes eivadas de
preconceitos sejam proferidas ou que os dados coletados ndo sejam tratados de
maneira correta.

Como ponto principal, a pesquisa busca fazer uma analise de caso pratico
do projeto de lei n° 21/2020, o qual estabelece principios, direitos e deveres para o
uso da inteligéncia artificial no Brasil, inclusive com regulamentacdes acerca do
trabalho, para fins de compreender como se dara essa utilizacdo no pais e ter
parametros palpaveis para sua utilizacdo em meio a sociedade, constituindo um

estudo e andlise no caso concreto.
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1 DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Nos ultimos anos, a discussao acerca da utilizacdo das novas tecnologias tem
sido uma das principais pautas dos nucleos de estudos cientificos e tecnoldgicos,
sendo que o maior desafio consiste em implantar os novos recursos tecnologicos
dentro de uma sociedade ainda em desenvolvimento, na qual grande parte
desconhece determinados recursos desenvolvidos através das novas tecnologias,
como no caso das tecnologias que se utilizam de uma Inteligéncia Atrtificial.

Por muito tempo temia-se 0 avanco tecnologico e ndo se tinha a nocdo de
onde poderia chegar com seu desenvolvimento, a questdo era sempre buscar
melhores formas de aperfeicoamento em determinados setores sociais. Falava-se
em substituir o homem pela maquina, para que o0s resultados fossem
desempenhados da melhor forma e com mé&o de obra mais qualificada e barateada,
podemos perceber dentro do atual cenario que trouxe para a sociedade, que houve
uma integracdo entre maquina e humano.

No Brasil, se investiu de forma inconstante e em quantidades insuficientes
seus recursos publicos, Federais e Estaduais no desenvolvimento e estudos de
ciéncias e tecnologias, exceto o estado de Sao Paulo, que vem se desenvolvendo
em conformidade com os recursos tecnoldgicos por ser uma superpoténcia estatal,
porém a falta deste investimento sempre preocupou a comunidade cientifica e
empresarial do pais.

Sendo assim, ndo ha investimento consistente de longo prazo e de porte em
ciéncia, tecnologia e inovacdo no Brasil. No entanto, com o decorrer do tempo,
houve no Brasil um grande avanco cientifico dentre os ultimos trinta anos quando se
refere a novas tecnologias e a inovacao tecnolégica, sendo estes, dois itens que
proporcionam e contribuem na evolugéo e revolugéo tecnolégica atual, fato este que
se intensificou ainda mais, por consequéncia da Pandemia do Covid-19 nos ultimos
dois anos, pois todos se viram obrigados a investir em novas tecnologias.

Os principais pontos que implicam nesse desenvolvimento tecnolégica, sao
de longe a velocidade exponencial e visivelmente ampla em que se evoluem e se
dispersa as novas tecnologias criadas e aplicadas na sociedade moderna, sendo
que, essa revolucao e implementacédo de novas tecnologias, ndo modifica apenas o

fazer, mas também a forma como é feita e aplicada na sociedade as tecnologias
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criadas, envolvendo todo um sistema entre paises e dentro deles, vinculando e
interligando todos em uma grande rede tecnologica de comunicacdo (SCHWAB,
2018).

A palavra revolucao denota mudanca perceptivel e radical, as revolugdes tém
ocorrido quando novas tecnologias e novas formas de perceber o mundo
desencadeiam uma alteracdo profunda nas estruturas e nos sistemas econdémicos
globais, assim define o autor Klaus Schwab (2018), que tem realizado estudos a
respeito do tema, considerando a importancia do Direito Digital.

Nos ultimos 250 anos, trés Revolugdes Industriais mudaram o mundo e a
base das transformacfes tiveram como norte 0s avancos técnico-cientificos, dentre
eles novas tecnologias foram desenvolvidas e utilizadas para alterar a sociedade em
cada periodo de sua ocorréncia e transformacdo, como se observa na decorréncia
dos anos de cada revolucédo (SCHWAB, 2018).

Em cada uma delas, as tecnologias, os sistemas politicos e as instituices
sociais evoluiram juntos, mudando ndo apenas as indUstrias, mas também a

forma como as pessoas se via em suas relacdes umas as outras e ao
mundo natural (SCHWAB, 2018, p.10).

O autor, ao relatar o contexto historico, contextualiza o grande evento da
Primeira Revolucdo Industrial reconhecida mundialmente, ocorreu na Europa,
aproximadamente no ano de 1760, tendo como pontapé inicial a producdo mecanica
referente as constru¢des das ferrovias como também na invencdo das maquinas a
vapor, refletindo diretamente no comércio internacional e geracdo de -capital
econdmico.

Em decorréncia destes fatores, uma nova economia é gerada em ambito
social, € acompanhada de uma imensa expansdo populacional, em que neste
periodo e nas ultimas décadas do século XIX inicia-se entdo a Segunda Revolucao
Industrial, esta localizada na Europa e também na América, conhecida pela
descoberta do petréleo em profundidades destes locais, da consequente invencéo
do motor, de combustédo interna e do meio de comunicacao utilizado da época, o
telefone, aumentando ainda mais o crescimento econdmico, revolucionando a
energia, a comunicacao e os transportes da época (SCHWAB, 2016).

Em decorréncia desses fatos, veio assim a Terceira Revolucdo Industrial, que
se iniciou com o desenvolvimento da computacdo e da automacédo mecanizada, o

que serviu também como base para a Quarta Revolucdo Industrial, a qual
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integra as tecnologias tanto no ambito fisico, digital e biologico, caracterizada
por sistemas cyber-fisicos (SCHWAB, 2016), tendo inicio na década de 1960 da
metade para o final do século XX, e estendendo-se até os dias de hoje no século
XXI.

Este, foi um periodo de grandes evolucdes tecnoldgicas, permitindo e
aumentando o desenvolvimento cientifico e de producdo industrial, conhecida
também como a revolucdo digital ou do computador tendo sido impulsionada pelo
desenvolvimento dos aplicadores da computacdo em decorréncia das finalidades de
uso para a época (SCHWAB, 2016).

Alcancando assim, o que temos hoje como a Quarta Revolucéo Industrial, em
€ caracterizada segundo o denominado autor, pela integracdo e controle da
producdo a partir de sensores e equipamentos conectados em rede e da fuséo do
mundo real com o mundo virtual. Esta integracdo entre o mundo digital através das
redes, o mundo fisico, que sdo as “coisas” e o mundo biolégico que sao as pessoas,
pode ser chamada de Quarta Revolucéo Industrial, e talvez a maneira mais simples
de explicar esse complexo fendmeno seja: a uniao entre o mundo “virtual” e 0 mundo
“real” (CNI, 2016, p. 11).

Este periodo, caracteriza-se também com o avanco das industrias eletronicas,
dos computadores e pela ado¢éo da tecnologia digital, dentro da era digital, por isso,
também conhecida, como a Revolucdo Digital ou Quarta Revolugcdo Industrial até
mesmo por Revolugdo Tecnoldgica, pelas grandes superacdes tecnoldgicas criadas,
capazes de conectar bilhdes de pessoas em todo o mundo através da internet e das
novas tecnologias (SCHWAB, 2016).

Nesse avango de modelo industrial para o virtual, a Internet e as outras redes
de computadores passaram a ser o centro de diversas atividades, tais como
econbmicas, sociais e culturais como entende Manuel Castells (CASTELLS, 2020).
Assim, a Revolugdo Digital, transformou profundamente a sociedade
contemporanea, que vive sob a base de um novo mundo quando se fala sobre a
Quarta Revolucéo Industrial, como um desdobramento das Revolucdes anteriores e
atingindo o patamar de nova Revolugdo Digital em um mundo globalizado e
interconectado.

De acordo com Klaus Schwab, quando se fala em Quarta Revolugao
Industrial, permeia-se como o produto da fusdo de tecnologias, que esta misturando

as linhas entre as esferas fisica, digital e biolégica e, em alguma medida, redefinindo



18

o0 que significa ser humano, como defende em seu livro, que as mudancas
tecnoldgicas sdo tdo amplas que significam, sim, uma nova revolucdo (SCHWAB,
2016).

O autor em sua obra “A Quarta Revolucao Industrial”, destaca trés razées em
especial para interpretar que a revolucdo em que vivemos, se diferencia
radicalmente das revolugcdes anteriores vividas pela sociedade, assim, sao
identificadas as trés caracteristicas destas divergéncias, sejam elas identificadas

como sua velocidade, sua amplitude e seu impacto sistémico na vida social.

i) a velocidade, pois diferente das revolugdes anteriores, esta avanga em um
ritmo exponencial e n&do linear, em um mundo profundamente
interconectado em que as novas tecnologias geram outras mais novas e
cada vez mais qualificadas; ii) a amplitude e profundidade, ja que combina
vérias inovacdes em todos os campos do saber, mudando as coisas, como
fazemos as coisas e até quem somos, e; iii) o impacto sistémico, ao
envolver alteragfes de sistemas inteiros como conheciamos até entéo, entre
paises e dentro deles, atingindo a economia, 0s negécios, a politica e a
sociedade em geral (SCHWAB, 2016, p.13).

Assim, entende-se que a Quarta Revolucdo Industrial, ndo diz respeito
somente ao desenvolvimento de sistemas e maquinas inteligentes e
interconectadas, porém refere-se além disso, a ondas de descobertas em diversas e
até mesmo desconhecidas areas em que podem ser aplicadas, como o
sequenciamento genético, a nanotecnologia, entre outras areas que se interagem e
se completam com a fusé@o de tecnologia envolvendo os dominios fisicos, digitais e
biolégicos (SCHWAB, 2016).

Para Schwab, o que diferencia a Quarta Revolucao Industrial das anteriores é
a “fusdo dessas tecnologias e a interacdo entre os dominios fisicos, digitais e
bioldgicos” (2016, p.16), ou seja, diferente das outras revolugdes industriais, a
Quarta Revolucéo Industrial teve como base a revolucéo digital, caracterizada por
avancos na tecnologia, na internet, no sensores bioldgicos, na ciéncia, também, com
a evolugdes e fusdo dessas tecnologias e a interacdo entre 0 mundo fisico, digital e
bioldgico, atingindo assim o mundo dos direitos (SCHWAB, 2016).

No que diz respeito a velocidade desta inovacao, é visivel que é muito mais
rapida em comparagdo com o desenvolvimento e a ruptura das outras revolugfes
industriais vividas anteriormente. Visto que, atualmente é possivel aumentar a
producdo e a riqueza com muito menos trabalhadores, a automacao na era digital

permite que empresas desenvolvedoras de tecnologia necessitem de pouco capital
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para prosperar, com custos marginais das empresas bastante baixo, gerando
maiores lucros.

Nas licdbes de Diogo Neto (1996), a contar do final da Segunda Guerra
Mundial (1945), o modelo fordista foi se deformando, apresentando sinais de
incapacidade para absorver as mudancas tecnologicas. Na medida em que foram
introduzidas novas tecnologias na producdo, tornou-se irrelevante o lugar da
producéao.

Consequentemente, a importancia do Estado, os déficits estruturais
acumulados, o desemprego formado pelo desequilibrio entre a producdo e o
consumo, enfim, uma série de fatores, acabaram por fazer com que o Estado nédo
mais viesse a desempenhar o seu papel de impulsionador da economia (NETO,
1996).

Contudo, a expectativa da Quarta Revolucéo Industrial representa um desafio,
pois trara grandes beneficios e, pode trazer aumentos da desigualdade, ja que a
inovacao afetar4 o padrdo de vida e o bem-estar da sociedade (SCHWAB, 2016,
p.35). Os grandes beneficiarios da Revolu¢do Tecnoldgica sdo os donos do capital
intelectual ou fisico, os inovadores, os investidores e os verdadeiros donos do
capital, porém, os impactos na economia serdo grandes e perceptiveis podendo
afetar todo o fundamento dos Estados.

O fenébmeno da globalizagdo provoca uma inelutavel transformacéo estrutural
qualitativa nas sociedades e em suas expressfes politicas contemporaneas, como
condicdo de éxito das reformas politico-institucionais que estejam ou venham a ser
empreendidas no pais, ndo se constitui apenas enquanto algo econémico, mas diz
respeito também ao social, ao politico, o que significa que transcende a questéo do
espaco nacional (MOREIRA, 1996).

Segundo Diogo de Figueiredo Moreira Neto:

E porque esse fendmeno provoca uma inelutavel transformagéo estrutural
gualitativa nas sociedades e em suas expressdes politicas contemporaneas,
€ que sua natureza necessita ser cuidadosamente e competentemente
analisada para que possa ser compreendida, como condicdo de éxito das
reformas politico-institucionais que estejam ou venham a ser empreendidas
em nosso, como em qualquer outro pais (MOREIRA NETO, 1996, p. 135).

Esse fenbmeno econdmico, politico e social, que provoca transformagées na

estrutura da sociedade, deve-se a uma enormidade de fatores. Dentre eles ressalta-
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se a chamada revolucdo tecnologica, com inovacfes que foram introduzidas nos
sistemas de producdo, condenando, por assim dizer, o chamado antigo modelo
“fordista” de produgdo, quando o Estado desempenhava um papel “corretivo de
disfungdes e falhas do sistema”, a0 mesmo tempo que assumia 0 encargo de ser o
principal agente do desenvolvimento.

Segundo Giovanni Alves, a rede mundial de computadores -Internet—

constitui 0 arcabougo midiatico da financeirizacao:

O desenvolvimento do ciberespago na Ultima década do século XX é um
produto legitimo — e avancado — da Terceira Revolugdo Cientifico-
Tecnoldgica. Ele € um dos importantes avan¢os no campo da comunicagéo
informatizada, ou telematica, a partir dos anos 80 que contribuiu para
impulsionar a mundializa¢éo do capital. Na verdade, a Internet se constituiu
no arcabouc¢o midiatico de uma nova etapa do capitalismo mundial, cuja
principal caracteristica € o predominio da financeirizacdo (ALVES, 1999,
p.169).

Para Antbnio Lettieri:

A novidade da globalizagdo ndo esta na abertura progressiva dos
mercados, mas na sua extraordinéria aceleragdo. O tempo é um fator
determinante. A ampliacdo dos mercados, as mudancas na divisdo
internacional do trabalho, sempre implicaram reestruturacdes, crises,
desequilibrios dos velhos aparatos produtivos. Mas os efeitos sociais sdo
mais ou menos trauméticos conforme a duracdo do ajuste. Hoje, a
velocidade imposta particularmente pelos movimentos financeiros restringe
o tempo do ajuste até anula-los. As terapias de choque, aplicadas nos
paises em transicdo sdo o melhor exemplo disso. Na realidade, € negado o
tempo de transicdo. Onde havia uma economia planificada, com todas as
suas ineficiéncias, intervém, como no Leste europeu, e sobretudo na
Ruassia, uma liberalizagéo repentina e selvagem. As velhas instituicbes sao
abatidas antes que se formem as novas (LETTIERI, 1998, p. 84).

No campo juridico tem-se a criacdo de novas fontes de direito, locais,
regionais, autbnomas, como é o0 caso da chamada transconstitucionalizacao.
Mudancas nos conceitos sociais, na cultura local, no comportamento comprovam as
alteracdes sociais geradas pela globalizacdo. Enfim, a alteracdo da participacdo do
Estado gera nova estrutura politica, social e consequentemente do Direito.

Quanto a este, faz emergir a necessidade de uma nova equacao, partindo-se
do pressuposto de que o Direito esta a servigo dos interesses da sociedade, tendo-
se que esta nova sociedade passou por mudancas nos seus interesses, 0 que
também requer readaptacdo de conceitos, de institutos, sob pena de o Direito ndo

apreender esta nova realidade ja existente (LETTIERI, 1998).
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Segundo o relatério “Economia da Informacdo 2017: Digitalizacdo, Comeércio
e Desenvolvimento”, publicado pela Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Comércio
e Desenvolvimento — UNCTAD, o acesso a rede mundial de computadores vem
crescendo vertiginosamente em todo o mundo. No Brasil, 59% da populacdo esta
em conexdo com a internet de alguma forma, seja via telefonia ou por meio das
redes sociais.

Pelo ranking mundial, o Brasil (120 milhdes de habitantes conectados) esta
abaixo dos Estados Unidos (242 milhdes de habitantes conectados) e da india (333
milhdes de habitantes conectados), mas acima do Japao (188 milhdes de habitantes
conectados), Alemanha (72 milh6es de habitantes conectados) e Reino Unido (59
milhdes de habitantes conectados) (UNCTAD, 2017).

O surgimento da Inteligéncia Artificial se confunde muitas vezes com a prépria
histéria da computacdo dando inicio as tecnologias. No entanto, o desenvolvimento
desta area comecou logo apds a Segunda Guerra Mundial, em 1956, numa
conferéncia no campus do Dartmouth College, foi fundado o campo de pesquisa em
Inteligéncia Artificial, definindo como “a ciéncia e engenharia de produzir maquinas
inteligentes” sendo desenvolvida até os tempos atuais, produzindo avancgos
tecnolégicos surpreendentes (BOURCHARD, 2017).

O mecanismo de inteligéncia artificial (IA) possui capacidade de gerar
solugBes tecnoldgicas e realizar atividades de um modo considerado inteligente, por
se adequar conforme as raizes de pensamentos humanos, norteada por dados de
algoritmos, a fim de alcancar determinado objetivo, tendo em vista que a inteligéncia
artificial também pode “aprender por si mesmas”, o que torna possivel a elas
ampliarem seus conhecimentos e se desenvolverem rapidamente, de uma forma
diferente da consciéncia humana (BOURCHARD, 2017).

Importante ainda esclarecer a definicdo de cada uma das caracteristicas
principais. A percepc¢éo envolve a coleta e interpretacao das informagdes, a previsao
envolve o uso da logica para antecipar comportamentos e resultados, a prescricéo
envolve fornecer comandos para se atingir um objetivo e a integracdo se refere a
capacidade dos sistemas de IA em combinarem-se com tecnologias para se
complementarem, como por exemplo a roboética e a automagéo, fornecendo assim
solucgdes integradas com tais tecnologias (GRAGLIA, 2018).

Sobre as caracteristicas principais dos sistemas de inteligéncia artificial,

algumas principais se destacam:
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Figura 1: Caracteristicas principais da IA

Percepciao —— Integragao

Prescrigao Previsao

Fonte: MGI, 2017.

Este desenvolvimento, vem acarretando de forma positiva resultados de
melhorias em varios campos e atividades no mundo globalizado, nas condictes
prévias que permitiram a aceleragdo das novas tecnologias, em que a Inteligéncia
Artificial nos ultimos anos se destacou em aprimoramento, evolucdo e de fazer a
conectar a sociedade.

Atualmente sites como o OpenAl prestam servicos aos usuarios. Este se trata
e uma empresa de pesquisa e implementacdo de Inteligéncia artificial e possuem
como missédo garantir que a IA beneficie toda a humanidade, podendo ser aplicada a
qualquer tarefa de idioma e ja atende a milhdes de solicitacbes de producdo todos
os dias, estando inclusive contratando pessoas para diversas fun¢cdes como
pesquisa, engenharia, operacdes, pessoas, financas e politicas (OPENAI, 2023).

As maquinas e estudos do tema de novas tecnologia, feitos através do
desenvolvimento tecnolOgico para o uso da IA, estdo permitindo que “coisas” como
edificios, sistemas de transporte, maquinas, casas, pessoas, automoveis, facilitando
a educacdo, saude e comunicacdo, até roupas sejam conectadas e digitais,
interconectando a sociedade e fazendo com que todos estejam vinculados a
revolucédo tecnoldgica.

Considerando o grande desenvolvimento tecnolégico e o quéo rapido ocorre
essa modernizacao e aplicacdo das novas tecnologias, a sociedade se encontra em
um dilema, ndo s6 de adaptacdo como também sé&o vitimas de um impacto causado

pela aplicacdo de determinados mecanismos que vem na maioria das vezes para



23

ajudar, mas também acaba substituindo determinados afazeres de seres humanos,
como é o caso de tecnologias desenvolvidas através de uma inteligéncia artificial
(GAGLIA, 2018).

A |IA permite que as maquinas reajam e se adaptem para otimizar 0s
resultados, juntamente com demais tecnologias, como na area da saude, seu uso,
aumentara grandemente a capacidade de analisar o genoma humano, desenvolver
tratamentos personalizados e mais eficazes para cada paciente, acelerando assim
os esforcos para cura de doencas que hoje ainda ndo possuem como O cancer,
Alzheimer, entre outros (GRAGLIA, 2018).

Pode ainda identificar os tratamentos mais adequados a determinada
populacdo, diminuindo os erros médicos, analisando também os registros de saude
de cada paciente que se encontrarem digitalizados (GRAGLIA, 2018). Também, em
contribuicdo a sociedade, os sistemas de IA podem melhorar a seguranca e a
eficiéncia dos sistemas de transporte publico, auxiliando na criacdo/producédo de
carros autbnomos a fim de reduzir acidentes de transito, no controle de seméforos
para reduzir congestionamento e acelerar o trafego de automoveis (MGI, 2017).

Considerando tal fato, também se destacam os problemas desencadeados
em uma sociedade que recebe essa tecnologia e deve se adaptar a ela. Tal
tecnologia causa um impacto e por meio dela surgem diversas duvidas,
desencadeando também riscos a atuacdo humana. De mesmo modo, ainda ndo se
vale de uma regulamentacdo formal para determinada atuacdo e limites de
aplicabilidade dessa tecnologia avancada em ralacdo ao humano, sendo de total
necessidade tal recurso para um melhor desempenho e cooperacéo social, ha base
jurisdicional indicada pela Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD) e em defesa dos
direitos humanos (BRASIL, 2018).

Visto que é necessaria tal regulamentacdo ndo sé para orientar 0s
desenvolvedores de mecanismos utilitarios da Inteligéncia Artificial, como também os
seus aplicadores, ou seja, 0s humanos a que se fara diretamente o uso e revisao da
atuacao das maquinas, resta evidenciada a justa necessidade da pratica de um ato
cooperativo, e ndo auténomo da eficiéncia da inteligéncia artificial em determinados
casos.

Existem algumas possibilidades viaveis a serem tratadas, que englobam e
envolvem o humano ao que tange sua racionalidade e aplicacdo da inteligéncia

artificial vinculados, se tratando de uma forma que se evite 0s riscos e impactos para
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a sociedade em geral, utilizando de principios e normas em defesa do humano como
também limites para o uso da maquina de inteligéncia artificial.

As maquinas e os softwares obtém cada vez maior autonomia, e estdo cada
vez menos sob o controle de operadores e usudrios humanos, reunindo de certa
forma o mundo social e fisico, onde as pessoas, coisas e 0S servicos interagem
completamente. Esses sistemas estdo incorporando cada dia mais processos
cognitivos automatizados, os quais sdo delegados a servigos autbnomos e maquinas
gue atuam em cooperagao aos humanos (FREITAS, 2020).

Objetivando uma maior seguranca ao aplicar e usufruir das novas tecnologias
em campos, que viabilize e melhore o alcance em determinados objetivos em que a
maquina se encontra 4 frente da execugdo de forma humana, a eficacia se torna
mais abrangente, conciliando o desempenho tecnolégico com o conhecimento
racional humano, evitando assim, o risco de gerar maiores impactos negativos,
estipulando formas legitimas de atuacdo e cooperacdo entre o humano e a
inteligéncia artificial (FREITAS, 2020).

Assim, se busca avaliar as melhores condi¢cdes ja proposta enfatizando a
defesa do ser humano, e pontuar posicdes cabiveis na possivel regulamentacéo
destes mecanismos tecnologicos que imitem uma inteligéncia humana, objetivando
especificar o desempenho da IA e sua atuacdo como nova tecnologia a ser
normatizada para melhor uso e aplicabilidade.

Antes de explicar o impacto de ndo regulamentar a Inteligéncia Artificial, é
valido mostrar que diversos paises ja tém tomado medidas para utilizar a tecnologia
de forma a evitar danos para a sociedade. Ao tratar da regulamentacdo de uma
inteligéncia artificial, cabe inimeras observacdes a serem ponderadas, e aqui consta
um problema, pois ainda ndo existe de fato uma regulamentagdo concreta
relacionando a IA, apenas propostas e alternativas de uma possivel regulamentacao
(FREITAS,2020).

Quando se fala em Inteligéncia Artificial quase sempre, impressionados pela
magnitude que a tecnologia é capaz de alcancar, com 0 avanco tecnoldgico
imparavel, no entanto, o rol de discussGes é ampliado, e assim, passa do simples
fascinio com a possibilidade de atribuir & maquina o potencial humano para um
debate intricado, embora essencial: a regulamentacdo, que em face de tantas

inovagdes tecnoldgicas, se encontra a IA com o sistema algoritmico de
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aprendizagem caracterizado por sua autonomia relativa, torna um tanto quanto dificil
sua regulamentacéo.

Nesses termos, o0 que diz respeito a IA autbnoma, e seu ponto regulatério,
segundo Juarez Freitas (2020, p.114) consiste em limitar a autonomia do mecanismo
de inteligéncia autbnoma formada artificialmente, ndo permitindo competir com a
autonomia humana, bloqueando assim a autonomia exagerada da maquina que se
puser a servico de fatores criminais, de enviesamentos, da possivel segregacéo
social, modulando-se desta maneira 0 avanco da maquina autbnoma assegurando o
quesito ético, moral e humano (FREITAS, 2020).

Em consonancia e realismo, segundo Max Tegmark, quando fala de possiveis
dificuldades na regulamentacdo da Inteligéncia Artificial, emergem trés dilemas
regulatorios, sendo desencadeados de dilemas ético-juridicos com entendimentos
especificos. O primeiro seria tratado de uma opcdo de senso de antecipacdo
prudencial para evitar os pontos negativos da IA direcionando-se a regulamentacao
a “soberania tecnoldgica” de forma natural, baseados em principios de prevencéo e
precaucdo com a finalidade de cuidados e deveres, com um tratamento prudencial
(TEGMARK, 2017).

O segundo dilema ético-juridico consiste em escolher a regulacdo da IA que
cumpra seu desempenho em busca por objetivos especificos, metas e
desenvolvimentos autbnomos contrapondo a intervengdo que preze pelo
crescimento econdmico sem preocupacdo com 0s impactos gerados a sociedade,
buscando o desenvolvimento tecnoldgico sustentavel e de prestacédo de contas.

O terceiro dilema, trata da regulamentacao da IA que resguarda a supervisao
humana, com a finalidade de sempre obter uma decisao final humana, evitando a
imprudéncia e determinados riscos de atuacdo autbnoma de maquinas. (TEGMARK,
2017), trata-se em todo caso, de assegurar a aplicabilidade para a decisédo
algoritmica que pode acarretar riscos consideraveis futuros, buscando resguardo da
sociedade presente e futura, uma forma ja estabelecida de desenvolvimento pratico.

Seguindo este esmo pensamento, conforme o traz o autor Lawrence Lessing
em sua obra “O Cddigo 2.0, quando trata de variadas possibilidades de
regulamentacao da Internet, traca como uma modalidade o que tange a arquitetura
como principal possibilidade de regulamentacdo da tecnologia, o que pode-se dizer
que a Inteligéncia Artificial como a internet, pode ser também regida por uma

arquitetura padronizada por humanos em convivio social, podendo ser melhor
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desenvolvida e acompanhada em seu desenvolvimento tecnolégico e sua
inteligéncia aplicavel (LEONARDI,2019).

Considerando o fato de que os juristas ndo séo treinados para pensar sobre
os diferentes meios em que a tecnologia pode utilizar de dados para chegar a um
resultado, cabe entéo inverter esse processo, em que o humano estimula de forma
premeditada as acdes de uma maquina, supervisionando para que de fato seja
realizado o que é regulada para ser realizada a fim de produzir um efeito, e ndo com
autocontrole de si, mas sim, com respaldo e responsabilidade humana,
(LEONARDI,2019, p.60).

O que de fato permeia o entendimento de uma possivel regulamentacao pela
arquitetura desenvolvida pelo homem, para que seus direitos sejam resguardados, e
qgue de fato as novas tecnologias sejam utilizadas como mecanismos de inovagéo e
melhorias, buscando enfatizar os beneficios da inteligéncia artificial, sem prejudicar a
sociedade e o humano.

Visto a necessidade de meios para evitar o risco e consequéncia de um mal
uso da tecnologia autbnoma, o que se caracteriza segundo Marcel Leonardi (2019,
p.67-68) por uma arquitetura de controle e suas camadas de sistema tecnoldgico,
em que a estrutura definida pelo homem, ira normatizar a maquina e evitar possiveis
riscos de suas decisdes, camadas em que o humano de forma racional e l6gica pode
aplicar, com a finalidade de permear e nortear a busca de dados especificos para
analise, a fim de gerar uma decisao inteligente, compondo assim uma camada fisica,
em que o homem atua com sua racionalidade, a l6gica em que dados algoritmos séo
buscados, e 0 contetudo especifico ao qual deseja ser aplicado (LEONARDI,2019).

Em 2019, em Organizacdo para a Cooperacdo do Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) lancou um guia com diretrizes que devem ser seguidas para
explorar essa modalidade de tecnologia, que as big techs também tém investido
para desenvolver seus préprios centros de pesquisa sobre o tema de Inteligéncia
Artificial, o Google, se posicionou em favor da regulamentacdo no ano de 2020,
alegando que a legislagcdo deve acompanhar o avanco tecnolégico e as empresas
precisam se comprometer com essa questdo em especifico (OCDE,2019).

No Brasil, a regulamentacgéo do uso das maquinas com Inteligéncias Atrtificiais
estd dando os seus primeiros passos, no Senado Federal, quando desde 2019,
tramita o Projeto de Lei nimero 5.051 de 2019, protocolada pela proposta do

senador Styvenson Valentim (PODEMOS/RN), em que a emenda da colocacgbes e
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busca estabelecer determinados principios arbitrarios normativos para o uso da
Inteligéncia Artificial no Brasil (BRASIL, 2019).

Atualmente se encontra com a relatoria para anélise e ponderacdes a serem
realizadas, trazendo em seu Art. 2° um rol de itens a serem observados e

ponderados no uso da Inteligéncia Artificial:

Art. 2° A disciplina do uso da Inteligéncia Artificial no Brasil tem como
fundamento o reconhecimento de que se trata de tecnologia desenvolvida
para servir as pessoas com a finalidade de melhorar o bem-estar humano

em geral, bem como: | — o respeito a dignidade humana, a liberdade, a
democracia e a igualdade; Il — o respeito aos direitos humanos, a
pluralidade e a diversidade; Ill — a garantia da prote¢do da privacidade e dos

dados pessoais; IV — a transparéncia, a confiabilidade e a possibilidade de
auditoria dos sistemas; V — a supervisdo humana (BRASIL, 2019).

Assim, é objeto direto de interpretacdo do projeto de lei no que consiste
regulamentar tais fatores tecnoldgicos, € de fato indiscutivel que utilizar a forma
autbnoma total de uma maquina ao realizar determinada decisdo ou finalidade
especifica, sem que antes tenha a aprovagdo e revisdo humana para que seja
realizado o objetivo final, como também em seu Art. 4° pontua especificamente que
“Os sistemas decisorios baseados em Inteligéncia Artificial serdo, sempre, auxiliares
a tomada de decisdo humana” (PL. BRASIL,2019).

Desta forma, € impedido qualquer e todo tipo de inteligéncia artificial
totalmente autdbnoma, como no caso de veiculos autbnomos ou maquinas
autbnomas de tomadas de decisdes juridicas empregadas por softwares de
desemprenho e programacao particular.

Contudo, o assunto se fez cada vez mais necessario e mais importante ser
tratado, 0 que acarretou posteriormente, em 2020, na Camara dos Deputados,
movimentado pelo Deputado Eduardo Bismarck (PDT/CE), o projeto de Lei n°
21/2020, que também pontua alguns principios, direitos e deveres para 0 uso da
inteligéncia artificia, e da também outras providéncias, ao prever a criacado de regras
para o uso de tal mecanismo tecnologico (IA) no Brasil de forma mais especifica
(PL.BRASIL, 2019).

O texto do projeto de lei, foi elaborado para definir direitos e deveres que
empresas, pessoas fisicas e poder publico possuem ao utilizar, aplicar e arquitetar a

tecnologia em constante evolucdo, como define o caput do Art.1° no Projeto Lei:
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Art. 1° Esta Lei estabelece principios, direitos, deveres e
instrumentos de governanca para 0 uso da inteligéncia artificial no
Brasil e determina as diretrizes para a atuacdo da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, pessoas fisicas e
juridicas, de direito publico ou privado, e entes sem personalidade
juridica em relacdo a matéria (BRASIL,2020).

Dentre os fundamentos esta o respeito aos direitos humanos, igualdade,
pluralidade, ndo discriminacao, livre iniciativa e privacidade, além disso, o projeto
destaca que o uso de IA deve ser transparente, com a divulgacéo do modo de seu
funcionamento e aplicabilidade. Essa divulgacéo seria realizada por um agente de
Inteligéncia Atrtificial, sendo o nome dado ao profissional responsavel por
desenvolver e operar o sistema de inteligéncia da maquina, assim como um
representante, os agentes vao responder por qualquer atitude tomada pelo sistema.

Além disso, eles devem garantir que a plataforma se adeque as exigéncias
previstas também na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Por enquanto, a
proposta tramita na Camara dos Deputados em carater conclusivo, a caminho da
fase final, que seria a chegada ao Senado, que depende da aprovacdo nas
comissoes existentes, para que entao passe a ser efetiva (BRASIL, 2019).

Contudo, é clara a necessidade e urgéncia em que se encontra, de uma
norma vigente para a regulamentacao da Inteligéncia Atrtificial, com o intuito de dar
garantias aos direitos que resguarda a inteligéncia humana e nortear limites de
aplicacéo da inteligéncia artificial em determinados usos, como uma arquitetura de
execucao e total observancia humana em sua fase final de decisfes, englobando os
pontos positivos trazidos pelo desenvolvimento tecnolégico e a atuacdo humana em
seu desempenho, resguardando a possibilidade de riscos advindo deste uso de
forma autdbnoma sem regulamentacdo em observancia ao direito do ser humano

racional.

1.1 AS NOVAS TECNOLOGIAS E OS SEUS IMPACTOS SOCIAIS

Dentro deste contexto de incertezas e a inclusao digital, temos o advogado,
que nesse sentido, exerce um papel imprescindivel e insubstituivel para a

construcdo e socializacdo dos saberes e conhecimentos que sao intrinsecos a
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construcdo das habilidades necessarias para utilizacdo dos novos mecanismos
advindos da revolucao tecnoldgica.

Assim como ocorreu nos periodos anteriores, a terceira revolugdo industrial
Nao ocorreu por causa da existéncia das tecnologias digitais, mas pelas mudancas
gue essas tecnologias promoveram no nosso sistema econdmico, social e global,
afetando tudo e a todos. A capacidade de armazenar, processar e transmitir
informacdes em formato digital deu nova forma a quase todas as industrias e mudou
drasticamente a vida profissional e social de bilhdes de pessoas (SCHWAB, 2018, p.
38).

E inquestionavel que com o avanco tecnoldgico advindo desta Revolucao,
veio também uma maior facilidade, rapidez, eficiéncia e proporcbes para a
realizacdo de determinados trabalhos, oportunidades de desenvolvimento pessoal
guando exigido uma adaptacdo com essas mudancas geradas e deixando claro o
poder de capacitacdo e de adaptacdo de cada ser humano em relacdo as novas
tecnologias.

Dentro dessa perspectiva, pode acarretar outra desigualdade entres os
individuos que recebem essa revolucdo, em que a sociedade acaba se dividindo
entre aqueles que se adaptam as tecnologias daqueles que resistem ao seu uso, ou
seja, a sociedade tem um dilema social entre agueles que cresceram e s6 conhecem
o mundo digital, daqueles que ndo conhecem e precisam se adaptar para pertencer
a sociedade na era digital.

Essas inovacdes tecnoldgicas e digital, se expandem sem limites geograficos,
em que os bens e servicos podem ser produzidos em qualquer parte do mundo
globalizado, gerando assim a possibilidade de que a automacdo possa substituir
determinados trabalhos menos qualificados, a rapidez no desenvolvimento torna a
competitividade muita mais agressiva, havendo assim a extrema necessidade de
estabelecer normas e regulamentacao, para evitar que gere discussdes e conflitos
entre os paises (SCHWAB, 2016).

As mudancas causadas pela revolugdo industrial digital, terdo uma
abrangéncia e um alcance superiores as outras trés revolugdes existentes, devido a
sua velocidade, que mudardo violentamente a natureza do trabalho decorrente, a
principio, pelas rupturas sustentadas pela automacdo, substituindo o trabalho

humano por maquina, visando o capital, entretanto, este efeito lesivo vem
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acompanhado de um efeito capitalizador, em que surgirdo novos bens e servigos,
levando a criacdo de novas profissdes, empresas e industrias (SCHWAB, 2018).

O autor Klaus Schwab, em sua obra “Aplicando a Quarta Revolucao
Industrial” (2018), pontua trés desafios especificos a serem tratados como dilemas
sociais como reflexos da Revolucdo Tecnologica, que de forma sintetizada seria em
distribuicdo de beneficios, gestdo de externalidades e garantias de um futuro
centrado na humanidade.

O primeiro desafio € o de garantir que os beneficios da Quarta Revolugéo
Industrial sejam distribuidos de forma justa para a sociedade, pois as riquezas
cumuladas das revolucBes anteriores a esta, foram desiguais e sdo até hoje. O
segundo desafio é gerenciar as externalidades da Revolugédo Tecnoldgica no que diz
respeito aos seus possiveis riscos e danos a serem gerados para a sociedade pela
falta de controle e duvidas do que pode ser criado ou o que determinadas
tecnologias podem refletir futuramente como consequéncias externas a sociedade
(SCHWAB, 2018).

Provendo o terceiro desafio, que € de garantir que essa revolugcdo seja
liderada por humanos e para humanos, onde os valores individuais e direitos
humanos devem ser respeitados e ndo quantificar tudo em termos financeiros,
tecnolégicos ou acumulo de capitais, passando por cima dos valores humanos e
sociais. Esse desafio, assim como o autor defende, é importante que seja
estruturado pois as novas tecnologias criadas pela Quarta Revolucdo Industrial,
como visto se difere das anteriores, podendo gerar mais riscos do que beneficios em
alguns casos, como afirma o autor (SCHWAB, 2018).

Todo este avanco tecnoldgico presente na sociedade moderna, também recai
diretamente na questdo dos empregos existentes, exigindo da sociedade
trabalhadora, alguns conhecimentos especificos e até mesmo capacitacdes para
atender e aplicar a demanda de um novo modelo de trabalho e de producéo
tecnoldgica, exigindo desta forma conhecimentos sobre temas relacionados a novas
tecnologias e ambito digital.

SE vive um periodo de transformacdes, entretanto, totalmente diferenciado
das transformacdes que a humanidade vivenciou até hoje, com a primeira revolucao
industrial, a segunda revolucdo industrial e a terceira revolucao industrial citadas
neste estudo. Mesmo com todas as transformacdes anteriores da sociedade, mesmo

que de forma lenta, ambas trouxeram impactos positivos e negativos, evolugao e,
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também dificuldades a serem enfrentadas, exigindo que a sociedade se
transformasse e se adaptasse (SCHWAB, 2018).

Portanto, a inovacao tecnoldgica termina com alguns trabalhos capazes de
serem desenvolvidos unicamente por maquinas como é o caso de aplicativos de
pedir comida, que substitui o garcom, mas logo sdo substituidos por novos
empregos, novas atividades, assim, os dilemas para o futuro, que séo percebidos
em cada evolucgédo sistémica e tecnoldgica trazida pela Quarta Revolucao Industrial,
aprimora quesitos importantes para o mundo globalizado, entretanto, também traz
alguns maleficios para a sociedade por ser algo inimaginavel (SCHWAB, 2018)

A Revolucdo Digital e os desenvolvimentos que anunciam a Quarta
Revolucao Industrial, com a sinergia entre tecnologia da informacgé&o e biotecnologia,
trazem os fascinios da vida moderna e as promessas de longevidade e novos
confortos, com elas vém, também, inconveniéncias, ameacas e perigos reais para a
vida civilizada e a condicdo humana, que incluem novas taticas de guerra, como 0s
ataques cibernéticos (SCHWAB, 2018).

A grande preocupacgdo e principais desafios a serem enfrentados, esta
relacionado a velocidade destas transformacdes e 0 que isso pode gerar, pois vém
provando que os impactos das tecnologias, certamente trarA mudancas positivas no
campo da ciéncia e do conhecimento de varias areas, impactando na qualidade de
vida das pessoas. Entretanto, trara impactos negativos decorrentes dessa rapidez
com que acontecem, ocasionando em sociedades com menos recursos uma
dependéncia ainda maior de paises que domina e detém mais recursos.

Por um lado, a profunda incerteza que rodeia o desenvolvimento e a adocao
de tecnologias emergentes significa que ainda ndo conhecemos os desdobramentos
das transformacfes geradas por essa revolucdo industrial, a complexidade e a
interconexdo entre os setores que implicam na sociedade, em que todos os setores
tecnolégicos devem trabalhar juntos para melhor entender as tendéncias
emergentes advindas destas novas tecnologias.

Com isso, tem-se 0 aumento da complexidade das situacdes e a necessidade
de adaptacdo do Direito para uma nova compreensdo dos fenémenos juridicos e
sociais, pois o Direito é responséavel pelo equilibrio da relacdo comportamento-poder,
que sb6 pode ser feita com a adequada interpretacdo da realidade social, criando

normas que garantam a seguranca das expectativas mediante sua eficacia e
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aceitabilidade, que compreendam e incorporem a mudanca por meio de uma
estrutura flexivel que possa sustenta-la no tempo (PINHEIRO, 2016. p. 57).

A adocdo de sistemas baseados em Inteligéncia Artificial na indlstria e na
prestacdo de servigos, € hoje uma realidade que envolve a todos, essa nova
tecnologia, pode trazer grandes ganhos de produtividade, além de melhorias na
qualidade de servigos, entretanto, apesar das vantagens que a Inteligéncia Artificial
pode trazer e traz no desempenho social, ha também riscos associados a sua
adocéao. Por essa razdo, nao se pode, de modo inconsequente, adotar a Inteligéncia
Artificial sem uma regulamentacdo minima que traga as garantias necessarias para
essa transicdo (PL ,2020).

Em que pese determinadas limitagbes constitutivas da sistematizagéo
tecnologica, englobam uma arquitetura universal em que a Inteligéncia Atrtificial, sob
varios aspectos, € capaz de regular multiplos comportamentos humanos, muito mais
do que a sociedade toma conhecimento ou imagina saber a respeito de sua
aplicagédo, como o caso de desenvolver uma inteligéncia comparada a do humano e
aplica-la sem a imposigéo de limites ou normas de usos.

Espera-se, que o sistema artificial seja avaliado em conformidade com os
parametros legais existentes e principios morais, ou seja que nao afetem
negativamente a sociedade, para neutralizar e sempre alinhar eventuais problemas
de algoritmos de forma correta e em conformidade com a lei, para promover
confianca social e aplicar as respectivas responsabilidades solidaria dos envolvidos
a aplicacdo da tecnologia, como programadores, usuarios e controladores do
mecanismo artificial de inteligéncia objetivando um fim (PINHEIRO,2016).

Note-se que os sistemas artificiais dotados de relativa autonomia tanto podem
intensificar as falhas das atividades realizadas, como mitiga-las, mas dificilmente as
deixardo numa zona neutra, dar-se ai, a intervencdo do Estado com o intuito de
neutralizar limitando determinadas acdes de uso da IA com o objetivo de ser
estruturada, como condicionante ao Direito Digital.

Os impactos sociais, ambientais e econdmicos nao podem deixar de ser
sopesados nesta analise, tendo em vista que a inteligéncia artificial esta longe de ser
confundida com a capacidade humana de racionalizar e compreender fatores
importantes no ambito social, nem sempre captados por dados nas maquinas, pois
algumas ideias se materializam por anos de experiéncia, vivéncia e busca de

conhecimentos intelectuais do homem (PINHEIRO, 2016).
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Uma solucdo provinda através da Inteligéncia Artificial, como por exemplo
utilizada para dar assisténcia virtual a decisfes juridicas ou financeiras de uma
determinada empresa, podem nao representar grande risco sistémico inicialmente,
porém, existem outras possibilidades quando ndo avaliadas criteriosamente, o que
pode gerar riscos, desencadear e impactar a vulneracdo dos direitos humanos que
pesem de forma intelectual e privada (FREITAS, 2020).

Em decorréncia de possiveis incompatibilidades ocorridas no curso de
aprendizagem na maquina autbnoma na captacdo de algoritmos adequadamente,
pois nem sempre é garantido a captacdo de dados especificos para ponderar
especificidades factuais apenas com o desempenho da inteligéncia artificial, sem
que um programador antes opere a maquina para buscar o que seja de seu
respectivo fim.

Sendo assim, pensar como um humano, ao gerar beneficios e riscos a
sociedade, pode ser um fato previsivel e retomado, antes que gere de fato
determinados prejuizos, buscando sempre pela justica e fundamentacdo legal
imposta pelas normas juridicas que permeiam a sociedade de forma ética.

Contudo, ainda que o debate entre inteligéncia humana e artificial seja
absolutamente necesséario, é preciso antes de adotar um posicionamento final,
observar a necessidade e dar a devida atencéo para o que afinal, esta no centro de
toda a questdo, a sociedade e o que determinados atos provindos de uma agéo
artificial pode gerar (FREITAS, 2020).

O que se sabe € a devida funcionalidade deste mecanismo tecnoldgico e seus
pontos otimistas de trabalho e desempenho pratico, no entanto, podendo gerar
resquicios duvidosos em sua aplicabilidade, como ressalta Juarez Freitas (2020,
p.65) ao colocar em pauta tais impactos apresentados pela inteligéncia artificial,
guando utilizada de forma autbnoma, sem observacdo humana para determinadas
decisdes finais (FREITAS, 2020).

A |A apresenta padrdes e parametros conducentes ora a robustos beneficios
(por exemplo, na deteccdo precoce de doencas graves), ora a incalculaveis
prejuizos (por exemplo, ao provocar tragicos acidentes, por erros de arquitetura do
sistema e/ou de procedimento), significa que tanto pode causar a mitigagdo de
sofrimentos como amplia-los consideravelmente (FREITAS, 2020, p.67).

Assim, é obvio que o desempenho humano em quesito racional ndo pode ser

substituido ou ignorado, por mais que exista tecnologias atuais ou futuras que
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aperfeicoam determinadas decisdes ou acdes, sempre havera consideracdes a
serem feitas, e a existéncia de riscos, onde o0 humano deve ser priorizado, em que
pese “A protegcdo da autonomia humana implica a defesa da capacidade de
cooperacao, que ndo pode ser obnubilada pela relativa autonomia da maquina, a
qual, desregulada, artificializa a convivéncia social” (FREITAS, 2020, p.69).

Outra demanda congruente de defesa, reside no senso moral de justica em
parceria com 0 senso moral de compaixdo que seria a empatia, inimitavel a
perfeicéo pela IA considerando como condicdo para o senso racional de justica. E a
aptiddo humana para o escrutinio prospectivo e preordenado a tutela do destino de
uma vida humana.

Assim, um pendor tipico do ser humano qual seja, o de acessar fundamentos
das coisas e a capacidade de entender, justificar e ponderar principios, normas na
orbita de decisGes que afetam a todos, dai, emerge o direito € explicacdo e brota o
principio da motivacdo suficiente das decisbes humanas e/ou algoritmicas,
agregando incontornaveis conteddos éticos e juridicos a serem realizados
humanamente (FREITAS, 2020, p.70).

Assume-se no ponto, o racional empenho em favor de quem, de fato e de
direito merece incentivos, de um lado o ser humano que coopera, fundamenta,
pensa em longo prazo e assume a responsabilidade solidaria pelo bem-estar das
geracoOes presentes e futuras da governanca prudencial da Inteligéncia Artificial.

Conforme Juarez Freitas (2020, p.71) sintetiza, quando se cogitar a defesa
do humano em relacdo ao desenvolvimento e aplicabilidade da IA, é valido sempre
defender o senso moral de justica e compaixao racional, defender a consciéncia
humana auténoma de forma indelegavel no desenvolvimento da IA, defender a
responsabilidade entre os programadores e avaliadores da Inteligéncia Artificial e por
fim, sempre defender a capacidade de avaliar sistemicamente os impactos e de
hierarquizar principios, valores e direitos humanos ao trilhar o desenvolvimento
tecnolégico (FREITAS, 2020).

O convivio social funda boa parte das atividades cognitivas humanas que
também interferem em possiveis atuacdes e decisbes humanas que devem ser
ponderadas até mesmo para analise especifico de dados a fim de chegar a um fim
inteligente, fato este impossivel desenvolver e aplicar através de logaritmos de uma
inteligéncia artificial, sendo mais um fato a ser analisado quando se falar em

impactos da tecnologia ao humano e seu intelecto (FREITAS, 2020).
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Com vista no exposto, cabe averiguar de forma plausivel toda e qualquer
regulamentacdo, sempre em face de resguardar o direito individual, de coeréncia e
coesdo tracado por caracteristicas desenvolvida em sociedade em anos de
conhecimento, trazer a tecnologia para auxilio visando a melhoria, porém nunca
passar por cima de direitos e deveres ja existentes para a defesa do ser humano e
seu bem-estar social e a dignidade humana, pensando em respeitar o direito e a
moral como esferas complementares e ndo totalmente autbnomas entre maquina e
humano.

A Inteligéncia Artificial (IA), estd transformando sociedades, setores
econdbmicos e todo o mundo, seu avanco € inevitavel, bem como a modificacdo de
parametros sociais, ndo por outro motivo € que foéruns governamentais e nao
governamentais nacionais e internacionais vém discutindo o tema, realizando
estudos e tentando fazer previsbes de regulamentacdo para a utilizacdo de
determinadas maquinas (FREITAS, 2020).

Em sintese, a IA refere-se a programas ou maquinas de computador que
podem executar tarefas que normalmente exigem de inteligéncia humana e sua
pratica. Trata-se de um processo estritamente mecéanico, ao passo que essa
inteligéncia, no sentido adotado no estudo, alberga aspectos que a aproximam da
inteligéncia humana, fato este que néo deve ser tratado como algo comum e sim
como algo a ser limitado para que ndo gere riscos futuros ou até mesmo a
substituicdo da inteligéncia humana pela artificial.

Visto que, tudo o que é percebido pelos sentidos humanos e é recolhido pela
linguagem, passa a constituir a realidade, inclusive a realidade juridica, assim é que
a prépria Filosofia da Linguagem que conquistou lugar importante no plano juridico
como habilidade humanistica e racional, especifica do profissional de direito na
pratica de seu trabalho, em que néo é visivel quando se fala em tecnologia ou entdo
aprendizagem de dados, pois determinadas habilidades ndo s&o passiveis de
robotizar (VILLANI, 2018).

O Direito e a linguagem/comunicagéao de forma isondémica, sdo inseparaveis,
pois o dominio do Direito sempre dependeu de um bom conhecimento da lingua,
para melhor compreendé-la, melhor expressa-la, assim sendo, aquele que pretende
dominar e exercer o Direito, precisa naturalmente, antes dominar a linguagem, para
entdo entender o que se comunica e se faz, assim, 0 como comunicar aos que dele

dependem ou estdo a mercé, mais perspectivas em que o profissional de direito
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através de suas habilidades citadas se faz necessario para melhor desempenhar sua
profissado (VILLANI, 2018).

Considerando a grande evolucdo, desenvolvimento e aprimoramento dos
sistemas utilizando de tecnologias de alta qualidade em um curto periodo,
desempenho e inteligéncia, surge a perspectiva de como o humano se adapta a
esse cenario que vem tomando espaco cada vez maior na sociedade, e induzindo
fatores que por muitas vezes a maquina substitui de forma otimizada uma acgéo
antes realizada apenas pela mdo humana, também, pela propria inteligéncia
humana (FREITAS, 2020).

Os impactos sociais, ambientais e econdmicos ndo podem deixar de ser
sopesados nesta analise, tendo em vista que a inteligéncia artificial esta longe de ser
confundida com a capacidade humana de racionalizar e compreender fatores
importantes no ambito social, nem sempre captados por dados nas maquinas, pois
algumas ideias se materializam por anos de experiéncia, vivéncia e busca de
conhecimentos intelectuais do homem.

Visto que, o desempenho humano em quesito racional ndo pode ser
substituido ou ignorado, por mais que exista tecnologias atuais ou futuras que
aperfeicoam determinadas decisdes ou acdes, sempre havera consideracdes a
serem feitas, e a existéncia de riscos, onde o humano deve ser priorizado, em que
pese a sua protecdo e resguardo perante a convivéncia social e a autonomia
humana de se relacionar e na resolucéo de conflitos humanos.

Outra demanda congruente de defesa, reside no senso moral de e empatia,
inimitavel a perfeicdo pela Inteligéncia Artificial, considerando como condicéo para o
senso racional de justica, é a aptiddo humana de se vincular e ter um olhar critico e
normativo, tipico do ser humano qual seja, o de acessar fundamentos das coisas e a
capacidade de compatibilizar normas na orbita de decisbes que afetam a todos,
surgindo assim, o principio da motivagdo suficiente das decisbes humanas e/ou
algoritmicas e sua justificacdo, agregando conteudos éticos e juridicos a serem
realizados humanamente, em especifico (FREITAS, 2020, p.70).

Assume-se assim, o fator racional de empenho em favor de quem, de fato e
de direito merece incentivos no decorrer do tempo, de um lado o ser humano que
coopera, fundamenta, pensa em longo prazo e assume a responsabilidade solidaria

pelo bem-estar das geracfes presentes e futuras da governanca prudencial da
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devida aplicacdo de mecanismos desenvolvidos através da IA que vem se
espalhando em todos os setores de trabalho.

Contudo, é visivel a problemética desencadeada a uma sociedade que recebe
essa revolucdo tecnoldgica dentro de um pequeno periodo e rapido avango no
tempo, com riscos de adaptacdo e evolucdo na qual se encontra, considerando a
atuacdo dos diversos fatores que permeia a tematica para entender a amplitude
desta revolucdo tecnolégica e seus impactos na sociedade moderna,
especificamente nos operadores juridicos, justifica-se por observar como as
tecnologias emergentes alteraram a realidade social e laboral, com énfase nos
servicos juridicos, ap0s a sua aceleracdo forcada em razdo do grande avanco
tecnologico (FREITAS, 2020).

Outras manifestacdes também sdo observadas na iniciativa privada ou no
poder publico, tais observacfes destacam a importancia que deve ter esta
discusséo, em que, considerando o desenvolvimento da tecnologia e a necessidade
de adaptacédo do modo de vida da sociedade, diante dos avancos e melhoramentos
gerados por inovagdes tecnoldgicas, revela-se indispensavel discutir o futuro da
advocacia. Criar estratégias e se preparar para o impacto tecnologico na atuacdo
juridica sédo desafios para os futuros juristas que se deparardo com um mercado
automatizado e ainda mais competitivo (SCHWAB, 2016).

Na obra “A Quarta Revolugao Industrial”, de Klaus Schwab (2016), fala sobre
determinadas profissdes juridicas como aquelas que estdo no limiar do
desaparecimento em tempos de Quarta Revolucdo Industrial, utilizando-se de uma
pesquisa realizada pela Oxford Martin School, a qual revela que dentre as profissdes
com maior risco de desaparecimento estdo profissées juridicas, especificamente as
relacionadas a calculos fiscais e as de secretarios juridicos (SCHWAB, 2016).

Desta feita, sdo diversas as formas de manifestacdo das novas tecnologias
aplicadas no Direito e que revelam o seu potencial de alteracdo do mercado de
trabalho. Pode se dar através de aplicativos de servigos, através da utilizacdo da
inteligéncia artificial e aprendizado de maquina pelo judiciario ou escritorios ou
mesmo na substituicdo de atividades rotineiras pela insercdo de softwares, em vista
das incertezas, € possivel afirmar que as revelacbes sdo apenas um inicio do
impacto das novas tecnologias no Direito (VILELA, 2020).

Deste modo, observando o mercado juridico em geral, fica claro que os

impactos advindos da utilizacdo da tecnologia na rotina dos operadores do Direito ja
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sdo bem presentes, assim sendo, o0 cenario atual exige adaptacdo. Neste sentido,
relevante observar que ndo apenas escritérios de advocacia estdo participando
desse processo de aproximacao das tecnologias e em busca de profissionais com
diferentes habilidades, o poder publico também esta se atualizando.

Por outro lado, os escritérios de advocacia sdo expoentes dos desejos do
mercado, uma vez que a iniciativa privada € mais veloz em revelar tendéncias.
Percebe-se entdo, a tendéncia de utilizacdo nas solugdes tecnolégicas em
atividades repetitivas, sobretudo no contencioso de massa, assim, ha um cenario de
substituicdo de profissionais.

O que se espera do profissional do direito na era das tecnologias, é que seja
capaz de aprimorar ou desenvolver suas habilidades e realizar um trabalho
intelectual de maior magnitude e de avancada racionalidade criativa, uma vez que 0s
esforcos repetitivos, lineares e programaveis poderdo ser realizados através de
ferramentas de automacéo e Inteligéncia Atrtificial robotizadas.

O profissional do Direito no século XXI terd que desenvolver novas
habilidades com a finalidade de elevar a sua atuacéo e obter éxito com o uso de
tecnologias evoluidas, provar o seu valor e ser capaz de alcancar a autossatisfacéao
na carreira, e desenvolver assim, novas habilidades necessarias para atuacdo no
novo contexto da era digital, fator este que afeta grande parte da sociedade, seja no
oficio ou até mesmo em seu modo de vida (VILELA,2020).

Sendo assim, se trata de uma nova perspectiva de atualizacdo da pratica
juridica, pois considerando as habilidades racionais do jurista a quem deve geral
uma maior amplitude de entendimento e comunicacéo entre a sociedade, acaba se
rompendo com o uso de tecnologias automaticas que desempenham atividades
antes realizadas apenas por humanos.

Destacando o fato do avanco tecnolégico dentro da era digital em que o
mundo se encontra, € visivel considerar que em determinadas areas do direito ndo
seja plausivel o uso de tecnologia, quando € essencial a presenca e atuacao de um
profissional exercendo as habilidades especificas do jurista, sendo especificas do
humano, entretanto, ndo sao apenas profissdes de auxilio juridico que estdo sendo
atingidas, profissdes juridicas tradicionais como a advocacia também sé&o
demasiadamente afetadas pelas novas tecnologias.

Desta forma, para melhor viabilizar as aplicacdes e consolidar usos dessas

novas tecnologias e maquinas inteligentes em determinadas areas do direito, se
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torna mais eficaz a possibilidade de contribuir no desempenho dos juristas,
consolidando ndo uma autonomia a maquina para realizar atividades especificas do
jurista, mas sim uma forma de cooperacdo entre o humano e o uso das novas
tecnologias. A fim de ndo prejudicar nenhum vinculo social ou empregaticio como
também nenhum profissional do direito em pratica juridica, visto como grande risco
futuro entre os trabalhadores e seus cargos quando substituidos por maquinas de
forma desregrada, sem limita¢cdes de uso e aplicagcao (VILELA,2020).

Assim, 0 mundo continua a lutar para vencer varios desafios existentes, que
ainda estdo obscuros pela falta de conhecimento de casos e a velocidade com que
essas tecnologias se desenvolvem, impedindo se quer a imaginacdo humana prever
alguns dilemas, cabe a sociedade tracas principios concretos de formalismos e
respeitar preceitos fundamentais quando se envolve atuacdo tecnoldgica,
preservando pelos beneficios apenas, sem que vislumbre capital ou avancos
obscuros (SHWAB, 2018).

O inicio do século XXI se configura como uma época de severas mudancas,
em um ambiente de profundas incertezas e transformagdes sociais (BAUMAN,
2001). Assim, com o avanco tecnoldgico, diversas préaticas sdo repensadas e
procedimentos tradicionais sdo tomados como ultrapassados e ineficientes. Novos
modelos de negdcios surgem, a concorréncia global e as mudancas tecnolégicas
aceleram o processo de inovacao e os mercados de trabalho precisam se adaptar
(BAUMAN,2001).

H4, ainda, o fendmeno tipico da substituicdo tecnoldgica, quando determinada
inovacéao introduz um novo produto que, ao eliminar outro, destréi também todo o
trabalho humano e um conjunto de profissdes que lhe era associado, gerando um
desemprego estrutural, fato este ocasionado pela grande evolucdo e aplicacéo de
tecnologias em face de atividades humanas (BAUMAN, 2001).

De mesmo modo, pode ocorrer 0 momento em que uma nova tecnologia é
mais do que inovadora nos seus efeitos. Assim, ela induz o desenvolvimento de
produtos e servicos que rompem com toda a estrutura produtiva vigente,
transformam os modelos de negécio, eliminam parte das ocupagbes de trabalho
existentes até entdo e mudam o padréo entre a producdo e a geracao de riqueza e a
necessidade de trabalho humano.

A desigualdade de renda entre as classes sociais tem aumentado devido a

tais mudancas, atingindo interconexfes de comércio, financas e pessoas, de modo
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gue em paises de todos os continentes € possivel visualizar grandes grupos de
pessoas tomando as ruas, impacientes pelas mudancas (BAUMAN, 2001).

O surgimento da Sociedade Digital se da ja numa sociedade desigual, em que
0 consumo é um dos baluartes do sistema. A continuidade do método facilita a que
grandes corporacdes sejam titulares, gerenciem e monopolizem a producédo e
distribuicdo dos diversos aparatos tecnoldgicos essenciais a vida social, cultural
econdmica dessa sociedade. Assim, além de designar-se e centrar-se na informacéo
e na digitalizagéo, € chamada de Sociedade de Consumo.

De acordo com pesquisas realizadas pelo CGI (Comité Gestor da Internet no
Brasil), 0 nimero de brasileiros que possuem Internet ainda € pequeno, sendo que
16,6% tém computador em casa, 13,8% utilizam diariamente e apenas 9,6%
acessam a Internet regularmente, evidenciando que o pais ainda est4 em fase de
transicéo tecnolégica e adaptando-se a esse processo. E por isso que néo se pode
potencializar totalmente esse meio em prol da sociedade se ele ndo abrange a todos
da mesma forma.

O Brasil € um pais no qual a desigualdade social assola a populacdo e as
dificuldades para se posicionar frente a essas mudancas bruscas sao enormes. As
disparidades sociais vdo se agravando e a parcela menos favorecida se torna
renegada pela globalizac&o. E por isso que a institucionaliza¢do de uma sociedade
que se diz avancada ndo se d4 a todos do mesmo modo, ndo se pode implantar na
populacdo algo que ela ndo pode suplantar ou extrair beneficio disso.

Alguns autores, como Kurth (2007), criticam essa reestruturacdo que as
tecnologias atuais trouxeram para a sociedade. Houve um aumento da
competitividade entre as pessoas tanto como membros sociais como realizadores de
atividades, surgiu a necessidade de especializagdo para obter conhecimentos sobre
a técnica e poder utiliza-la, programa-la e realizar sua manutencao; sendo que todos
esses processos s6 se dao por meio de um artificio mediador, um suporte material,
que € o computador (KURTH, 2007).

Além de difundir a informacédo, os dispositivos tecnolégicos propiciam um
modo de praticar e manter redes sociais. Por rede social se entende, conforme
conceitua Recuero (2007), um conjunto de dois elementos, sendo o primeiro,
pessoas, instituicbes ou grupos; e o segundo, suas conexdes; e a Internet € o meio

gue permite a constituicdo dessa rede intermediada pela ferramenta ou dispositivo
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que é o computador. A rede é, portanto, formadora de lacos sociais, faz parte do
contexto de comunicacao das organizacdes (RECUERO, 2007).

Surgiram entdo, novos padrbes de organizacdo e de publico que requereram
formas de comunicagdo pluridimensionais, ou seja, surtiram na inter-relagéo
estabelecida por duplo canal, na qual o emissor estabelece um contato e o receptor
responde imediatamente e assim se da sucessivamente, podendo, inclusive, haver
mais de um sujeito no mesmo ambito (RECUERO, 2007).

Essa € uma qualidade que os meios de comunicacao tradicionais (jornal,
revista, radio, televisdo) ndo possibilitam, estando limitados a uma forma
comunicacional em unico plano, na qual o computador suplantou essa necessidade
possuindo carater multiplo, para diversos publicos e de retorno imediato, sendo que
essa interacao possibilitou uma comunicacdo mais rapida e eficaz entre a sociedade
global.

Loader (1997), ja dizia sobre este aspecto onipresente da maquina, critica que
ela transformou o ser humano em dependente e passivo de sua utilizacdo, € como
que sem ela, nos dias atuais, 0 homem contemporaneo estivesse desprovido de
suas articulacdes habeis.

Assim, se amplia o fenbmeno do cidaddo como consumidor, que passou a ter
um gama de produtos tecnolégicos de ponta para auxiliar seus mais simples
afazeres da vida. Se, por um lado, afastou as pessoas da convivéncia presencial,
aproximou muito mais com a possibilidade de interacdo diversificada, instantanea,
em qualquer lugar, a qualquer momento (LOANDER, 1997).

A demanda por produtos digitais e por produtos simbodlicos, como a
informacdo, cresceu amplamente nos ultimos tempos, evidenciando a relevancia que
a sociedade depositou neles para sua autorrealizagdo. O cidadao-consumidor
passou a ter uma diversidade de possibilidades de escolhas e se inseriu na
Sociedade Digital e da Informagdo, onde tem o poder de realizar todo tipo de
operacbes e manter contato com qualquer individuo, mdtua e reciprocamente
(LOANDER, 2007).

Embora inegaveis os pontos positivos do desenvolvimento tecnoldgico, ha
que se considerar o custo social da questdo, pois, além da intensificacdo da
exclusao social e o expressivo desemprego estrutural das ultimas décadas, ainda foi

utilizado como justificativa da necessidade de alteracéo na legislacao trabalhista.



42

O trabalho, sobretudo, vem passando por mudancas importantes, € 0s
impactos podem ser notados sem grandes esforcos, seja por alteracbes no
comportamento das pessoas, nas relagdes de trabalho, na paisagem urbana e nos
indicadores sociais, além € claro da degradacdo ambiental e concentracao
demografica em grandes centros.

Como visto, para alguns o trabalho foi facilitado em novissimas profissdes
ligadas a comunicagdo, a informacdo e a tecnologia. No entanto, para outros, se
tornou escasso e impossibilitado, j& que as méaquinas, dotadas de alta tecnologia,
tomaram conta do setor de producdo de bens e de servigcos, substituindo méao-de-
obra operaria e exigindo que os poucos funcionarios sejam dotados de um
conhecimento técnico cada vez mais avancado e especifico.

De forma clara, a falta de emprego é um dos problemas mais flagelantes, e
talvez o desencadeador principal dos demais, que sO piorou nos ultimos tempos,
estando ligado diretamente a ascensao tecnoldgica e a escassez de oportunidades.
Wiener (2004) defendeu, assim como fez Einstein, que se deve evitar o0 mau uso da
ciéncia; na qual, nessas alturas, pode ser considerada irracional a ponto de ser
comandada pelo ideal de acumulacédo (WIENER, 2004).

As inovacbes elencadas como tecnologias habilitadoras se dividem em
computacdo em nuvem, big data, robética, realidade virtual, nanotecnologia, entre
outros. Todas as tecnologias podem ainda ser divididas em trés grandes grupos: a
inteligéncia artificial, industria 4.0 e Internet das coisas, sendo estas consideradas
como inovacdes disruptivas

Diversos setores investem em modernizagdo e tecnologia, em busca de um
maior crescimento ou lucro, ou até mesmo para se manter no mercado de trabalho
visto que quem ndo acompanhar as mudancas ficara ultrapassado, obsoleto, e sera
superado.

Sobre tais moderniza¢cdes de inovacdo no trabalho do ano fonte, importa
destacar quais sdo as tecnologias habilitadoras e facilitados de trabalho mais
utiizadas na era nova era digital, sendo divididas sistematicamente e

exemplificadas, conforme sistema, nas seguintes formas abaixo descritas:



Figura 2: Inovacdes no mercado de trabalho
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Fonte: ANFAVEA (2017).
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Destas tecnologias se originam mecanismos de impactos no trabalho, sendo

fabricas, em areas urbanas e empresariais.

citados da automacdo e robotizacdo, digitalizacdo de servigos, repatriacdo de

No setor industrial, com a adocdo dos conceitos da Industria 4.0, estima-se

Sobre a utilizag&o de robds industriais, vejamos:

Figura 3: Crescimento da venda de robds industriais

gue havera a substituicdo de 50% dos profissionais de fabricacdo por equipamentos
automatizados até 2030. A participacdo das industrias no emprego geral diminuira.
Os empregos adicionais que serdo necessarios em profissdes de engenharia e
gestdo ndo devem atingir um quarto da quantidade de trabalhadores tornados
redundantes em ocupagfes de fabricacdo, gerando significativa perda liquida de
ocupaces no setor industrial (VOGLER-LUDWIG; DULL; KRIECHEL, 2016).
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Fonte: ANFAVEA (2017)

Percebe-se que do ano de 2012 a 2020 o crescimento na venda de robds
industriais foi exponencial, potencializando o mercado digital, em cinco anos (de
2015 a 2020) o numero dobrou de forma perceptivel, passando de 254 para 521, o
gue evidencia a estimativa de crescimento da tecnologia cada vez maior, sendo
infiltrada na sociedade de forma distribuida.

Importa também destacar que houveram impactos ndo s6 no meio industrial
urbano, mas as inovagfes e mudancgas no trabalho alcangcaram também o campo,
com a mecanizacdo do plantio, producédo e colheita, o que também acaba por
diminuir a mao de obra trabalhadora na area rual, potencializando a producéo porém
sintetizando a demanda de mé&o de obra.

Numeros acerca da mecanizacdo de lavouras ja sdo alvo de pesquisa, onde
se encontra o comparartivo no Estado de S&o Paulo como exemplo plausivel para
estudos dentro deste contexto, No ano de 2007 somente 42% das lavouras em S&o
Paulo eram mecanizadas.

Em 10 anos o numero mais que dobrou, de forma que no ano de 2017 ja se
contava com 98% da lavoura mecanizada, sendo apenas 2% das lavouras nédo
mecanizadas. Ainda neste contexto de trabalho, outro dilema que surge é accerca
da protecdo de dados no contexto das relagcdes de trabalho, visto que com a
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expansao tecnoldgica também surge a protecédo de dados como direito fundamental.
como segue abaixo:

Figura 4: Mecanizacdo de lavouras de cana de acucar no estado de Sao
Paulo:
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Fonte: TOLEDO (2017)

Importante destacar que o elevado fluxo de dados nas relagbes de trabalho
assume grandes proporgdes e atrai especial atencao sobre a questao, uma vez que
o empregador, desde a fase pré-contratual (processos seletivos e admissao),
passando pela fase contratual e chegando até a fase pos-contratual, tem acesso e
se torna responsavel pelo armazenamento e guarda de dados pessoais dos
trabalhadores.

Entre os dados pessoais que merecem cuidado, pode-se citar, em singela
ilustragdo, a propria documentacdo de identificagdo, o monitoramento de
correspondéncias eletrbnicas, as mensagens trocadas em aplicativos de
comunicacdo, a captura de imagens dos trabalhadores no local de trabalho, o
registro de chamadas no ambito da prestacdo de um servico de telemarketing, as
chamadas em sistemas de teleconferéncia, o registro biométrico da jornada de
trabalho.

Os procedimentos preliminares a um potencial contrato legitimam o acesso a
informagdes sobre o candidato, mas recomenda-se muita cautela nos dados que

serdo exigidos a partir do anuncio de um emprego, atendo-se ao estritamente
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necessario ao exercicio da funcédo. Assim, como regra, deve-se evitar a formulagao
de exigéncias relacionadas ao género, estado civil, existéncia de filhos, pretensdo de
contrair matrimonio, religido, doencas previas, patriménio genético, antecedentes
criminais e investigacao de vida financeira.

Os termos “Background Check” e “Pre-employmente vetting” podem ser
compreendidos como um processo realizado para a verificacdo dos antecedentes de
empregados e/ou candidatos a uma vaga de emprego por meio de funcionarios
especificamente designados para determinada atribuicdo, com ou sem o de auxilio
de terceiros, a fim de verificar se ambos estdo em conformidade com a cultura
empresarial agregando valor a atividade empresarial desenvolvida e diminuindo o
risco inerente a prépria atividade (PINHEIRO, 2020)

O processo inclui a confirmacao do histérico de emprego, autenticagao de
credenciais educacionais, como diplomas, licengas e certificagbes profissionais,
verificagao de perfis de midia social, revisdo de relatérios de crédito e pesquisa de
antecedentes criminais ou prisdo e geralmente comega depois q ue o candidato
passa pelo processo seletivo de contratagao.

Apesar de as politicas de verificagdo sofrerem variagbes o essencial é
estabelecer diretrizes claras a fim de se observar as melhores praticas. O processo
de triagem para uma empresa deve ser padrao entre os candidatos, o que significa
gue todo candidato considerado para uma vaga deve passar pela mesma verificagéo
de antecedentes. Assim, mesmo quando 0s empregadores contratem empresas
externas para realizar a respectiva triagem, eles devem ser obrigados a seguir o
mesmo protocolo.

O dado biométrico foi expressamente catalogado pelo inciso Il do art. 50 da
LGPD como dado pessoal sensivel, sendo necessario refletir se sua utilizagdo no
ambito das relacbes de trabalho seria compativel com a LGPD. O art. 74 da CLT
estipula a necessidade de registro de ponto, admitindo que tal se dé por meio
manual, mecénico ou eletrénico, e a Portaria 1510/2009, do entdo Ministério do
Trabalho, autorizou o registro de ponto biométrico de empregados (BRASIL, 2019).

O Principio que pode suscitar duvidas sobre a legitimidade de utilizagao
desse tipo de dado € da Necessidade ou Minimizagao, ja que existem outros meios
supostamente menos invasivos e que permitem o controle de ponto (folha manual ou
cartdo magneético), em que a digitalizacdo dos servigos ocorrera pela associacédo da

inteligéncia artificial com outras tecnologias como analytics, interfaces naturais de
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usuario como o reconhecimento de voz, realidade virtual e aumentada, big data e
sistemas ciberfisicos, e substituird servicos administrativos, operacionais, gerenciais
e de conhecimento. E uma mudanca de tecnologia voltada para o aumento da
eficiéncia, com foco principal na reducédo de consumo de energia, materiais e
trabalho humano (VOGLER-LUDWIG; DULL; KRIECHEL, 2016).

Desta forma se faz de primordial importancia o estudo sobre a utilizacdo dos
mecanismos tecnoldgicos no trabalho, bem como a adaptacdo dos trabalhadores a
tais tecnologias, com uma anélise ainda sobre o futuro do trabalho humano diante de
tantas inovacgdes tecnoldgicas e da inteligéncia artificial.

Tendo em vista as variaveis de evolucdo e desenvolvimento, em diferentes
locais com a aplicacdo e uso de novas tecnologias em varias areas possiveis de
uso, considerando a melhor forma de aplicabilidade e aprimoramento de mao de
obra, tendo em vista a cooperacdo e os direitos fundamentais do trabalhador em
realizar suas atividades fim, nem monopolizar a utilizacdo destas ferramentas

tecnoldgicas, a fim de eliminar o uso da méo de obra humana.
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2 MECANISMOS TECNOLOGICOS NO TRABALHO

Considerando as perspectivas exposta neste estudo, cabe ressaltar neste
capitulo, que o avanco tecnoldgico atinge de forma impactante muitas areas sociais,
principalmente incluindo mecanismos de trabalho, considerando assim, a
importancia de tratar as novas formas de trabalho que surgem com as tecnologias,
as novas estruturas, de forma aplicavel e possibilidades de aprimoramento dos
trabalhadores para melhor desempenho de suas func¢des, objetivando a cooperagéo
destes mecanismos na eficiéncia do trabalho.

Desde o inicio dos tempos o trabalho pode ser definido como o dispéndio de
energia para a transformacgéo de elementos da natureza visando a manutencao da
espécie, ou melhor, para a sobrevivéncia dos seres vivos. Inegavelmente h4 uma
grande distancia entre o trabalho exercido pela espécie humana e o trabalho
exercido pelas demais espécies. O homem diferencia-se pela antecipacéo subjetiva
da objetivacdo de sua acdo, ou seja, ao transformar a natureza o homem inaugura
uma nova e exclusiva forma de exercer “trabalho”.

Conforme Marx:

Pressupomos o trabalho numa forma em que pertence exclusivamente ao
homem. Uma aranha executa fungbes diferentes ao teceldo, e a abelha
envergonha mais de um arquiteto humano com a constru¢édo dos favos de
suas colmeias. Mas o que distingue, de antemé&o, o pior arquiteto da melhor
abelha é que ele construiu o favo em sua cabeca, antes de construi-lo em
cera. No fim do processo de trabalho obtém-se um resultado que ja no inicio
deste existiu na imaginagdo do trabalhador, e, portanto, idealmente (MARX,
1985, p. 149-150).

Assim, advindo da ideia de Marx (1985), desde a Revolugdo Burguesa de
1789, ocorrida na Franca, o trabalho humano passou a ser o principal gerador de
riqueza do sistema capitalista. Todas as transformacdes ocorridas em termos de
desenvolvimento politico-econdmico partiram de determinadas necessidades da
realidade (infraestrutura), alterando o plano ideoldgico (superestrutura) para,
posteriormente, retornar e transformar a realidade (MARX, 1985, p. 82), fator
divergente do que se vé da Revolucdo Tecnolodgica.

Desde o inicio da era da internet, nunca fomos tdo digitais. Podemos
identificar que tal afirmacgéo se relaciona de forma muito particular com a crise

sanitaria causada pelo novo coronavirus e o0s deslocamentos de formas de
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socializacdo para o ambiente da internet, principalmente em decorréncia do
confinamento.

As condi¢cdes da realidade (base fisica-infraestrutura) tornaram possivel o
surgimento de novas relacbes de trabalho (base ideoldgica-superestrutura),
decorrente de um momento Unico, presente na era globalizada. Trata-se de um dos
resultados do gigantesco avanco tecnolégico e de profundas transformacdes nas
economias das nacgbes mundializadas. Na emergéncia dessas transformacdes,
torna-se imprescindivel pensar nas novas formas no uso das tecnologias
(KAGERMANN; WAHLSTER; HELBIG, 2013).

Fabricas e producdes tem se automatizado em uma velocidade exponencial,
as fabricas inteligentes gerenciam a complexidade e fabricam bens de forma mais
eficiente (KAGERMANN; WAHLSTER; HELBIG, 2013), seus produtos, maquinas e
linhas de montagem tém comunicacdo estabelecida entre, trabalham em conjunto e
se monitoram, com informacdes trocadas de forma instantanea e independente do
local onde se encontram (FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO, 2016).

A descentralizacdo dos controles dos processos produtivos ocorre por meio
de computadores embarcados em conjunto com a Internet das Coisas. Quanto a
producao, é esperada que ela ocorra em tempo real, permitindo a andlise dos dados
no instante em que séo coletados, possibilitando a alteracdo ou transferéncia em
caso de falhas ou na producao de bens customizados.

Na Industria 4.0, os dados e servicos estdo disponiveis em rede aberta,
deixando a Internet de Servicos ainda mais robusta, e orientada aos servicos. Dessa
forma, a customizacéo de processos de producao e de operagdo apresentam maior
flexibilidade de adaptacdo de acordo com as especificacbes dos clientes. Os
sistemas modulares dos equipamentos e linhas de producéo, tornam as fabricas
mais flexiveis e adaptaveis as alteracdes necessérias (PARLAMENTO EUROPEU,
2016).

Os produtos inteligentes conhecem os detalhes de como foram fabricados e
planejados para o uso (KAGERMANN; WAHLSTER; HELBIG, 2013). Como
caracteristicas das fabricas inteligentes, Shrouf, Ordieres e Miragliotta (2014) citam a
customizacao, a flexibilidade, os novos métodos de planejamento, a criacdo de

Novos servicos, 0 monitoramento remoto, a automacédo, a mudanca de funcao, a
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manutencdo proativa, a cadeia de suprimentos conectada e o gerenciamento de
energia e da producao.

Essas caracteristicas, na prética, sdo aplicadas com vistas a oferecer ao
cliente produtos unicos, personalizados e, acima de tudo, lucrativos. Os negocios
dindmicos e a engenharia de processos permitem mudancas de ultima hora na
producao e fornecem a capacidade de responder de forma flexivel as interrupcdes e
falhas, existe uma transparéncia ao longo do processo de fabricagéo, facilitando a
tomada de decis&o otimizada e resultando em novas maneiras de criar valor e criar
novos modelos de negécios (KAGERMANN; WAHLSTER; HELBIG, 2013).

As fabricas inteligentes coletam dados de andlise provenientes dos produtos
inteligentes, permitindo melhor definicdo de comportamentos e necessidades dos
clientes e fornecem produtos e servicos mais sustentaveis. Além do que, possuem a
tecnologia da Internet das Coisas, a qual permite o envolvimento de clientes no
processo de design de producdo (SHROUF; ORDIERES; MIRAGLIOTTA, 2014). Ha
mudancas significativas no papel dos funcionérios, sobre os dados estatisticos:

Figura 5: Dados estatisticos comparativos entre Asia, China e Jap&o.
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Fonte: Holdren; Lander (2011).

Na figura acima demonstra-se uma evolugdo comparativa entre os EUA e

outros paises/regibes na fabricacdo de produtos de alta tecnologia entre 1994 e
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2010, sendo os numeros em bilhdes de ddlares. A queda na producédo de produtos
de alta tecnologia prejudicara a capacidade de inventar, inovar e competir nos
mercados globais.

Essas mudancas exigem estratégias participativas e desenvolvidas na
concepcao de trabalhos (KAGERMANN; WAHLSTER; HELBIG, 2013) a fim de
atender as demandas dos mercados em termos de competéncias. Assim, e ainda
neste sentido, a integracdo de varias tecnologias na producdo e ao longo das
diversas etapas da cadeia de valor, do desenvolvimento de novos produtos,
projetos, producdo e pds-vendas, configura a Industria 4.0 (CONFEDERACAO
NACIONAL DA INDUSTRIA, 2017).

Claude Javillier consagrou a expresséao “flexibilizacdo de adaptagdo”, que nao
pode ser confundida com a flexibilizacdo e desregulamentacdo da forma como
muitas vezes é colocada, quase como sindnimo do contratualismo que imperou na
Inglaterra pds-Revolucédo Industrial (JAVILLIER, 1998, p. 30-31).

Segundo Dinaura Gomes, citando Renato Rua de Almeida:

[...] a busca da empregabilidade e a prote¢do do consumidor face ao mundo
globalizado e a alta competitividade entre as empresas passaram a exigir,
sobretudo em relacdo as pequenas e médias empresas, por serem as
grandes promotoras de emprego, conforme a Recomendacdo n. 189 de
1988 da Organizagdo Internacional do Trabalho, a flexibilizacdo de
adaptacdo (expressdo consagrada por Jean-Claude Javillier) das normas
protecionistas dos paradigmas tradicionais do Direito do Trabalho,
representados pela visdo classica da legislacdo imperativa e pela viséo
promocional da convencgéo ou acordo coletivo de trabalho (GOMES, 2003,
p. 02)

No mesmo sentido versa Fontes:

[...] a tecnologia costuma ser empregada como algo ‘externo’ & humanidade
e indiferente a sua sorte [..] Ela torna-se uma ameaca, brandida
regularmente, como maneira especifica de eliminar de eliminar trabalho (isto
€, emprego) na vida social, substituindo os seres concretos em funcdes que,
doravante, serdo eliminadas pelo uso de tal ou qual método ou tecnologia. A
tecnologia € simultaneamente ameaca difusa de desemprego e promessa
do fim do trabalho (FONTES, 2017, p. 50).

E ndo é nenhuma novidade que ndo existem receitas prontas, precisamos
criar nossas formas de problematizar adaptando-as a cada tecnologia. A economia
moderna, conforme ja demonstrado, sob 0 manto da estrutura classica do Direito do

Trabalho, cria outros segmentos, fragilizados, promovendo a fragmentacdo do
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trabalho humano através da criacdo de novos seguimentos que finalisticamente
estdo promovendo a precarizacado do trabalho. Uma grande parcela do desemprego
é resultado da dispensa do titular de emprego formal, substituido pelo emprego
informal ou pela tecnologia, que extingue o posto de trabalho tornado vago pela
dispensa.

Segundo Trebor Schools, citado por Milena:

Apesar da grande diversidade de aplicativos a disposi¢cdo do consumidor,
esse € um mercado praticamente oligopolizado na atualidade. A prova disso
esta no seu aparelho de celular onde, muito provavelmente, os apps que
voceé utiliza receberam investimentos da Google, Amazon ou Microsoft. Esse
pequeno e forte grupo também esta por tras do capital investido nos
aplicativos de prestacdo de servicos mais acessados no mundo, como Uber
e Airbnb. O alerta é do professor de cultura e midia digital da The New
School, de Nova York, Trebor Scholz, autor de ‘Cooperativismo de
Plataforma: contestando a economia do compartilhamento corporativa’, que
acaba de chegar ao Brasil pelas editoras Autonomia Literaria e Elefante e a
Fundacdo Rosa Luxemburgo [...] Mas existe um lado oculto desse modelo
de negdcios, que ganhou o nome de Uberizacao do trabalho, como explicou
ao GGN o tradutor do livro, Rafael Zanatta, que também é pesquisador na
area de tecnologias digitais: “Uberiza¢do € um conceito usado para designar
esse tipo de economia, no qual vocé tem pares oferecendo um servico ou
um produto, uma relagdo de troca, mas, no meio, vocé tem um intermediério
extraindo valor dessas partes e ndo estabelecendo uma relagdo de trabalho
formal com elas”. Os donos das plataformas detém, em média, 25% a 30%
do valor dos servigos prestados, sem um contrato que assegure direitos
trabalhistas. Outros dois pontos negativos levantados por Scholz é a
transformacgdo desses servicos em verdadeiras commodities e, ainda, a
invasdo da privacidade em nivel massivo dos usuarios que, para baixar
esses apps, sao obrigados a aceitar contratos que tém, como contrapartida,
0 acesso dos seus dados pessoais. Por isso, 0 pesquisador chama de
“ilegal” a metodologia dessas plataformas que acabam tornando o Direito
nulo: ‘Nenhuma delas respeita relacdes pré-existentes dos setores onde
prestam servigos’, ressaltou (MILENA, 2017, p. 01).

Desta forma, a uberizacdo do trabalho é uma realidade cada dia mais
presente, sendo a uberizacdo um conceito usado para designar esse tipo de
economia, no qual se tem pares oferecendo um servico ou um produto, uma relacéo
de troca, mas, no meio, existindo um intermediario extraindo valor dessas partes e
nao estabelecendo uma relacéao de trabalho formal com elas.

No mesmo sentido, ainda:

A precariedade esta intimamente relacionada a percepgdo de inseguranca
no trabalho. Embora existam diferencas individuais na percepcdo da
inseguranca e do risco, as pessoas tém, em geral, cada vez mais medo de
perder seu emprego — em grande parte porque as consequéncias dessa
perda se tornaram muito mais graves nos Ultimos anos — e estdo menos
seguras de conseguir postos comparaveis. [...] Mudangas em instituicdes
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legais e outras mediaram os impactos da globalizacdo e da tecnologia no
trabalho e nas relacdes de emprego. Os sindicatos continuaram a declinar,
enfraquecendo uma fonte tradicional de garantias e de protecdes aos
trabalhadores e rompendo o contrato social entre capital e trabalho do pos-
guerra. As regulamentacdes governamentais que estabeleciam os minimos
padrées aceitaveis no mercado de trabalho erodiram com as normas que
governavam a competicdo no mercado de produtos. Os sindicatos
declinaram, e a desregulacao trabalhista e econémica reduziu o poder das
forcas de equilibrio que permitiam aos trabalhadores compartilhar ganhos
de producédo. Com isso, a balanca do poder pendeu dos trabalhadores para
os empregadores (KALLEBERG, 2010, p. 52).

Assim, a uberizacdo traz uma enorme inseguranca para o trabalho,
principalmente no que tange ao trabalhador, que fica constantemente com medo de
perder o seu emprego e sem uma regulamentacdo adequada no momento da
contratacdo, ja que seguem apenas as regulamentacdes minimas e por vezes 0s
empregadores ndo evidenciam ao trabalhador que a relacdo encontra-se amparada,
mesmo frente ao declinio dos sindicatos.

Sobre a nova ldgica de trabalho, importante ainda destacar:

Figura 6: Sistema sociotécnico
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Fonte: BMAS, 2017

Ha um processo descentralizado com integracdo em tempo real entre
tecnologia, organizacdo e pessoas, com distribuicdo das fungcdes com base em
situacdes especificas e com uma nova ldgica de tarefas e papeis, destacando ainda

mais o fato de que a tecnologia traz mudancas e novas formas de trabalho.
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Neste sistema, o individuo perde o foco no ambiente de trabalho e comeca a
ter um foco maior a tecnologia, de modo que grandes efeitos sdo sentidos por tais
trabalhadores. A necessidade de descentralizar e delegar funcdes agiliza as
tomadas de decisdo. Na Industria 4.0 ndo h4 muito planejamento, as decisfes sao
imediatas e precisam ser assertivas, para tanto, cabe ao lider um olhar sistémico e
pensamento estratégico ao agir (CRAWFORD; DALTON, 2016). Entre os efeitos
sentidos pelos trabalhadores, destaca-se:

Figura 7: Campos de tenséo diante do avanco tecnoldgico no ambiente de
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Fonte: GRAGLIA, 2018.

papel humano é reduzido pelo processo de automatizacao da producédo, tem-se que
dificilmente o funcionario conseguira se adaptar as novas tecnologias, se mantendo
na funcdo. Assim, o conhecimento tacito, ou seja, aquele que advém da experiéncia
laboral, ndo se desenvolve e as equipes acabam por se esvaziar.

O impacto no emprego da adogao de novas tecnologias, cuja antecipagao
envolve uma enorme incerteza, deve ser separado analiticamente da forma como as
novas tecnologias digitais, muitas delas incorporando elementos de Inteligéncia
Artificial, estdo a transformar, no presente, o processo de trabalho, ndo tanto pela
sua capacidade de substituigcdo do trabalho ou mesmo por ganhos de produtividade,
mas porgue se apoiam na crescente fragilidade laboral, nutrindo-a em velhas e

novas modalidades.
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A intitulada “economia colaborativa” ou “uberizagcdo da economia”, assente
em plataformas digitais, é talvez o melhor exemplo do modo como novas tecnologias
afetam o processo de trabalho e as relagbes laborais sem que dela advenham
efeitos significativos no numero de postos de trabalho ou no aumento da
produtividade.

Diante das transformacdes ocasionadas pelo processo de globalizacdo e
pelos processos tecnoldgicos, as organizacdes tiveram que rever sua forma de
atuacao, seus modelos e instrumentos de gestdao, em especial os de gerir pessoas
com habilidades cognitivas de alto nivel (ALMEIDA, 2008; BANCO MUNDIAL, 2018;
DUTRA, 2011,) e capacidade de criar ideias ou artefatos novos e valiosos (BODEN,
2003).

O profissional de uma organizacdo, ndo € analisado somente pelos
conhecimentos tecnolégicos que possui, mas também pelo seu modo de agir, suas
competéncias, conhecimentos, habilidades e atitudes, filosofia de trabalho e
personalidade (LEVITT, 1974 apud CHIAVENATO, 2014, p.3). Importantes tomadas
de decisao baseadas na tecnologia, exigem reflexdo sobre o modo como os préprios
valores e as perspectivas como individuos sédo formadas e impactadas pela mesma,
a tecnologia.

Se por um lado as tecnologias digitais estdo progressivamente determinando
certos comportamentos e fragmentando determinadas experiéncias, faz-se
necessario “conduzir objetivos centrados na humanidade, o que significa reforgar a
capacidade que os individuos possuem para construir significados diarios em sua
vida” (SCHWAB, 2015, p.313).

As habilidades mais valorizadas desta perspectiva sdo as que ndo podem ser
substituidas por robds - habilidades cognitivas gerais, tais como pensamento critico
e habilidades sociocomportamentais, como gestdo e reconhecimento de emocdes
gue melhoram o trabalho em equipe (BANCO MUNDIAL, 2018; FREY; OSBOURNE,
2013). Profissionais com esse tipo de habilidade s&o mais adaptaveis no mercado de
trabalho, a tecnologia também esta causando uma disrup¢cdo nos processos de
producdo, desafiando as fronteiras tradicionais das industrias, expandindo cadeias
de valor globais e mudando a geografia dos empregos (BANCO MUNDIAL, 2018).

De acordo com Schwab e Davis (2018), o ritmo do desenvolvimento
tecnoldgico e as diversas caracteristicas das tecnologias fazem com que os ciclos e

0S processos anteriormente aplicados em diferentes situagbes, como
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desenvolvimento de politicas, por exemplo, sejam revistos. Novas formas de
trabalho exigem mudancas comportamentais e sociais, bem como evolucédo das
competéncias dos trabalhadores para que possam se adaptar as novas formas de
trabalho (SCHWAB, 2018).

Zarifian (1999) afirma que “competéncia ndo se limita a um estoque de
conhecimentos tedricos e empiricos detidos pelo individuo, nem se encontra
encapsulada na tarefa”; ela “ndo é um estado, néo se reduz a um conhecimento ou
know how especifico”. Ainda de acordo com esse autor, competéncia seria uma
inteligéncia pratica estabelecida pelos conhecimentos adquiridos e transformados de
acordo com a complexidade das acfes (ZARIFIAN, 1999).

Ja Fleury e Fleury (2001, p. 188) definem competéncia como “um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos e habilidades, que agreguem valor econdmico a organizacao e valor social
ao individuo”. Dutra (2011), por sua vez, considera as competéncias das pessoas de
acordo com as entregas realizadas, acreditando que dessa forma é possivel avalia-
las, orienta-las e desenvolvé-las com maior fidedignidade.

As competéncias, constituidas pelo conhecimento, habilidade e atitude, sédo
voltadas a processos e tecnologias, assim como a interacdo e ao relacionamento. As
trés dimensdes da competéncia sdo interdependentes, capazes de refor¢car umas as
outras, em todas as direcbes (DURAND,1998), destacando que competéncias
variam de cargo para cargo (FRANCA, 2014).

Assim, vimos o quanto o desenvolvimento de novas tecnologias tem se
inserido em é&reas diversas do campo de trabalho, sendo visivel as demandas de
novos mecanismos de trabalho, exigindo dos trabalhadores, o aprimoramento do
servigo prestado com mecanismos que envolvem tecnologias inovadores, a fim de
realizar o objetivo fim do trabalho, aprendendo a utilizar as maquinas para cooperar

ao trabalho desenvolvido.

2.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E O FUTURO DO TRABALHO HUMANO

Tendo em vista a aplicacdo de mecanismos tecnoldgicos em diversos ramos
e areas de trabalho para o melhor desempenho da funcéo, a duvida gerada é
referente ao futuro do trabalhador, ao qual por muitas vezes acaba sendo substituido

por maquinas tecnoldgicas que desempenham sua funcdo de melhor forma possivel,
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aqui sera tratado as perspectivas do futuro do trabalho em frente a Quarta
Revolucdo Tecnoldgica enfrentada atualmente pela sociedade, a fim de tracar
parametros positivos e negativos com este aprimoramento humano.

A Inteligéncia poderia ser definida como o0 uso da compreenséo,
autoconsciéncia, e do aprendizado para atingir objetivos complexos. Seja a
inteligéncia humana ou da maquina, € necessario ter a capacidade de assimilar
guando questionado, levando a respostas e a¢bes que o momento, a condi¢cdo, o
evento e conveniéncia exigem. Neste sentido, uma maquina inteligente é aquela que
sabe a resposta para questdes que demandam busca, processamento, comparagéo
e relacionamento com outros dados, de maneira integrada e em um tempo que
atenda ao questionador (MACHADO, 2022).

Considerando o grande desenvolvimento tecnolégico, onde a modernizacéo
ocorre de forma repentina no que diz respeito a sua aplicacdo e aos usos das novas
tecnologias, a sociedade se encontra em um dilema, ndo s6 de adaptacdo das
tecnologias, como também social.

Luciano Ramos, gerente de pesquisa e consultoria em Enterprise do IDC
Brasil, afirma que “entre as organizacGes de grande porte no Brasil, cerca de 1/4
esta utilizando 1A e Machine Learning em projetos préprios”. Machine Learning, ou
aprendizado da maquina, é a capacidade que equipamentos tém de tomar decisdes
e executar tarefas a partir de um raciocinio proximo do humano. Apesar do
crescente uso no pais, a pesquisa citada também apurou que mais de 75% das
organizacfes ainda precisam de algum tipo de supervisdo humana sobre as
atividades da inteligéncia artificial (FIA, 2022).

Existem duas categorias de algoritmos, que podem ser definidos por Machine
Learning (ML), que dependem de profissionais trabalhando os dados para que as
magquinas possam aprender, mas ha também os algoritmos do tipo Deep Learning
(DL), os mais sofisticados de machine learning, mais avancados e uma forte
tendéncia do momento, pois sdo capazes de aprender com erros e se estabelecem
com inimeras camadas, por isso 0 nome RNP (rede neural profunda). A rede ou as
camadas que apresentam vetores que comecam da “reflexdao” e chegam a um
resultado, sdo denominadas “redes neurais artificiais” (MACHADO, 2022).

Especialmente no Brasil, a inteligéncia artificial ja estd sendo utilizada nos
setores de saude, agricultura, industria e recursos humanos, entre outros.

Agendamentos de consultas, previsdes meteoroldgicas, eliminacdo de pragas,
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Internet das Coisas (IoT), Cloud Computing e sistemas de recrutamento digital séo
apenas alguns exemplos das aplicacdes de 1A no pais (FIA, 2022).

A relacdo entre habilidades interpessoais e as tecnologias da Indastria 4.0
leva a reflexdo de que os impactos da transformacéo tecnolbgica ultrapassam a
digitalizacdo, combinando multiplas tecnologias (GOMEZ, 2017) e se posicionando
na vida quotidiana, a presenca de robds industriais e de servico na convivéncia
diaria, € um exemplo.

Os robds realizam tarefas para as quais sao programados e apresentam um
alto nivel de precisdo e velocidade impossiveis de serem alcancados pelos homens.
Aos robés falta, no entanto, a capacidade em adaptar-se a ambientes de trabalho
(VILLANI et al., 2018). Capacidade que se sobressai nos humanos por meio da
flexibilidade e da condicdo de se adequar aos acontecimentos imprevistos, mesmo
em ambiente complexo (VILLANI et al., 2018).

Em suma, a mudanca do mundo analégico para o digital implica uma anélise
muito detalhada sobre as redes globais de informacdo e comunicacdo, como a de
suas implicacdes em termos sociais, econémicos, politicos também culturais, em
que os diferentes niveis de evolucdo tecnoldgica acabam interferindo nessas e
outras areas, bem como as estratégias em relacdo ao desenvolvimento da area da
informacdo nos diversos paises, mudou o mapa geopolitico das poténcias de
informacéo e sua aplicacéo (VILLANI, 2018).

Atualmente o mundo real e o virtual fundem-se num so0, ja ndo sabemos viver
sem ambos, a maneira como a sociedade se comporta, as atitudes, tudo devem
estar de acordo com cada um desses espacos em que estd se inserindo, como o
fato de atual, de pessoas nos espacos virtuais criarem perfis falsos para ser aquilo
gue quiserem ser no mundo virtual.

Hoje, a barreira comunicacional entre os "robés" e os humanos, vem sendo
estudada bem como, muito desenvolvida por um sistema que conta com sensores
de grande inteligéncia, de forma que as pessoas simplesmente aceitem e interajam
com as maguinas sem ter qualquer tipo de desafio, a ndo ser o de se adaptar a elas
(VILLANI et al., 2018).

Nesta perspectiva, intensificou-se o trabalho a distancia, que se apresenta
como uma alternativa de flexibilizar o trabalho, pois, além de reduzir os custos

decorrentes do enxugamento da infraestrutura empresarial (0 que responde aos
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imperativos da competitividade), contribui para o enfrentamento das mazelas sociais
diante do mundo tecnoldégico e interligado.

Essas diferentes alternativas de realizar o trabalho requerem profissionais
dotados de competéncias necessarias para desempenhar suas tarefas com
eficiéncia e, de modo particular, profissionais dotados de “autorregulagao”, capazes
de desenvolver seu trabalho e cumprir suas metas independente de hierarquia e das
fronteiras organizacionais, diante do mundo globalizado.

A palavra telecommuting, que originou a palavra teletrabalho em portugués,
foi cunhada pelo norte-americano Jack Nilles em “The Telecommunications
Transportation Trade Off’, no ano de 1976, assim, Commuting € uma palavra que
designa a viagem de ida e volta entre o domicilio e o local de trabalho.

De um modo mais amplo, o teletrabalho é “o uso de computadores e
telecomunicacdes para mudar a geografia do trabalho aceita” (European
Commission, 2000), e envolve diversos aspectos (econdémico, social, cultural,
organizacional, tecnolégico, ambiental, legal e outros) e diversos atores
(organizacdes, individuos, governos, fornecedores de tecnologias de informacéao,
sindicatos e outros).

Segundo Mello (1999), teletrabalho é o processo de levar as atividades de
trabalho aos empregados em vez de levar os empregados a organizacdo para
realiza-lo. Mello (1999) conceitua, ainda, dizendo que teletrabalho é como uma
atividade periédica fora da empresa em um ou mais dias da semana, seja em casa
ou em outra area da empresa

O teletrabalho, portanto, ampliando as ideias de Mello (1999), é uma forma de
substituicdo parcial ou total de idas e vindas diarias a organizacao, por tecnologia de
telecomunicacdes, com auxilio de computadores e outros equipamentos disponiveis
no mundo do trabalho, tais como fax, notebook, equipamentos de teleconferéncia,
telefone fixo e celulares.

Assim, o teletrabalho pode levar o trabalhador e o trabalho para muitos
lugares, inclusive de volta ao domicilio, os valores sociais predominantes, no
entanto, continuam a ser os da sociedade industrial. Na sociedade industrial, boa
parte do trabalho ndo era passivel de ser feita fora do escritorio, que tem horéarios
rigidos, com a flexibilizacdo temporal e espacial, a atividade produtiva podera regular
toda a vida do individuo, ndo importando o local e o horario.
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O desafio é tentar integrar estes dois paradigmas no estudo do impacto desta
mudanca na relacédo do individuo com o seu trabalho, em um ambiente em que ndo
sera possivel separar as dimens@es do trabalho e da vida privada como feito durante
a era industrial. O pesquisador Brocklehurst (1999) discute poder e identidade no
novo trabalho tecnolégico a domicilio e destaca que a reestruturacdo de tempo e
espaco do trabalho nédo libertou os individuos das regras e recursos do local de
trabalho, mas causou ansiedade aqueles que trabalharam para recriar as mesmas
regras.

O autor Handy (1995) prevé que, se existir um escritorio do futuro, sera mais
como um clube: um lugar para se reunir, comer, comemorar, com lugares para
atividades e ndo para pessoas. Este autor destaca que, paradoxalmente, quanto
mais virtual a organizagdo for, maior a necessidade dos individuos de se
encontrarem pessoalmente, em que se destaca a importancia da confianca na
organizacao virtual, e sugere que a afiliacdo devera mudar de natureza: ao invés de
pertencer a um lugar, os membros irdo pertencer a uma comunidade (HANDY,
1995).

Handy (1995) acredita que o teletrabalho € um componente importante das
mudancas na sociedade cujo avanco das novas tecnologias, e da inteligéncia
artificial, pode proporcionar, estas mudancas tém potencialidades contraditérias, que
podem ter consequéncias benéficas ou prejudiciais para os diversos atores
envolvidos.

As mudancas para os trabalhadores de baixa qualificacdo, especialmente
agueles localizados em regifes e paises de baixo grau de desenvolvimento e que
ndo tém possibilidades de mudanca fisica (por meios legais) de migrar para outros
paises, tém uma forma de teletrabalho diferente dos trabalhadores de alta
qualificacdo, com possibilidade de migrar internacionalmente e entre empresas e
setores econémicos (HANDY, 1995).

Visto que, o teletrabalho em telecentros tem caracteristicas diferentes do
teletrabalho a domicilio, um programa corporativo com alto apoio organizacional,
treinamento e suporte para os teletrabalhadores e seus gerentes terd uma dinamica
diferente de um programa conduzido informalmente, com a tolerancia (e sem o
apoio) da empresa.

Entende-se que através do desenvolvimento tecnolégico e de seus

precursores, juntamente com as novas tecnologias, se tornou algo ainda mais
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impactante perante a sociedade, no que diz respeito a sua forma de
desenvolvimento e estruturacao, pois se trata de mecanismos hoje interligados e que
compdem a sociedade virtual (HANDY, 1995).

Por isso, a importancia na atencdo a sociedade a ela vinculada, vive-se em
um contexto de emergéncia de novo padrdao tecnolégico dentro de uma disputa
global de diversos setores de grande complexidade tecnoldgica, no qual exigem
grandes investimentos e acesso a conhecimento das tecnologias que se concentram
por todo pais e interferem diretamente no convivio social e efetivagéo do trabalho.

Considerando o grande avanco no desenvolvimento tecnolégico e o quao
rapido ocorre essa modernizacao e aplicacdo das novas tecnologias, a sociedade se
encontra em um dilema, ndo s6 de adaptacdo como no caso das novas formas de
trabalho, como também sado vitimas de um impacto causado pela aplicagdo de
determinados mecanismos que vem na maioria das vezes para ajudar, mas também
acaba substituindo determinados afazeres de seres humanos como aprimorar a
propria visdo do que é real.

A adocdo de sistemas tecnoldgicos, é hoje uma realidade que envolve a
todos, independentemente de estar ou ndo apto a utilizar dessas tecnologias, o que
pode trazer grandes ganhos e melhorias aos vinculos sociais, além de melhorias na
qualidade de servicos e alcance de capital diante do alto desenvolvimento
econdbmico que gera tais investimentos, fatores que estdo transformando
sociedades, e todo o mundo contemporaneo.

Assim, fica evidente que com toda e qualquer evolucdo tecnoldgica, vira
também quesitos a serem pontuados, no que diz respeito ao que seja real e habitual
para o humano, em relacdo a algo tecnoldgico e artificial, considerando sempre 0s
vieses juridicos ja4 existentes para permear bases sdlidas e devem estar em
concordancia com todo o desenvolvimento e evolucdo do mundo real, sem que
altere o desempenho social e exclua a agéo do ser humano.

Dentre esses fatores sociais, culturais, econdmicos e também, historicos,
pode-se destacar a consolidacdo de uma rede urbana que se estende sobre todo o
globo terrestre, o deslocamento das atividades econémicas para o setor tecnolégico,
com uma maior modificacdo de modos de vida, potencializados pelas vertentes
tecnolégicas (HANDY, 1995).

Tendo em vista, que o teletrabalho em telecentros tem caracteristicas

diferentes do teletrabalho a domicilio, um programa corporativo com alto apoio
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organizacional, treinamento e suporte para os teletrabalhadores e seus gerentes tera
uma dinamica diferente de um programa conduzido informalmente, com a tolerancia
(e sem o0 apoio) da empresa.

Considerando os aspectos pesquisados e o0 grau de importancia de cada um
na vida do trabalhador, inicialmente, confirmamos que o teletrabalho requer um
profissional preparado ja que esse profissional precisa de treinamento e
competéncias especificas para assumir sua funcdo e aprender a conviver nesse
novo sistema de trabalho. Revelou-se que a individualizacdo das atividades do
trabalho € uma importante consequéncia provocada pelo teletrabalho.

E importante ressaltar que a auséncia de sociabilizacdo vivida pelo
teletrabalhador ndo esta ligada ao simples fato de néo ter oportunidades para
realizar bate-papos em lanches na hora do café, mas, sim, na falta de apoio e no
isolamento profissional, considerando as habilidades a serem desenvolvidas pelos
trabalhadores, a fim de realizar boa funcdo, ndo somente dependendo do
mecanismo tecnolégico utilizado para determinado fim.

Assim, concluimos que o profissional, ao optar pela pratica do teletrabalho,
precisa ter a capacidade de se manter motivado, pois estara sempre exposto a
distracbes promovidas pelo ambiente a sua volta e acabando por se interiorizar e

balancear a inteligéncia humana, assim como no uso da inteligéncia artificial.

2.1 ANALISE DE DECISOES DE TRIBUNAIS SOBRE TRABALHO E AS NOVAS
TECNOLOGIAS

A fim de exemplificar algumas alteragbes efetivas no mundo do trabalho,
devido as novas tecnologias, analisou-se algumas decisées de Tribunais Regionais
do Trabalho, para entender os posicionamentos em relagcdo ao uso de tecnologias
em determinados trabalhos especificos, a fim de realizar um estudo concreto e
empirico, com abrangéncia social, envolvendo o trabalhador e o direito.

A relagéo entre empresa e trabalhadores figura como uma relacao de trabalho
e, portanto, se faz necesséaria uma regulamentacdo legislativa. Com um grande
papel nesta regulamentacgéo, o estudo da jurisprudéncia com o posicionamento dos
tribunais na regulamentacédo das relacdes de trabalho ligadas ao digital se faz de

grande importancia.
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O trabalho de motoboys e bike boys passou a ser reconhecido como um
servigo essencial. A uberizacdo do setor de delivery também cria de forma
centralizada e organizada uma ocupacgao que existia de forma dispersa: a do ciclista
entregador, mais conhecido como bike boy. Hoje ja ndo apenas os motoboys sao
vinculados a trabalhos de entrega, mas os ciclistas também, sendo crescente o
namero de profissdes e profissionais vinculados a alguma forma de tecnologia com
fins de agilizar as necessidades da populacgéo.

Conforme Abilio (et al, 2020), “uberizados” trabalham cada vez mais e veem
sua remuneracdo diminuir, ficando na condicdo de trabalhadores informalizados,
mesmo que estejam trabalhando subordinados a alguma empresa, as quais inclusive
se utilizam de tecnologias para controle e gerenciamento.

Ainda conforme Abilio (2020):

Suas condigdes de trabalho se fazem na incerteza sobre seus ga- nhos
diarios, sobre a duragado de sua jornada de trabalho, além da transferéncia
de riscos e custos para eles sobre sua atividade. Comumente apresentado
como autdénomo, microempreendedor, empreendedor de si, chefe de si
mesmo, o trabalhador uberizado deixa evidente em plena pandemia o viver
sem garantias que envolve estratégias cotidianas de sobrevivéncia
subordinadas a novos meios de exploragao e subordinagéo do trabalho.

N&o como excegdo, mas como materializagdo de uma forte tendéncia que
hoje costura o mundo do trabalho, esses trabalhadores dao visibilidade a
redugao do trabalhador a um trabalhador sob de- manda, que arca com os
riscos e custos de seu trabalho e é remunerado estritamente pelo que
produz, ao mesmo tempo em que esta disponivel ao trabalho.

Assim, a uberizacdo se trata de uma forma de gerenciamento do trabalho, a
qual vioru uma tendéncia global, em um processo de informalizacdo do trabalho
onde os trabalhadores que arcam com 0s riscos e custos da sua atividade.

Neste cenario, além da legislacdo que traz bases para disciplinar fatores
relacionados ao trabalho, é importante analisar como o0s tribunais aqui
exemplificados, tem se posicionado sobre o tema. Inicialmente, destaca-se a

seguinte decisao do Tribunal Regional do Trabalho da 32 regiéo:

EMPRESA-PLATAFORMA. MOTORISTA — RELACAO DE EMPREGO.
TRACO DIFERENCIADOR ENTRE O TRABALHO AUTONOMO E O
TRABALHO SUBORDINADO — UBERIZACAO E GOOGLERIZACAO DA
ECONOMIA - Pdublica e notoriamente, os motoristas de aplicativos, sob o
comando de empresas-plataforma, ndo podem estipular o preco da corrida,
nem descontos conceder, ja que o valor é estabelecido pelo software delas,
gue ficam fechados sobre si préprios, conteudos e “modus operandi’, sem a
interferéncia de terceiros. Sabe-se, ainda, que os motoristas ndo possuem a
plena prerrogativa de escolher os passageiros e s&o, continuamente,
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submetidos a variada gama de avaliagdes. Por conseguinte, se o0s
motoristas ndo tém a liberdade de definir a contraprestacdo pelo seu
trabalho, obedecendo, por outro lado, as rigidas e mdltiplas regras
relacionadas com as condicdes do veiculo, com a aparéncia, com o
comportamento e com o desempenho, ainda que por intermédio de um
sistema eletrbnico, inclusive com a participagdo do passageiro-cliente,
configurada estd a subordinagdo, que admite, na sociedade informacional,
variadas formas de configuragdo, mesmo que pela “mao invisivel’ de
aplicativos. Na licdo dos Profs. Claudio Jannotti da Rocha e Edilton
Meireles, “Presencia-se um momento de enorme disrupcdo econdmica,
trabalhista, relacional, ambiental de grandes e profundas reformulacfes
conceituais e estruturais que estdo emergindo a cada dia e que convergem
a uma virtualizagdo social e a uma plataformizacdo laboral’. Para estes
doutrinadores, “os precos das tarifas nos servigos de entrega ou de
transporte de passageiros, advém da conjugacao do uso, demanda, locais e
horarios mais valorizados. Esta logica aparente é um prémio aos
trabalhadores que mais se degradam e se sujeitam as situacdes impostas
pelos aplicativos e plataformas, faga chuva ou faca sol, o que importa é
estarem na rua, a disposicao dos consumidores. .. E concluem’os
uberizados ndo se encontram submetidos a ordens presenciais, via
heterodirecdo patronal, porquanto é o consumidor quem lhes passa 0s
comandos, os fiscalizam e os avaliam por meio de sistemas de reviews,
tudo na tela do seu celular. As diretrizes agora sdo emitidas pelas
combinag¢des dos algoritmos que analisam ndmeros, enderecos, nomes e 0s
mais diversos dados para manter as operagdes das plataformas digitais”. (A
Uberizacdo e a Jurisprudéncia Trabalhista Estrangeira, Conhecimento
Editora, Belo Horizonte, 2021). No fundo e em esséncia, imitando o
mercado, que possui uma mao invisivel (Adam Smith), as empresas-
plataforma também possuem uma espécie de méo invisivel, de indole
heterodiretiva. No entanto, esse suposto” laissez faire “da relagdo juridica,
em sua engrenagem interior com garras exteriores, utiliza o trabalho alheio,
consistente na forca psico-fisica de pessoa natural, sob o comando e a
avaliagdo, ainda que pelas fibras 6ticas do Wi-Fi, por intermédio de
smartphones, ao longo de todo o” iter “, a prestacédo de servigos, de modo a
caracterizar uma nova espécie de subordinagdo virtual ou em rede, apta a
configurar a relacéo juridica de emprego. Na pés-modernidade, a autonomia
continua com as mesmas caracteristicas — o prestador de servicos dita as
suas préprias normas. J4 a subordinacdo, se espraiou — o prestador de
servigos pode ser também heterocomandado e controlado por intermédio de
programas computadorizados, configurando uma espécie de subordinagéo
algoritmica. A subordinacdo de pessoa/pessoa é um pedaco do passado,
modelo fordista-taylorista, uma espécie de beijo morto na face do contrato
de trabalho do século passado. Uma nova forma de interpretar o eterno e
sabio artigo 3°., da CLT, em consonéancia com o admiravel mundo novo,
cada vez mais dominado pela inteligéncia artificial, havera de incluir a
uberizacdo/googlerizacao/globalizacdo da economia no seio do Direito do
Trabalho, que continuara com a sua funcdo social, reduzindo a
desigualdade juridica e econbémica, como um’algoddo entre cristais”
(expressdo do grande Catharino), vale dizer, entre a cybercolonizagéo
econdmica e o trabalhador. O trabalho por conta alheia ndo se extinguiu,
nem incompativel € com a nova ordem econémica, importante se revelando
a analise de cada maneira como se da a prestacdo de servicos, a luz da
realidade, para que se defina se se trata de trabalho autbnomo ou
subordinado.

(TRT-3 — RO: 00102307720215030060 MG 0010230-77.2021.5.03.0060,
Relator: Luiz Otavio Linhares Renault, Data de Julgamento: 02/02/2022,
Primeira Turma, Data de Publicacdo: 10/02/2022.)
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Os motoristas de aplicativos, sob o comando de empresas-plataforma, nao
podem estipular o preco da corrida, nem descontos conceder, jA que o valor é
estabelecido pelo software delas, que ficam fechados sobre si préprios, contetdos e
“modus operandi”, sem a interferéncia de terceiros.

Em consequéncia logica, se os motoristas ndo tém a liberdade de definir a
contraprestacdo pelo seu trabalho, obedecendo, por outro lado, as rigidas e
multiplas regras relacionadas com as condi¢fes do veiculo, com a aparéncia, com o
comportamento e com o desempenho, ainda que por intermédio de um sistema
eletrbnico, inclusive com a participacdo do passageiro-cliente, resta entéo
configurada a subordinacéo.

Os entendimentos, ainda trazem a jurisprudéncia acerca do tema a fim de
embasar o posicionamento da decisdo, destacando-se que, na licdo dos Profs.
Claudio Jannotti da Rocha e Edilton Meireles, o momento é de enorme disrup¢ao
econdmica, trabalhista, relacional, ambiental de grandes e profundas reformulacfes
conceituais e estruturais que estdo emergindo a cada dia e que convergem a uma
virtualizacao social e a uma plataformizacéo laboral (TRT-3, 2019).

Dentro da perspectiva da jurisprudéncia, os precos das tarifas nos servicos de
entrega ou de transporte de passageiros, advém da conjugacdo do uso, demanda,
locais e horarios mais valorizados. Esta légica aparente é um prémio aos
trabalhadores que mais se degradam e se sujeitam as situagOes impostas pelos
aplicativos e plataformas, faca chuva ou faca sol, o que importa € estarem na rua, a
disposicdo dos consumidores, concluindo que os uberizados ndo se encontram
submetidos a ordens presenciais, porquanto € o consumidor quem lhes passa 0s
comandos, os fiscalizam e os avaliam por meio de sistemas de reviews, tudo na tela
do seu celular (TRT-3, 2019).

A subordinacéo de pessoa/pessoa € um pedaco do passado, modelo fordista-
taylorista, de modo que a CLT e as interpretacbes da lei precisardao incluir a
uberizacao/googlerizacdo/globalizacdo da economia no seio do Direito do Trabalho.

Ainda acerca da uberizacdo das relacbes de emprego, o TRT da 42 regido

segue 0 mesmo entendimento:

UBER E RELAGAO DE EMPREGO. MASCARA DE VINCULO. FRAUDE
POR MEIO DE ALGORITMOS. A chamada uberizacdo das relacbes de
trabalho (ndo por casualidade originada no proprio nome da ré), no
capitalismo de plataforma, gig economy, crowdwork, trabalho digital, etc.,
operam figuras derivadas da quarta revolucdo industrial (a tecno-
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informatica) que pretensamente criariam “novas formas” de relagbes de
trabalho quando, na verdade, o0s elementos que as compdem s&o
exatamente os mesmos de uma relacdo de emprego, escamoteados por
nomes pomposos (normalmente estrangeiros), que transmudam a figura do
empregador no “facilitador”, “gestor” ou “aproximador de pessoas”; a figura
da pessoa trabalhadora no individuo microempreendedor de si mesmo ou
no autbnomo, que pretensamente ndo precisa “bater ponto” e nao tem
“patrao”, mas cuja sobrevivéncia depende da prestacdo de servicos por
longos periodos (normalmente acima de 10 horas de trabalho ao dia), sete
dias por semana, trinta dias por més e doze meses por ano, sem direito a
adoecer (ndo ha recolhimento previdenciario), sem férias, sem décimo
terceiro, sem FGTS, sem nenhuma garantia, cuja avaliacdo e cobranca é
feita pelo usuario da plataforma e repassada instantaneamente pelo
algoritmo (o controle e a subordinagédo sdo mais eficazes do que na relacédo
de trabalho tradicional). Portanto, s6 o que muda é a mascara, a fraude
emprestada e aperfeicoada pelo algoritmo que tenta (e muitas vezes com
sucesso), confundir as pessoas para elidir o respeito aos Direitos Humanos
do Trabalho e descumprir a legislacdo social. Obviamente, a forma de
prestacdo de servicos ndo desnatura a esséncia da relagdo de emprego,
fundada na exploracéo de trabalho por conta alheia, pois os meios de
producédo continuam na propriedade da plataforma. Por outras palavras, néo
ha nada de novo nisso, a ndo ser o novo método fraudulento de engenharia
informética para mascarar a relacdo de emprego. Sentenca reformada e
vinculo empregaticio reconhecido. LESAO MASSIVA DE DIREITOS
SOCIAIS. DUMPING SOCIAL. A ma utilizagdo do processo do trabalho,
mediante a sonega¢do contumaz de direitos para posterior defesa em acao
trabalhista, com o afd de fragilizar as condi¢cdes de trabalho, propiciando
enriquecimento ilicito empresarial, com violacdo de dispositivos legais de
ordem publica, sobretudo no que tange a direitos sociais consagrados na
Constituicdo da Republica, gera dano social, haja vista a flagrante violacédo
dos preceitos do Estado Democréatico de Direito concernentes a funcao
social da propriedade e aos valores sociais do trabalho. Neste contexto,
considerando a conduta reiterada da empresa ré, caracterizada pela
supressdo massiva de direitos trabalhistas, ndo pode o Julgador
permanecer inerte diante deste quadro processual abusivo e nefasto que
induz ao uso predatdrio do Poder Judiciario. Pagamento de indenizacao por
dumping social que se impd&e.

(TRT-4 — RORSUM: 00207503820205040405, Data de Julgamento:
23/09/2021, 82 Turma)

A chamada uberizacao das relagbes de trabalho no capitalismo de plataforma,
gig economy, crowdwork, trabalho digital, etc, operam figuras derivadas da quarta
revolucao industrial (a tecno-informatica) que pretensamente criariam “novas formas”
de relagbes de trabalho quando, na verdade, os elementos que as compdem sao
exatamente os mesmos de uma relagéo de emprego.

Restou explicito que a forma de prestacdo de servicos ndo desnatura a
esséncia da relacdo de emprego, fundada na exploragdo de trabalho por conta
alheia, pois os meios de producdo continuam na propriedade da plataforma. O
entendimento do TRT4 é no sentido de ser o novo método fraudulento de
engenharia informatica para mascarar a relacdo de emprego. Portanto, a sentenca

foi reformada e o vinculo empregaticio foi reconhecido (TRT- 4, 2021).
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“LESAO MASSIVA DE DIREITOS SOCIAIS. DUMPING SOCIAL”. O TRT4
ainda destaca na mesma decisao tais temos, tendo em vista que a ma utilizacdo do
processo do trabalho, mediante a sonegacdao contumaz de direitos para posterior
defesa em acao trabalhista, com o afd de fragilizar as condi¢bes de trabalho,
propicia o enriquecimento ilicito empresarial, com violacdo de dispositivos legais de
ordem publica, sobretudo no que tange a direitos sociais consagrados na
Constituicdo da Republica, e gera dano social, haja vista a flagrante violagdo dos
preceitos do Estado Democratico de Direito concernentes a funcdo social da
propriedade e aos valores sociais do trabalho (TRT-4,2021).

O trabalho vem intermediado por diversas plataformas digitais, e neste
sentido se discute também a respeito da subordinacdo entre empregado e
plataforma, deve-se levar em conta que a relacdo sera de emprego
independentemente se houver subordinacdo algoritmica ou nédo, bastando estar

engquadrada nos artigos 2° e 3° da CLT para tanto, como se Vé:

RELA(;AO DE EMPREGO. TRABALHO INTERMEDIADO POR
PLATAFORMAS DIGITAIS. SUBORDINA(;AO ALGORITMICA. PODER
DIRETIVO E DISCIPLINAR. 1. O reconhecimento da relagdo de emprego
exige o preenchimento dos requisitos estabelecidos nos artigos 2° e 3° da
CLT, quais sejam: trabalho prestado por pessoa fisica, com pessoalidade,
ndo eventualidade, onerosidade e subordinagcdo juridica. A reunido
concomitante dos elementos faticos e juridicos enseja a configuracao do
vinculo empregaticio. 2. O requisito da pessoalidade ndo se descaracteriza
pela possibilidade de mais de um motorista guiar o mesmo veiculo, sendo
gue apenas prestadores previamente habilitados e autorizados pela ré
poderiam oferecer os servigcos pelo aplicativo. 3. A ndo eventualidade,
apreciada pelo prisma do caso concreto, ficou caracterizada pela prestacdo
continua de servicos pelo autor, no periodo em que se manteve vinculado a
demandada (ressalte-se que a caracterizacdo do requisito se d4 também
pela imprescindibilidade da atividade laborativa do obreiro — teoria da
fixac@o aos fins do empreendimento -). 4. A propria ré fixava o preco, bem
como o percentual a ser recebido pelo demandante em cada viagem. A
alegacédo de que o percentual repassado ao autor exorbita o que se tem por
razoavel, nas relacdes de emprego, ndo merece prosperar, uma vez que é
incontroverso que o motorista arca com diversas despesas, a exemplo da
manuten¢do e combustivel do veiculo, telefone celular e plano de dados. 5.
Destarte, ainda que existam elementos de autonomia na relacdo havida
entre as partes, eles ndo afastam a configuracdo da relacdo de emprego
ante a quantidade de requisitos que apontam a efetiva existéncia de
subordinacdo algoritmica, com poder diretivo e disciplinar por parte da
demandada. 6. Ndo ha duvidas também de que a avaliagdo dos motoristas
€ realizada pelos usuérios do transporte e ndo pela ré. Contudo, é a
demandada que dita o desempenho minimo exigido para que 0s servigos
continuem sendo prestados pelo motorista. Fosse a ré mera fornecedora de
servicos de intermediacdo digital entre o motorista e clientes, ndo disporia
do poder de ditar as regras sobre a qualidade do servi¢co de transporte, do
qual afirma, reiteradas vezes, néo ser titular. 7. Recurso ordinario do autor
conhecido e provido para declarar o vinculo de emprego entre autor e a ré.
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(TRT-3 — RO: 00103807720215030183 MG 0010380-77.2021.5.03.0183,
Relator: Paula Oliveira Cantelli, Data de Julgamento: 25/02/2022, Quarta
Turma, Data de Publicacéo: 03/03/2022.)

O reconhecimento da relacdo de emprego exige o preenchimento dos
requisitos estabelecidos nos artigos 2° e 3° da CLT, quais sejam: trabalho prestado
por pessoa fisica, com pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e
subordinagdo juridica. A reunido concomitante dos elementos faticos e juridicos
enseja a configuracéao do vinculo empregaticio.

Na relacdo trabalhador/plataforma, o requisito da pessoalidade nao se
descaracteriza pela possibilidade de mais de um motorista guiar o mesmo veiculo,
sendo que apenas prestadores previamente habilitados e autorizados pela ré
poderiam oferecer os servicos pelo aplicativo (TRT-3,2022).

De mesmo modo, a ndo eventualidade, fica caracterizada pela prestacéo
continua de servicos no periodo em que se manteve vinculado ao empregador,
levando em conta também a teoria da fixagdo aos fins do empreendimento. Ainda
gue existam elementos de autonomia na relacdo havida entre as partes, eles nao
afastam a configuracéo da relacdo de emprego ante a quantidade de requisitos que
apontam a efetiva existéncia de subordinacdo algoritmica, com poder diretivo e

disciplinar.

O TRT da 12 regido segue 0 mesmo entendimento:

RECURSO ORDINARIO. MOTORISTA DE APLICATIVO. TRABALHO
MEDIANTE PLATAFORMA DIGITAL. VINCULO DE EMPREGO.
POSSIBILIDADE. PRIMAZIA DA REALIDADE SOBRE A FORMA. Se o
servico de transporte de passageiros por pessoa fisica exige cadastro
intransferivel na plataforma digital correspondente, é ele executado
mediante pessoalidade. Se é a empresa de aplicativo digital que estabelece
todos os parametros para a prestacdo do servico, dirigindo integralmente o
modo de operagdo, e definindo instrumentos (veiculos) utilizados, rotas, e,
sobretudo, o préprio preco e pagamento do trabalhador motorista, além de
regras fiscalizatérias e disciplinares, que podem chegar a sua
desvinculacdo, é ele (o servico) executado sob estrita dependéncia e
subordinacdo e mediante onerosidade. Se assim o é, o0 servico de
transporte é prestado pela empresa diretamente ao consumidor final, cliente
transportado, mediante a utilizagcdo da forca de trabalho do motorista,
consignando, dessa forma, objeto empresarial daquela (plataforma) e ndo
deste (motorista), e, portanto, atividade n&o-eventual, apesar da definicdo
formal de seu objetivo social. Consoante principio da primazia da realidade
sobre a forma, e tendo em vista os elementos do caso concreto, trata-se de
trabalho prestado para e ndo por empresa de aplicativo digital. Trata-se de
servico prestado pela empresa (plataforma digital) e ndo por motorista
autdbnomo. Trata-se, por fim, de realidade que imp8e o reconhecimento do
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vinculo de emprego. Recurso ordinario interposto pela reclamada Uber do
Brasil Tecnologia Ltda parcialmente conhecido e ndo provido.

(TRT-1 — RO: 01004533920205010522 RJ, Relator: RAQUEL DE OLIVEIRA
MACIEL, Data de Julgamento: 11/05/2022, Sétima Turma, Data de
Publicacéo: 17/05/2022)

Se € a empresa de aplicativo digital que estabelece todos os parametros para
a prestacdo do servico, dirigindo integralmente o modo de operacéo, e definindo
instrumentos (veiculos) utilizados, rotas, e, sobretudo, o préprio preco e pagamento
do trabalhador motorista, além de regras fiscalizatérias e disciplinares, que podem
chegar a sua desvinculagéo, é ele (o servico) executado sob estrita dependéncia e
subordinacédo e mediante onerosidade.

No entendimento acima apresentado pelo TRT da 12 regido usou-se 0
principio da primazia da realidade sobre a forma para aplicar a legislacao trabalhista
nas relacbes estabelecidas mediante trabalho digital. O Principio da Primazia da
Realidade define que em uma relacdo de trabalho o que realmente importa sdo 0s
fatos que ocorrem, mesmo que algum documento formalmente indique o contrario.

Assim, vale mais a realidade, do que o que esta formalizado no contrato, € um
principio do direito do trabalho que se baseia na hipossuficiéncia do trabalhador com
a finalidade de garantir a esse uma protecdo no que concernem as divergéncias
entre a prestacao de servicos e o0 que esta documentado (TRT-1, 2022).

A incidéncia do Principio da Primazia da Realidade pode ser observada no
artigo 442 da Consolidagéo das Leis do Trabalho que estabelece “contrato individual
de trabalho é o acordo tacito ou expresso, correspondente a relacdo de emprego”
(BRASIL, 1943). O artigo 456 da CLT também expressa a teoria, ao prever que a
"prova do contrato individual do trabalho sera feita pelas anota¢des constantes da
carteira profissional ou por instrumento escrito e suprida por todo 0s meios
permitidos em direito” (BRASIL, 1943).

Além disso, cabe ressalvar que no Cdodigo Civil, em seu artigo n°® 112, se
consagra o principio da primazia da realidade ao estabelecer que “nas declaragdes
de vontade se atendera mais a intencdo nelas consubstanciadas do que ao sentido
literal da linguagem" (BRASIL, 2002), consolidando prioridades de controles e
aperfeicoamentos de carater social.

O principio da primazia da realidade é o instrumento capaz de viabilizar o
confronto entre aquilo que se encontra disposto no contrato e aquilo que de fato
ocorre no dia a dia laboral. E definido pela doutrina como a supremacia dos fatos em
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relacdo a verdade formal, assegurando a veracidade do caso concreto mesmo que
nao estejam corretamente documentados, sendo um importante aliado nessa
relacdo de uberizacdo do trabalho e de homem/maquina (BRASIL, 2002).

Ainda, outro entendimento refor¢a todo o apresentado:

VINCULO DE EMPREGO. CONFIGURACAO. SUBORDINACAO JURIDICA
ALGORITMICA. Para a configuragdo do vinculo empregaticio é necessario
0 preenchimento dos requisitos estabelecidos no caput dos artigos 2° e 3°,
da CLT, quais sejam: trabalho prestado por pessoa fisica a um tomador,
com pessoalidade (que inviabiliza ao empregado fazer-se substituir por
outra pessoa), ndo eventualidade (execucdo de trabalhos continuos ligados
a atividade econdmica do empregador), onerosidade (a fim de que néo se
configure o trabalho voluntério), subordinacgdo juridica (submisséo ao poder
diretivo patronal, que decorre da lei e do contrato de trabalho; auséncia de
autonomia) e alteridade (o risco da atividade econdbmica cabe ao
empregador). No trabalho plataformizado, naquele em que o trabalhador
presta servigos utilizando-se da interface, ou seja, do aplicativo de uma
plataforma digital, gerenciada, controlada e organizada por um algoritmo, ao
conceito de “subordinagao juridica” agrega-se o epiteto “algoritma” a fim de
especificar e contextualizar essa nova morfologia do trabalho em que as
empresas estdo cada vez mais organizadas e geridas por meios de
processos de digitalizacdo. Desse modo, a plataformizacdo nada mais é do
gue um processo de potencializagdo do novo processo de organizacdo de
trabalho denominada de “uberizagéo”.

(TRT-3 — RO: 00103967520205030018 MG 0010396-75.2020.5.03.0018,
Relator: Adriana Goulart de Sena Orsini, Data de Julgamento: 23/02/2022,
Primeira Turma, Data de Publicacdo: 25/02/2022.)

Mesmo no trabalho plataformizado, ou seja, através de uma plataforma digital
que seja gerenciada, controlada e organizada por um algoritmo € possivel
reconhecer o vinculo empregaticio, desde que enquadrados nos requisitos de ser
um trabalho prestado por pessoa fisica a um tomador, com pessoalidade, néo
eventualidade, onerosidade, subordinacéo juridica com submissédo ao poder diretivo
patronal, que decorre da lei e do contrato de trabalho e auséncia de autonomia e
alteridade, onde o risco da atividade econdmica cabe ao empregador.

Considerando os exemplos dados, em conformidade aos Tribunais Regionais
do Trabalho sendo eles, o 1°, 3° e 4° por terem decisdes equivalentes, as demandas
envolvendo o uso de Novas Tecnologias a fim de desempenhar trabalhos, é visivel
as decisbes sendo tomadas sempre em conformidade com o Cdodigo de Direito do
Trabalho, em respaldo e defesa ao trabalhador, considerando os principios e direitos
fundamentais do trabalhador em relagdo a maquina, bem como ainda ndo havendo

Lei que de fato regulamente tal utilizagdo em meio ao trabalho.
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3 ANALISE DO PROJETO DE LEI 21/2020

Considerando as demandas até aqui tratadas e exemplificadas, em
consonancia com as novas tecnologias e o desempenho do trabalhados a fim de
realizar sua funcao, € visivel que ainda ndo se tem algo concreto a ser respaldado
em decisbes a fim de doutrinar determinados aspectos do direito do trabalho
considerando o uso das novas tecnologias. Assim, objetivando tragcas mecanismos
que gere resultados na sociedade, cabe a analise do Projeto de Lei que tem como
prioridade, regulamentar o uso da Inteligéncia Artificial, para respaldar direitos e
deveres do homem.

Atualmente um projeto de lei criado no ano de 2020 tramita e busca
estabelecer fundamentos, principios e diretrizes para o desenvolvimento e a
aplicacao da inteligéncia artificial no Brasil, entre outras providéncias. O projeto de
lei n° 21 de 2020 cria 0 marco legal do desenvolvimento e uso da Inteligéncia
Artificial (1A) pelo poder publico, por empresas, entidades diversas e pessoas fisicas.
O texto, em tramitacdo na Camara dos Deputados, estabelece principios, direitos,
deveres e instrumentos de governanca para a IA (PL, BRASIL, 2020).

Conforme justificativa apresentada no projeto, a Inteligéncia Artificial esta
transformando sociedades, setores econémicos e o mundo do trabalho, e seu
avanco € inevitavel. Nao por outro motivo é que foruns governamentais e nao
governamentais nacionais e internacionais vém discutindo o tema, realizando
estudos e tentando fazer previsbes. Em apertada sintese, a IA refere-se a
programas ou maquinas de computador que podem executar tarefas que
normalmente exigem a inteligéncia humana (PL, BRASIL, 2020).

O projeto de Lei 21/2020 foi apresentado em 04/02/2020, tendo como autor o
deputado Eduardo Bismarck e como ementa: “Estabelece principios, direitos e
deveres para o uso de inteligéncia artificial no Brasil, e da outras providéncias”, a
qual foi substituida por “Estabelece fundamentos, principios e diretrizes para o
desenvolvimento e a aplicacdo da inteligéncia artificial no Brasil;, e da outras
providéncias”.

O projeto de lei traz como justificativa:

A Inteligéncia Artificial (doravante, “IA”) esta transformando sociedades,
setores econémicos e o0 mundo do trabalho, e seu avango € inevitavel. Nao
por outro motivo é que féruns governamentais e ndo governamentais
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nacionais e internacionais vém discutindo o tema, realizando estudos e
tentando fazer previs6es. Em apertada sintese, a |A refere-se a programas
ou maquinas de computador que podem executar tarefas que normalmente
exigem a inteligéncia humana.

Recentemente, no primeiro semestre de 2019, a OCDE (Organizacédo para a
Cooperacédo e Desenvolvimento Econdmico), entidade que inclui os paises
mais ricos do mundo, anunciou principios para o desenvolvimento de
inteligéncia artificial, sendo o Brasil um dos signatarios do documento, os
guais totalizam 42 paises. O documento da OCDE recomenda que 0s
aderentes promovam e implementem os “principios éticos para a
administragao responsavel de IA”, termo usado no original.

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes efetuou
consulta publica sobre a estratégia brasileira de IA com o objetivo de
potencializar o desenvolvimento e a utilizacdo da tecnologia com vistas a
promover o avango cientifico e solucionar problemas concretos do pais,
destacando que a “IA pode trazer ganhos na promogéo da competitividade e
no aumento da produtividade brasileira, na prestacdo de servigos publicos,
na melhoria da qualidade de vida das pessoas e na redugcdo das
desigualdades sociais, dentre outros”.

A redacdo contempla ndo apenas as regras juridicas, espécie normativa que
permite, proibe ou promove, mas também principios. Neste cenario apresentado
justificam a edicéo legislativa sobre a matéria, informando ainda que o PL faz uma
abordagem da IA centrada no ser humano, tendo como objetivo principal a adog¢éo
da IA para promover a pesquisa e inovacgao, aumentar a produtividade, contribuir
para uma atividade econémica sustentavel e positiva, melhorar o bem-estar das
pessoas e ajudar a responder aos principais desafios globais, nos termos da mesma
justificativa apresentada (BRASIL, 2002).

Em seu texto, destaca-se ja no artigo 2° uma definicdo de sistema de
inteligéncia artificial como sendo “o sistema baseado em processo computacional
gue pode, para um determinado conjunto de objetivos definidos pelo homem, fazer
previsdes e recomendacdes ou tomar decisdes que influenciam ambientes reais ou
virtuais” (BRASIL, 2020).

Ainda, o0 mesmo artigo traz as demais definicdbes fundamentais para a

regulamentacéo do projeto de lei e para a utilizacao da Inteligéncia Artificial:

Ciclo de vida do sistema de inteligéncia artificial: composto pelas fases,
sequenciais ou nao, de planejamento e design, coleta e processamento de
dados e construgdo de modelo; de verificagdo e validacao; de implantago;
e de operagéo e monitoramento;

Conhecimento em inteligéncia artificial: habilidades e recursos, como
dados, cddigos, algoritmos, pesquisas, programas de treinamento,
governanga e melhores praticas, necessarios para conceber, gerir, entender
e participar do ciclo de vida do sistema;
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O ciclo de vida da IA € composto por diversas fases, desde o planejamento,
coleta e processamento de dados, verificacdo, validacdo, implantacdo e
monitoramento nos termos do projeto de lei, de forma que assim resta definida toda
a sequéncia que a IA passa, seja nesta ordem de fatores ou ndo. O seu
conhecimento compreende habilidades e recursos como dados, codigos, algoritmos,
pesquisas, programas de treinamento entre outros, para que possa ser entendido o
seu ciclo de vida e o seu funcionamento (BRASIL, 2020).

O sistema baseado em processo computacional que pode, para um
determinado conjunto de objetivos definidos pelo homem, fazer previsdes e
recomendacdes ou tomar decisdes que influenciam ambientes reais ou virtuais
(BRASIL, 2020).

No projeto de lei ainda é definido o conhecimento em inteligéncia artificial
como as habilidades e recursos como dados, codigos, algoritmos, pesquisas,
programas de treinamento, governanca e melhores praticas que sdo necessarios
para conceber, gerir, entender e participar do ciclo de vida dentro do sistema
(BRASIL, 2020).

Sobre a sua tramitagéo, incialmente importa destacar a forma de apreciacao,
a qual é proposicéo sujeita a apreciacdo conclusiva pelas comissdes (art 24 II), e

possui 0 seguinte texto de despacho:

As Comissées de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagéo e Informatica;
Trabalho, de Administracéo e Servigo Publico e

Constituicdo e Justica e de Cidadania (Art. 54 RICD) - Art. 24, I
Proposi¢cao Sujeita a Apreciagdo Conclusiva pelas Comissoes - Art.
24 11

Regime de Tramitagao: Ordinaria (Art. 151, 1ll, RICD) (BRASIL, 2020)

O Regime de tramitacéo é ordinaria (art 151, Ill, RICD), sendo encaminhado a
mesa diretora em 11/02/2020. Em sequéncia, foi recebido pela comissdo de Ciéncia
e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica (CCTCI), e para a publicacdo na
Coordenacéo de Comissdes Permanentes (CCP) em 12/02/2020. Sendo que na
mesma data, foram apresentados os requerimentos 211/2020 e 212/2020 (BRASIL,
2020).

O requerimento 211/2020 requer a inclusdo da Comissao de Desenvolvimento
Econdmico, Industria, Comércio e Servigos no despacho inicial aposto ao Projeto de

Lei no 21, de 2020, com o seguinte texto:
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Requeiro a Vossa Exceléncia, com base nos artigos 141; 139, Il, alinea a; e
32, VI, alineas j e p do Regimento Interno da Camara dos Deputados, a
inclusdo da Comissao de Desenvolvimento Econdémico, Industria, Comércio
e Servigos (CDEICS) no despacho inicial aposto ao Projeto de Lei no 21, de
2020, que ‘“estabelece principios, direitos e deveres para 0 uso de
inteligéncia artificial no Brasil, e d4 outras providéncias”.

Possui ainda como justificativa:

O nucleo central do Projeto, de minha autoria, € estabelecer principios,
direitos e deveres para o uso de inteligéncia artificial no Brasil.

Nesse intuito, o projeto logra éxito em incentivar que o desenvolvimento da
Inteligéncia Artificial no Brasil se dé com base no desenvolvimento
tecnolégico e inovagao, na livre iniciativa e livre concorréncia, na igualdade
e nao discriminagdo e, muito importante, na privacidade e protegao de
dados.

O despacho atual aposto ao projeto de lei em tela prevé a sua tramitagao
ordinaria nas Comissdes de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagdo e
Informatica (CCTCI), Trabalho, de Administragcéo e Servigo Publico (CTASP)
e de Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC) (art. 54, RICD), em
apreciagao conclusiva.

Entretanto, analise técnica levada a cabo no projeto de lei constatou
presentes elementos inseridos no campo tematico da Comissao de
Desenvolvimento Econdémico, Industria, Comércio e Servigos (CDEICS).
Cabe a CDEICS se manifestar sobre projetos que dispdem sobre
fiscalizagdo e incentivo pelo Estado as atividades econdmicas, diretrizes e
bases do planejamento do desenvolvimento nacional equilibrado, e planos
nacionais e regionais ou setoriais (art. 32, VI, alinea j); além de matérias
relativas a prestagao de servigos (art. 32, VI, alinea p).

Ja4 com relacdo ao requerimento 212/2020, o mesmo requer incluséao da
Comissao de Defesa do Consumidor no despacho inicial aposto ao Projeto de Lei no

21, de 2020, com o seguinte texto:

Requeiro a Vossa Exceléncia, com base nos artigos 141; 139, Il, alinea a; e
32, V do Regimento Interno da Camara dos Deputados, a inclusdo da
Comissao de Defesa do Consumidor (CDC) no despacho inicial aposto ao
Projeto de Lei no 21, de 2020, que “estabelece principios, direitos e deveres
para o uso de inteligéncia artificial no Brasil, e da outras providéncias”.

Na sua justificativa:

Nesse intuito, o projeto logra éxito em incentivar que o desenvolvimento da
Inteligéncia Artificial no Brasil se dé com base no desenvolvimento
tecnoldgico e inovagao, na livre iniciativa e livre concorréncia, na igualdade
e nao discriminagdo e, muito importante, na privacidade e protecdo de
dados.

O despacho atual aposto ao projeto de lei em tela prevé a sua tramitagao
ordinaria nas Comissdes de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagdo e
Informatica (CCTCI), Trabalho, de Administragao e Servigo Publico (CTASP)



75

e de Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC) (art. 54, RICD), em
apreciagao conclusiva.

Entretanto, analise técnica levada a cabo no projeto de lei constatou
presentes elementos inseridos no campo tematico da Comisséo de Defesa
do Consumidor (CDC).

Cabe a CDC se manifestar sobre projetos que dispdem sobre economia
popular e repressédo ao abuso do poder econémico, relagbes de consumo e
medidas de defesa do consumidor e composicao, qualidade, apresentagao,
publicidade e distribuicdo de bens e servigos (art. 32, V).

O Projeto em questdo abarca em seus artigos diversos temas relacionados
as competéncias da CDC. Primeiramente, os principios, direitos e deveres
estabelecidos no projeto sdo destinados a todos, inclusive pessoas fisicas e
juridicas de direito privado, o que engloba agentes de inteligéncia artificial e
as partes interessadas, que incluem os consumidores.

Para mais, a matéria estabelece principios para o uso responsavel de
inteligéncia artificial no Brasil, 0 que abarca a necessidade de transparéncia
e explicabilidade dessas acgdes e a impossibilidade de uso dos sistemas
para fins discriminatérios, ilicitos ou abusivos.

Em vista desse fato e de outros aspectos da matéria, solicitamos o
encaminhamento do presente requerimento de redistribuigdo a Mesa, para
que seja revisto o despacho inicial e incluida a Comissdao de Defesa do
Consumidor (CDC) entre os 6rgaos com competéncia para se pronunciar
sobre o mérito da matéria em foco.

Em 17/02/2020 foi encaminhado a mesa diretora, no qual fora apensado o
projeto de Lei 240/2020, o qual por sua vez € de autoria do deputado Léo Moraes,
fora apresentado em 11/02/2020 e tem como ementa criar a Lei da Inteligéncia
Artificial, também em tramitacdo ordinaria.

Em 19/02/2020, ainda na mesa diretora, fora indeferido o requerimento

212/2020, com o seguinte despacho:

Indefiro o Requerimento n. 212/2020, porque a matéria versada no Projeto
de Lei n. 21/2020 ndo se enquadra no campo teméatico da Comisséo de
Defesa do Consumidor, delimitado no inciso V do art. 32 do RICD. Publique-
se. Oficie-se.

O andamento segue com destaque em 07/08/2020, momento em que
Eduardo Bismarck apresenta o requerimento 2108/2020 para apensacao do projeto
de Lei n°® 4120 de 2020, por se tratarem de matérias correlatas e se encontrarem em
fase que se permite a apensacéao, nos termos do regimento.

De acordo com o art. 142 do Regimento Interno da Camara dos Deputados
(RICD), estando em curso duas ou mais proposicbes da mesma espécie, que
regulem matéria idéntica ou correlata, € licito promover sua tramitagdo conjunta,
mediante requerimento de qualquer Comissdo ou Deputado ao Presidente da
Camara.

Assim, o requerimento teve a seguinte justificativa:
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Projeto de Lei n.o 4120, de 2020, do nobre Deputado Bosco Costa,
disciplina o uso de algoritmos pelas plataformas digitais na internet,
assegurando transparéncia no uso das ferramentas computacionais que
possam induzir a tomada de decisdao ou atuar sobre as preferéncias dos
USUArios.

Por outro lado, o Projeto de Lei n.o 21, de 2020, de minha autoria,
estabelece principios, direitos e deveres para o uso de inteligéncia artificial
no Brasil, e da outras providéncias.

Ao abordar em diversos momentos sobre o “uso das ferramentas
computacionais que possam induzir a tomada de decisédo ou atuar sobre as
preferéncias dos usuarios”, o PL 4120/2020 esta tratando, por definigdo, de
inteligéncia artificial.

Ao conceituar inteligéncia artificial no PL 21/2020, defino o “sistema de
inteligéncia artificial” como o sistema baseado em processo computacional
que pode, para um determinado conjunto de objetivos definidos pelo
homem, fazer previsbes e recomendagbes ou tomar decisdes que
influenciam ambientes reais ou virtuais.

Desse modo, € evidente que ambas tratam de matérias correlatas, pois
visam assegurar a transparéncia no uso das ferramentas computacionais
gue tém capacidade de aprendizado, fazendo previsbes e tomando
decisdes no lugar do homem.

[...]

Com o objetivo de se obter maior agilidade e economicidade do processo
legislativo, requeiro que se apense o Projeto de Lei n.o 4120, de 2020, ao
Projeto de Lei n.o 21, de 2020, por tratarem de matérias correlatas e se
encontrarem em fase que se permite a apensagao, nos termos regimentais.

O requerimento foi aceito pela mesa diretora em 15/12/2020, momento em
gue foi determinado o0 apensamento ao projeto de Lei 4120/2020, e em sequéncia no
dia 22 do mesmo més também fora indeferido o requerimento 211/2020, com o

seguinte despacho:

Indefiro o Requerimento n. 211/2020, porque a matéria versada no Projeto
de Lei n. 21/2020 ndo se enquadra no campo tematico da Comissao de
Desenvolvimento Econdmico, Industria, Comércio e Servicos, delimitado no
inciso VI do art. 32 do RICD. Publique-se. Oficie-se.

Ja no ano de 2021, em 11/03, o Deputado Leo de Brito apresentou o
requerimento 07/2021, requerendo a realizagdo de audiéncia publica na Comissao
de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagao e Informatica para que seja aberto ao publico
debate sobre o Projeto de Lei no 21/20, de autoria do Deputado Eduardo Bismark
(PDT/CE) que estabelece principios, direito e deveres par ao uso da inteligéncia
artificial no Brasil, e da outras providéncias.

Consta no requerimento:
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Com fundamento no art. 255 do Regimento Interno, requeiro a V. Exa. que,
ouvido o Plenario desta comissao, sejam convidados a comparecer a este
orgao técnico, em reunido de audiéncia publica a realizar-se em data a ser
agendada:

v Prof. Fabiano Hartmann, PhD pela Universidade de Brasilia,1

v Representante do Centro de Inteligéncia Artificial do Brasil (C4Al) da
UspP2
v'Representante do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagoes;

O requerimento foi aprovado em 17/03/2021, e em 24/03 do mesmo ano foi
designada a relatora Deputada Luisa Canziani, com abertura de prazo para
emendas ao projeto em cinco sessdes a partir de 26/03/2021, o qual se encerrou
sem apresentacao de emendas.

Em 26/05/2021 foi apresentado requerimento de urgéncia de tramitacdo ao
projeto de lei, nos termos do art. 155 do Regimento Interno da Camara dos
Deputados, pela deputada Soraya Santos, sendo apresentado em sequéncia novo
requerimento formulado pela Deputada Luisa Canziani solicitando realizagdo de
Audiéncia Publica no ambito da Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagao e
Informatica da Camara dos Deputados para debater a respeito do estabelecimento
de principios, direitos e deveres para o uso de inteligéncia artificial no pais. Neste

ualtimo requerimento, destaca-se:

Requeiro, nos termos do regimento regimentais, a realizagao de Audiéncia
Publica para debater a respeito da regulagado do uso de inteligéncia artificial
com vistas a aprofundar as discussdes e promover a formagao de conceitos
em torno do estabelecimento de principios, direitos e deveres para
potencializar o desenvolvimento e a aplicagédo da tecnologia no pais, em
especial para a discussao do Projeto de Lei no 21/2020.

A deputada apresenta justificativa para o requerimento, merecendo destaque

0 seguinte trecho:

[..] vale destacar a complexidade técnica do tema e amplitude das
aplicagcbes — aspectos que precisam ser levados em conta na discussao da
proposicdo em tramitacdo, o Projeto de Lei no 21/2020. Isso exige um
debate amplamente qualificado para que possamos entender a importancia
e a maneira de se elaborar um quadro legal e regulatério atento aos anseios
dos diferentes atores publicos e privados, além de desenhado para evitar
abordagens excessivamente intervencionistas que possam impedir a
sociedade de aproveitar todos os seus beneficios.

E de se exigir que debate seja enriquecido por diferentes setores para que,
assim, tenhamos um novo paradigma de oportunidades, inclusive com a
entrada de novos investidores no mercado e o desenvolvimento de novas
aplicagdes. Nesse cenario, o grande desafio que se impde é o de garantir o
correto equilibrio entre regulamentagao e inovagao.

Dada a relevancia da matéria e buscando instruir a proposta, é primordial a
promocédo de ampla discussdo a partir de uma audiéncia publica que
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busque promover a oportunidade para que se esclaregam possiveis
complexidades acerca do tema em pauta. Por fim, solicita-se aos Nobres
Pares que apoiem a aprovagao deste Requerimento.

Na data de 02/06/2021 foi aprovado o requerimento acima, e em 18/06/2021
na mesa diretora foi apensado também ao projeto de lei 1969/2021, de autoria de
Gustavo Fruet, apresentado em 26/05/2021 e disp8e sobre os principios, direitos e
obrigagdes na utilizacao de sistemas de inteligéncia artificial.

Houve alteracdo no regime de tramitacdo da proposta em virtude da
aprovacao do requerimento 1150/2020, com apresentacédo da Declaracdo de Voto n.
1 MESA, pelo Deputado José Airton Félix Cirilo, e apresentacdo da Declaracdo de
Voto n. 2 MESA, pelo Deputado Hugo Leal.

Em 13/07/2021 houve apresentacédo da Declaracédo de Voto n. 3 MESA, pelo
Deputado Marcelo Moraes e no dia seguinte foi apresentada Declaracdo de Voto n.
4 MESA, pelo Deputado Giovani Feltes, com apresentagédo de Parecer Preliminar de
Plenério n 01 pela deputada Luisa Canziani em 01/09/2021, com o seguinte voto:

Considero meritério e oportuno o projeto ora examinado, tendo em vista que
uma regulamentagao cuidadosa e equilibrada da inteligéncia artificial pode
promover um ambiente melhor para todos.

Assumimos trés premissas fundamentais. A primeira delas diz quanto ao
contexto dindmico. A tecnologia estda em seu estagio inicial de
desenvolvimento, por isso ndo podemos abordar a questdo através de um
conjunto de regras estatico e que se adeque a todas as instancias.
Devemos mitigar riscos sem engessar a inovagao e sem limitar o potencial
da IA. Em outras palavras, iniciativas de politicas publicas inteligentes vao
minimizar os aspectos negativos e amplificar os positivos.

Nossa segunda premissa € a da prudéncia. Embora a inteligéncia artificial
possa apresentar novos desafios do ponto de vista regulatério, ndo ha a
necessidade de se reinventar a roda. Padrdes internacionais podem servir
como bases solidas para pensarmos o tema. Adicionalmente, precisamos
observar os marcos regulatérios ja disponiveis para fins de abordagens
setoriais. Quem melhor que a ANVISA para avaliar o uso de IA em
medicamentos? Que o Banco Central para tratar de questdes do mercado
bancario? Ou que a ANAC para tratar de questdes relacionadas a aviagao?
Esses 6rgaos ja possuem especialistas e normas que disciplinam seus
respectivos setores. O que precisamos, afinal, sdo de diretrizes que
indiguem quando e como estes reguladores setoriais podem e devem
intervir no que diz respeito a IA. Precisamos de diretrizes que impulsionem a
adocao da tecnologia, priorizem a autorregulacdo e estimulem as boas
praticas.

Nossa terceira e mais importante premissa nos obriga a buscar o melhor da
inteligéncia artificial para a humanidade. Precisamos que a tecnologia esteja
centrada no ser humano e se adeque aos direitos fundamentais. Que ela
combata fins discriminatorios, ilicitos ou abusivos; promova o aumento da
competitividade e da produtividade brasileira; estimule a melhoria na
prestagdo de servigos publicos. Mas, sobretudo, que esteja atenta a
capacitagao da mao de obra para essa nova sociedade que ira nascer.
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Conforme apresentado pela mesma, neste processo foram realizadas 3
audiéncias publicas no ambito da Ciéncia e Tecnologia, Comunicacgao e Informatica,
nos dias 08/07/2021, 09/08/2021 e 31/08/2021, Nas palavras de Luisa em anexo
neste trabalho (ANEXO 1), destaca-se o fato de que a regulagao é fundamental para
criar um ambiente estavel e seguro, criando centros de softwares e tecnologias de
uso pratico como os projetos Victor e o Mandamus, que permite aos oficiais de
justica o cumprimento célere de ordens judiciais. Um sistema de IA confiavel deve
atender aos aspectos legais, éticos e ser solido técnica e socialmente, sendo
transparente e nao discriminatorio.

Ainda na referida justificativa também se destaca que o Sr. italo Nogueira,
presidente da Federagao das Associagdes das Empresas Brasileiras de Tecnologia
da Informacgdo — Assespro asseverou que IA serve para incrementar a atividade
humana e nao para substitui-la.

A Audiéncia Publica realizada no dia 9 de agosto de 2021 versou sobre o
tema da Regulagdo do uso de inteligéncia artificial no Pais. Nessa ocasido, a
professora Dora Kaufman da PUC-SP destacou que o PL 21/2020 ndo prevé
puni¢des e indagou o que ocorreria em caso de nao conformidade. Afirmou que ha
aspectos éticos gerais que sao consensuais, mas que sao muitas vezes de dificil
aplicabilidade.

A Dra. Giovanna Carloni, gerente global de Politica de privacidade do Centro
para Lideranga de Politica de Informagao (CPIL), salientou que € importante que o
PL faca referéncia a Lei Geral de protecao de Dados - LGPD, que é uma lei bastante
avancada. Aduziu que a regulacao de IA deve ser leve e evitar conflitos com outras
legislacbes ja existentes, do contrario ha riscos para o0 desenvolvimento de
tecnologias. Giovanna afirmou também que a Autoridade Nacional de Protecdo de
dados pessoais - ANPD teria um papel bastante relevante para a regulacao da IA,
no incentivo a implementagao de boas praticas (PL, BRASIL, 2020).

O Sr. Ivo Corréa, advogado e professor do Programa de Politicas Publicas do
Insper, destacou que a IA traz oportunidades e riscos e deve-se atentar para nao
restringir a inovagéo. Disse ser recomendavel a adogao de uma regulagdo baseada
em riscos para que haja uma regulagdo mais forte, quanto maior for o risco.
Argumentou nao fazer sentido uma abordagem ampla e universal, devendo os

detalhes ser estabelecidos por reguladores setoriais. Por fim, sublinhou que os
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principios sao bons, mas estdo muito abertos, e precisam ser traduzidos em termos
mais concretos (PL, BRASIL, 2020).

O Dr. Diogo Rais, Diretor Geral do Instituto Liberdade Digital, considerou que
uma lei principiologica acabara sendo preenchida em suas lacunas pelo Poder
Judiciario. Aduziu que o ideal seria um controle difuso e setorial, com 0 marco
regulatério trazendo regras gerais e que nao coibam a inovagdo, mas sempre
centrado no humano.

O Dr. Valter Wolf, presidente da Associagao Brasileira de Inteligéncia Artificial,
destacou que muitas vezes focamos muito nos danos e esquecemos de enfatizar os
beneficios da IA. Mostrou o crescimento do numero de empresas que utilizam IA,
demonstrando que o desenvolvimento dessa tecnologia no Brasil ndo deve nada a
outros paises.

Na audiéncia realizada em 31/08, a Dra. Caroline Tauk, Juiza Federal do
Tribunal Regional Federal da 2a Regido, destacou que a inteligéncia artificial ndo é
homogénea, por isso, defendeu a autorregulagdo por parte dos diversos setores
envolvidos, como saude, seguranga ou a Justi¢a, afirmando que é necessario fazer
um estudo de impacto regulatério e discutir melhor conceitos como transparéncia,
responsabilidade objetiva (sem culpa e dolo) e subjetiva.

O Dr. Ruben Delgado, presidente da Associacdo para Promocao da
Exceléncia do Software Brasileiro - Softex, afirmou que existem paises trabalhando
em ensinar o uso da IA, e um aspecto fundamental do tema € a educagao. Defendeu
gue haja politicas publicas para criacdo de novas startups e de massa critica para a
IA (PL, BTRASIL, 2020).

Ao final dos relatérios, destacam-se as modificacfes sugeridas ao projeto de
lei, destacando-se a nova definigdo para “sistema de Inteligéncia Artificial” e a
preocupacao em orientar a futura atividade regulatoria no campo da IA, de modo a
nao inibir o desenvolvimento tecnolégico, mas resguardando os cidad&os brasileiros
de eventuais riscos.

Quanto a nova definicdo, nas palavras de Luisa Canziani:

O texto original, influenciado pelo documento da OCDE, trazia uma
conceituacdo muito aberta e abrangente, que poderia abarcar inclusive
sistemas computacionais menos sofisticados e que nao possuem as
caracteristicas tipicas das tecnologias de IA. Propbe-se, dessa forma, uma
definicdo um pouco mais detalhada e restrita que inclui, ainda, como no
caso da proposta europeia, um rol exemplificativo de algumas das técnicas
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computacionais que seriam compreendidas como IA para fins da lei.
Espera-se que, com isso, seja reduzida a ambiguidade na aplicagdo da
futura lei.

Sobre a preocupacao em orientar a atividade regulatéria:

Como no surgimento de qualquer nova tecnologia, a insegurangca e o
desconhecimento sobre seu funcionamento e seus impactos podem levar a
excessos regulatérios que acabam desestimulando sua adogao e impedindo
a inovagdo. Como ocorre na minuta europeia, a proposta aqui & assegurar
gue qualquer regulagdo acerca de sistemas de IA considere os riscos
efetivos e o0 contexto de sua operagdo, dentre outros aspectos
fundamentais.

No PL 21/2020, diferentemente da proposta Europeia ndo se propdem
limitagdes ex ante a tipos de inteligéncia artificial (proibigdes absolutas), nem mesmo
a especificagdo ex ante do que seria inteligéncia artificial de alto risco, deixando tais
definicbes para legislagdo, regulagdo ou autorregulagdo setorial posterior, a ser
elaborada e implementada conforme o amadurecimento da tecnologia no Brasil e a
identificagcdo mais precisa dos riscos envolvidos em cada atividade ou aplicagao (PL
BRASIL,2020).

Também foi tomado como inspiragdo as recomendagdes por medidas de
regulacdo setoriais e autorregulagdo langcadas nos Estados Unidos, onde ha
prevaléncia de uma disciplina descentralizada, marcada por intervengdes
contextualizadas e subsidiarias por diferentes 6rgaos da administragao publica, ndo
necessitando de um unico 6rgdo central para analisar todos o0s sistemas de
inteligéncia artificial, mas sim de diretrizes e principios que indiquem aos diferentes
orgaos da administragdo como aplicar suas normas e sangdes no gue tange a Al.

O voto fora pela provagado dos Projetos de Lei no 21, de 2020, no 240, de
2020, no 4.120, de 2020, e no 1.969, de 2021, na forma do substitutivo da Comisséo
de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagao e Informatica, e o ambito da Comissao de
Trabalho, de Administracdo e Servico Publico também foi o voto pela aprovag¢ao dos
Projetos de Lei no 21, de 2020, no 240, de 2020, no 4.120, de 2020, e no 1.969, de
2021, na forma do substitutivo da Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagao
e Informatica.

Em 28/09/2021 houve nova apresentacdo de Parecer de Plenario, sendo o
namero 2, também pela Deputada Luisa Canziani, possuindo como conclusdo do

voto:
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Ante 0 exposto, no ambito da Comissao de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicagédo e Informatica, somos pela aprovagao dos Projetos de Lei no
21, de 2020, no 240, de 2020, no 4.120, de 2020, e no 1.969, de 2021, na
forma do substitutivo da Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagao e
Informatica, em anexo.

No ambito da Comisséo de , somos pela aprovagao dos Projetos de Lei no
21, de 2020, no 240, de 2020, no 4.120, de 2020, e no 1.969, de 2021, na
forma do substitutivo da Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagao e
Informatica, em anexo.

Na Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, somos pela
constitucionalidade, juridicidade e boa técnica legislativa dos Projetos de Lei
no 21, de 2020, no 240, de 2020, no 4.120, de 2020, e no 1.969, de 2021, e
do substitutivo da Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagdo e
Informatica.

O referido projeto de lei foi aprovado na comissédo de ciéncia e tecnologia,
comissédo e informética com alteragdes no Plenario em 29/09/2021, mesma data em
que foi aprovada na comisséo de trabalho, de administracdo e servi¢o publico, e na
de constituicdo e justica e de cidadania, também com alteracdes, tendo chegado ao
plenario em 07/07/2021. Sobre a aprovacédo em 29/09/2021 (ANEXO II), em que por
voto majoritario negativo a aprovacdo, sendo feita observagcbes relevantes para o
aperfeicoamento da Lei em questao.

Na mesa diretora, houve desapensacao automatica dos Projetos de Lei n°s
240/2020, 4.120/2020 e 1.969/2021, apensados, em face de suas declaracbes de
prejudicialidade, decorrente da aprovacdo em Plenario da Subemenda Substitutiva
Global ao Projeto de Lei n® 21, de 2020, adotada pela relatora da Comissédo de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacédo e Informética. Havendo novas apresentacdes de
votos a serem observados novos fatores no projeto de Lei 21/2020, pelos referidos
representantes das casas.

Encaminhado ao presidente para ser submetido a apreciagcdo do Senado
Federal, nos termos do caput do art. 65 da Constituicdo Federal combinado com o
art. 134 do Regimento Comum, o Projeto de Lei no 21, de 2020, da Cémara dos
Deputados, com voto em setembro de 2021 pelo deputado Lincoln Portela com o
posicionamento também negado, conforme orientacdo partidaria.

Desta forma, sendo a decisdo acima o Ultimo encaminhamento, ainda
aguarda apreciacéo pelo Senado Federal. Ainda sobre o projeto de Lei, importante

ressaltar as palavras da Deputada Luisa Canziani:
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Nao por outro motivo, o desenvolvimento da Inteligéncia Artificial € urgente
e se transformou em assunto estratégico para paises, sociedades,
corporagdes e governos. Nesse sentido, a Organizagéo para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econdmico e o Férum Econémico Mundial encampam
iniciativas para garantir a efetividade e a transparéncia dos processos, da
mesma forma que vem ocorrendo em alguns paises, como Estados Unidos,
Unido Europeia e Coreia do Sul. Contudo, sua evolugdo precisa ser
ajustada a cada realidade, sociedade, negdcio, problema e limitagdo local
para que seus potenciais promissores possam ser devidamente explorados.
Sendo, portanto, fundamental que o debate legislativo brasileiro acompanhe
essas tendéncias, mas também elabore o0 seu préprio ecossistema
regulatério.

O objetivo da regulagdo nao pode ser acelerar sem cuidado, nem frear sem
motivo, mas manter em movimento seguro e em diregao clara: o estimulo as
politicas de Inteligéncia Artificial. Entretanto, essa meta nao é tao simples de
ser alcangada. Onde ha riscos, € necessario considera-los — sobre a o6tica
dos beneficios e dos custos — para a promogéo de confianga publica no
desenvolvimento de novos mercados e na redugcao de barreiras
desnecessarias para o desenvolvimento e a utilizagdo dos potenciais da
Inteligéncia Atrtificial.

Existem riscos na utilizacao de Inteligéncia Artificial, contudo a regulagéo néo
pode servir de instrumento para se frear, sem motivo, 0 seu progresso, de modo que
sua evolugao precisa ser ajustada a cada realidade, sociedade, negécio, problema e
limitagdo local para que seus potenciais promissores possam ser devidamente
explorados.

Deve-se ainda realizar a promog¢ao de confianga publica no desenvolvimento
de novos mercados de trabalho e na reducdo de barreiras desnecessarias para o
desenvolvimento e a utilizagdo dos potenciais das maquinas que se utilizam de
Inteligéncia Artificial.

Um grande aliado a sua aprovacao, é a base principiolégica do projeto de lei,
a qual pode levar uma maior seguranca na aplicacao da lei, bem como na utilizacédo
da IA no pais, inclusive com relacéo as relacbes de trabalho originadas da mesma,
aprimorando e inovando tais formas de trabalho, visando a melhoria dos resultados
fim.

Assim, entende-se o debate necessario, a fim de ser observados os melhores
mecanismos para a regulamentacdo da Inteligéncia Artificial, tendo em vista seu
aspecto global de atuacdo em diversos cenarios, bem como o resguardo e
seguranca de todos os seus aplicadores, a fim de desenvolver mecanismos legais e
executorios de exercicio tecnolégico, cabe a averiguacdo de todas as formas de
regulamentacao para melhor desenvolvimento e aplicabilidade de novas tecnologias

diante da sociedade.
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3.1PRINCIPIOS BASICOS DO PROJETO

ApGs andlise feita sobre o projeto de Lei n°21 de 2020, é visivel o motivo do
até entdo ndo voto final para sua aprovacao, pois existem diversos aspectos a serem
abordados para a aplicacdo de meios desenvolvidos através da Inteligéncia Artificial,
sem limitar o desenvolvimento, porém visando pelo resguardo social, cabe aqui
observar alguns principios fundamentais, para melhor desempenhar tal funcéo
diante da sociedade em desenvolvimento tecnoldgico.

A IA é uma tecnologia dindmica, diversa e em constante evolu¢ao. Por isso,
buscou-se construir uma lei principiolégica, que fomente o uso da tecnologia e tenha
em mente que no centro desse debate estdo as pessoas, 0 texto original é
diretamente inspirado nos conceitos e diretrizes propostos na Recomendagéo sobre
Inteligéncia Artificial da Organizagdo dos Estados para o Desenvolvimento
Econémico (OCDE). O documento da OCDE é uma das principais referéncias
internacionais sobre o assunto e ja foi formalmente subscrito pelo Brasil, apesar do
pais néo integrar ainda a OCDE.

O Projeto de Lei no 21, de 2020 abarca, em diversos momentos, diretrizes

como.

Incentivos a competitividade, crescimento econdémico e promogdo do
desenvolvimento humano e social; desenvolvimento tecnolégico e a
inovacado e a livre iniciativa e a livre concorréncia; competitividade e do
aumento da produtividade brasileira; melhoria na prestagdo dos servigos
publicos; crescimento inclusivo; atuagdo dos entes ederados na adogao de
sistemas de inteligéncia artificial na Administragao Publica e na prestagao
de servigos publicos; dentre outros aspectos.

Entre outros pontos, a proposta estabelece que o uso da IA tera como
fundamento o respeito aos direitos humanos e aos valores democraticos, a
igualdade, a nao discriminacdo, a pluralidade, a livre iniciativa e a privacidade de
dados. Além disso, a IA terd como principio a garantia de transparéncia sobre o seu
uso e funcionamento.

Na interpretacdo da Lei serdo levados em conta, além dos fundamentos,
objetivos e principios previstos, a relevancia da inteligéncia artificial para a inovagao,
0 aumento da competitividade, o crescimento econdmico sustentavel e inclusivo e a

promogao do desenvolvimento humano e social.
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Os fundamentos do uso da IA no Brasil sdo apresentados em seu artigo 4°
trazendo como principios o desenvolvimento tecnolégico e a inovacao; a livre
iniciativa e a livre concorréncia; o respeito aos direitos humanos e aos valores
democréticos; a igualdade, a ndo discriminacdo, a pluralidade e o respeito aos
direitos trabalhistas e a privacidade e a protecdo de dados.

Também no artigo 6° séo trazidos principios, estes para 0 uso responsavel de

inteligéncia artificial no Brasil:

| - finalidade: uso da inteligéncia artificial para buscar resultados benéficos
para as pessoas e 0 planeta, com o fim de aumentar as capacidades
humanas, reduzir as desigualdades sociais e promover o desenvolvimento
sustentavel;

Il - centralidade no ser humano: respeito a dignidade humana, a
privacidade e a protegcado de dados pessoais e aos direitos trabalhistas;

lll - ndao discriminagao: impossibilidade de uso dos sistemas para fins
discriminataérios, ilicitos ou abusivos;

IV - transparéncia e explicabilidade: garantia de transparéncia sobre o
uso e funcionamento dos sistemas de inteligéncia artificial e de divulgagao
responsavel do conhecimento de inteligéncia artificial, observados os
segredos comercial e industrial, e de conscientizagdo das partes
interessadas sobre suas interagdes com o0s sistemas, inclusive no local de
trabalho;

V - seguranga: utlizagdo de medidas técnicas e administrativas,
compativeis com os padrbes internacionais, aptas a permitir a
funcionalidade e o gerenciamento de riscos dos sistemas de inteligéncia
artificial e a garantir a rastreabilidade dos processos e decisdes tomadas
durante o ciclo de vida do sistema; e

VI - responsabilizagao e prestagao de contas: demonstragido, pelos
agentes de inteligéncia artificial, do cumprimento das normas de inteligéncia
artificial e da adogao de medidas eficazes para o bom funcionamento dos
sistemas, observadas suas fungdes.

Paragrafo anico. Os principios expressos nesta Lei ndo excluem outros
previstos no ordenamento juridico patrio relacionados a matéria ou nos
Tratados Internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

Os principios previstos nos artigos 4 e 6, sozinhos ja servem de grande
amparo para o PL 21/2020. Sobre o principio da finalidade, o uso da IA deve servir
para buscar resultados benéficos para as pessoas e o planeta, com o fim de
aumentar as capacidades humanas, reduzir as desigualdades sociais e promover o
desenvolvimento sustentavel.

Vinculando-se intrinsecamente ao da centralidade no ser humano, onde se
identificam respeitos a outros principios constitucionalmente previstos, como o
respeito a dignidade humana, a privacidade, a protecdo de dados pessoais
(incorporado recentemente como principio constitucional) e aos direitos trabalhistas,

ja anteriormente citados como ponto controvertido da utilizagéo da IA.
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Sobre o tema, Krost (2020) explica:

A finalidade recai sobre a busca por resultados benéficos as pessoas e ao
planeta, aumentando a capacidade humana, reduzindo desigualdades e
promovendo o desenvolvimento sustentavel. A centralidade do ser humano
significa o respeito a dignidade da pessoa, intimidade, protecdo de dados e
direitos trabalhistas. A ndo discriminacao quer dizer a vedacao de uso para
fins discriminatorios, ilicitos ou abusivos.

A transparéncia e a explicabilidade dizem respeito a utilizagdo e
funcionamento dos sistemas da I.A., além de divulgacdo responsavel do
conhecimento. Em todo os casos, sdo assegurados os segredos comercial e
industrial, além da conscientizacdo sobre o manejo, inclusive no ambiente
de trabalho.

A seguranca corresponde ao emprego de medidas técnicas e
administrativas, compativeis com os padrbes internacionais, a fim de
viabilizar a funcionalidade e gerenciamento de riscos, garantindo a
rastreabilidade de processos de decisbes tomadas. A responsabilizagédo e
prestacdo de contas consagra a demonstracdo dos agentes de |.A. da
observancia de regras e medidas eficientes ao bom funcionamento dos
sistemas (KROST, 2020).

O rol de principios nota-se ser exemplificativo, por reproduzir trechos e
principios da Constituicdo Federal, mais especificamente os previstos no preambulo,
arts. 3°inciso 1V; 4° inciso Il; 5° incisos X, X XIX e XLI; 7° caput e inciso XXXVI.

Também se utiliza de principios e fundamentos inerentes aos fundamentos da
responsabilidade civil e do regular exercicio de direito consagrados no Caédigo Civil,
em especial nos arts. 186, 187, 422, 927, 931 e 942. Nas normas trabalhista e
consumerista, a responsabilidade objetiva do empregador, fabricante, produtor,
construtor e importador pelos riscos do negocio ou do produto/servico também séo
consagrados, a exemplo dos arts. 2°, caput, da CLT, e 12, caput, da Lei 8.078/90, ou
seja, o0 Caodigo de Defesa do Consumidor.

Da mesma forma, o sistema ndo pode ser utilizado para fins discriminatérios,
ilicitos ou abusivos. Deve haver garantia de transparéncia sobre o0 uso e
funcionamento dos sistemas de inteligéncia artificial e de divulgagao responsavel do
conhecimento de inteligéncia artificial, observados os segredos comercial e
industrial, e de conscientizagao das partes interessadas sobre suas interagées com
0s sistemas, inclusive no local de trabalho.

Os principios ali previstos ndo podem excluir outros que estejam elencados
nos demais ordenamentos juridicos, sejam em matérias presentes no Brasil ou em
Tratados Internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

Da mesma forma, resta descrito que o uso da IA no Brasil tem por objetivo a

promocao:
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| - da pesquisa e do desenvolvimento da inteligéncia artificial ética e livre de
preconceitos;

Il - da competitividade e do aumento da produtividade brasileira, bem como
da melhoria na prestacao dos servigos publicos;

lll - do crescimento inclusivo, do bem-estar da sociedade e da redugao das
desigualdades sociais e regionais;

IV - de medidas para reforgcar a capacidade humana e preparar a
transformagao do mercado de trabalho, a medida que a inteligéncia artificial
€ implantada; e

V - da cooperagéo internacional, com o compartilhamento do conhecimento
de inteligéncia artificial e a adesao a padrbes técnicos globais que permitam
a interoperabilidade entre os sistemas (BRASIL, 2020).

Deve-se investir ndo apenas nos profissionais que irdo desenvolver a IA, mas
também naqueles que vao utilizar a IA. Com relacao a tais agentes, no artigo 9 séo

elencados os deveres dos mesmos:

| - divulgar publicamente a instituicao responsavel pelo estabelecimento do
sistema de inteligéncia artificial,

Il - fornecer, na forma do inc. Il do art. 70, informagdes claras e adequadas a
respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados pelo sistema de
inteligéncia artificial, observados os segredos comercial e industrial;

Il - assegurar que os dados utilizados pelo sistema de inteligéncia artificial
observem a Lei 13.709, de 2018 — Lei Geral de Proteg¢ao de Dados;

IV - implantar um sistema de inteligéncia artificial somente apds avaliagao
adequada de seus objetivos, beneficios e riscos relacionados a cada fase
do sistema e, caso seja 0 responsavel pelo estabelecimento do sistema,
encerrar o0 sistema se o0 seu controle humano nao for mais possivel,

V - responder, na forma da lei, pelas decisées tomadas por um sistema de
inteligéncia artificial; e

VI - proteger continuamente os sistemas de inteligéncia artificial contra
ameagcas de seguranga cibernética.

Paragrafo unico. Para fins do inciso VI deste artigo, a responsabilidade
pelos sistemas de inteligéncia artificial deve residir nos agentes de
desenvolvimento e de operagcdo de sistemas de inteligéncia artificial,
observadas as suas fungdes (BRASIL, 2020).

Os agentes aos quais sdo atribuidos os deveres acima sdo elencados no
projeto de lei como agentes de inteligéncia artificial, os quais se subdividem em
agentes de desenvolvimento e agentes de operacdo. Os agentes de inteligéncia
artificial sdo, de modo geral, pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou
privado, e entes sem personalidade juridica.

Na subdivisdo, os agentes de desenvolvimento sdo todos aqueles que
participam das fases de planejamento e design, coleta e processamento de dados e
construgcdo de modelo; de verificagao e validagao; ou de implantagdo do sistema de
inteligéncia artificial, enquanto os agentes de operacdo sao todos aqueles que

participam da fase de monitoramento e operagéo do sistema de inteligéncia artificial.
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Ainda, além dos agentes, possuem diretrizes a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios quanto a atuacéo e o uso da IA no Brasil, sendo as que

seguem:

| - promover e incentivar investimentos publicos e privados em pesquisa e
desenvolvimento de inteligéncia artificial;

Il - promogéo de um ambiente favoravel para a implantagao dos sistemas de
inteligéncia artificial, com a revisdo e a adaptagédo das estruturas politicas e
legislativas necessarias para a adogao de novas tecnologias;

Il - promogéao da interoperabilidade tecnolégica dos sistemas de inteligéncia
artificial utilizados pelo Poder Publico, entre os diferentes Poderes e ambitos
da Federagao, para permitir o intercambio de informacgdes e a celeridade de
procedimentos;

IV - adogéao preferencial de tecnologias, padrdes e formatos abertos e livres,
no setor publico e no privado;

V - capacitagdo humana e sua preparagao para a reestruturagao do
mercado de trabalho, a medida que a inteligéncia artificial &€ implantada; e

VI - estabelecimento de mecanismos de governanga multiparticipativa,
transparente, colaborativa e democratica, com a participagdo do governo, do
setor empresarial, da sociedade civil e da comunidade académica (BRASIL,
2020).

Tal regulamentacdo prevista no artigo 10 se da, nos termos do artigo 11,
devido ao fato de que a Unido, os Estados, o Distrito Federal, os Municipios, as
autarquias e as fundagdes poderao atuar como agentes de desenvolvimento e de
operagdo de sistemas de inteligéncia artificial, observadas as mesmas regras
previstas para os agentes privados.

Na interpretacdo do PL 21/2020 serao levados em conta, além dos
fundamentos, objetivos e principios previstos, a relevancia da inteligéncia artificial
para a inovagdo, 0 aumento da competitividade, o crescimento econdmico
sustentavel e inclusivo e a promoc¢édo do desenvolvimento humano e social (PL,
BRASIL, 2020).

Sendo assim, cabe ao Poder Publico, em conjunto com os agentes de
inteligéncia artificial, sociedade civil e o setor empresarial, formular e fomentar
estudos e planos para promover a capacitagdo humana e para a definigdo de boas
praticas para o desenvolvimento ético e responsavel dos sistemas de inteligéncia
artificial no pais, a fim de melhor aplicar e resguardar os individuos que se
submetem ao seu uso, bem como aos que desenvolvem os mecanismos advindo do

uso de inteligéncia.
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3.2 PARALELO COM A RESOLUCAO 332 DO CNJ

A Resolucgéo n° 332, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), de 21 de agosto
de 2020, dispbe sobre a ética, a transparéncia e a governanc¢a na producao e no uso
de Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario e da outras providéncias.

A mesma foi idealizada com as seguintes consideracgdes:

CONSIDERANDO que a Inteligéncia Artificial, ao ser aplicada no Poder
Judiciario, pode contribuir com a agilidade e coeréncia do processo de
tomada de deciséo;

CONSIDERANDO que, no desenvolvimento e na implantagdo da
Inteligéncia Artificial, os tribunais deverao observar sua compatibilidade com
os Direitos Fundamentais;

CONSIDERANDO que a Inteligéncia Artificial aplicada nos processos de
tomada de decisdo deve atender a critérios éticos de transparéncia,
previsibilidade, possibilidade de auditoria e garantia de imparcialidade e
justica substancial,

CONSIDERANDO que as decisdes judiciais apoiadas pela Inteligéncia
Artificial devem preservar a igualdade, a ndo discriminagao, a pluralidade, a
solidariedade e o julgamento justo, com a viabilizagdo de meios destinados
a eliminar ou minimizar a opresséo, a marginalizagdo do ser humano e os
erros de julgamento decorrentes de preconceitos;

CONSIDERANDO que os dados utilizados no processo de aprendizado de
maquina deverdao ser provenientes de fontes seguras, preferencialmente
governamentais, passiveis de serem rastreados e auditados;
CONSIDERANDO que, no seu processo de tratamento, os dados utilizados
devem ser eficazmente protegidos contra riscos de destruicdo, modificagao,
extravio, acessos e transmissdes nao autorizadas;

CONSIDERANDO que o uso da Inteligéncia Artificial deve respeitar a
privacidade dos usuarios, cabendo-lhes ciéncia e controle sobre o uso de
dados pessoais; [...]

Assim, foram feitas devidas consideracdes, a fim de ressalvar alguns direitos
diante do que se vislumbra para o futuro da sociedade, tendo em vista, que as
demandas de desenvolvimento da tecnologia sdo muito branda, rapida e repentina,
sem o0 menor indicio de ser desprovida de limites, devido ao contexto a que se
insere.

Feitas as devidas conspiracdes a respeito dos Direitos e deveres de uso e
aplicacdo, sabe ainda, a todos os que trabalham no desenvolvimento destas
tecnologias, o aperfeicoamento destas, bem com as garantias de direitos a serem
aplicados pelo resguardo de mecanismos que possam vir a desempenhar aspectos
referentes aos garantidos exclusivamente em ambito humano, bem como respeitar

ainda a lei de seguranca de Dados, como feitas as consideragdes a seguir:
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CONSIDERANDO que os dados coletados pela Inteligéncia Artificial devem
ser utilizados de forma responsavel para prote¢cao do usuario;
CONSIDERANDO que a utillizagdo da Inteligéncia Artificial deve se
desenvolver com vistas a promog¢ao da igualdade, da liberdade e da justica,
bem como para garantir e fomentar a dignidade humana;

CONSIDERANDO o contido na Carta Europeia de Etica sobre o Uso da
Inteligéncia Artificial em Sistemas Judiciais e seus ambientes;
CONSIDERANDO a auséncia, no Brasil, de normas especificas quanto a
governanga e aos parametros éticos para o desenvolvimento e uso da
Inteligéncia Artificial;

CONSIDERANDO as inumeras iniciativas envolvendo Inteligéncia Atrtificial
no ambito do Poder Judiciario e a necessidade de observancia de
parametros para sua governanga e desenvolvimento e uso éticos;
CONSIDERANDO a competéncia do Conselho Nacional de Justiga para
zelar pelo cumprimento dos principios da administragdo publica no dmbito
do Poder Judiciario, a excegao do Supremo Tribunal Federal, conforme art.
103- B, § 40, Il, da Constituicao da Republica Federativa do Brasil;
CONSIDERANDO a decisao proferida pelo Plenario do Conselho Nacional
de Justica no julgamento do Procedimento de Ato Normativo no 0005432-
29.2020.2.00.0000, na 71a Sessao Virtual, realizada em 14 de agosto de
2020. (CNJ, 2020).

As consideragbes com destaque para a realizacdo da citada resolucao
deixam claro que a IA pode ser altamente aproveitavel no judiciério, contribuindo
com a agilidade e coeréncia do processo de tomada de decisdo, atendendo sempre
a critérios éticos de transparéncia, previsibilidade, possibilidade de auditoria e
garantia de imparcialidade e justica substancial, observando sempre a
compatibilidade com os direitos fundamentais e principios constitucionais.

As decisdes judiciais tomadas com apoio da Inteligéncia Artificial devem
sempre preservar a igualdade, a nao discriminagao, a pluralidade, a solidariedade e
o julgamento justo, com a viabilizagdo de meios destinados a eliminar ou minimizar a
opressao, a marginalizagado do ser humano e os erros de julgamento decorrentes de
preconceitos.

Novamente no dilema homem/maquina, a IA deve ter os dados de
aprendizagem provenientes de fontes seguras, bem como realizar o tratamento dos
dados ali constantes de forma segura, a fim de evitar qualquer risco de destruicao,
modificacdo, extravio, acessos e transmissdes que nao sejam autorizadas.

Os principios anteriormente debatidos no PL 21/2020 também podem ser
encontrados na presente resolugdo, de modo que a utilizagdo de IA pelo poder
judiciario deve se desenvolver com vistas a promog¢éao da igualdade, da liberdade e
da justica, bem como para garantir e fomentar a dignidade humana.

Em seu artigo 2° tal afirmagdo ja vem explicita, o qual ensina que “A

Inteligéncia Artificial, no ambito do Poder Judiciario, visa promover o bem-estar dos
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jurisdicionados e a prestagao equitativa da jurisdigdo, bem como descobrir métodos
e praticas que possibilitem a consecugao desses objetivos” (CNJ, 2020).

Definigbes importantes sobre a IA sé@o elencadas no artigo 3° da resolugéo:

Art. 3 - Para o disposto nesta Resolugao, considera-se:

| — Algoritmo: sequéncia finita de instrugdes executadas por um programa
de computador, com o objetivo de processar informagdes para um fim
especifico;

Il — Modelo de Inteligéncia Artificial: conjunto de dados e algoritmos
computacionais, concebidos a partir de modelos matematicos, cujo objetivo
€ oferecer resultados inteligentes, associados ou comparaveis a
determinados aspectos do pensamento, do saber ou da atividade humana;
lll — Sinapses: solugao computacional, mantida pelo Conselho Nacional de
Justica, com o0 objetivo de armazenar, testar, treinar, distribuir e auditar
modelos de Inteligéncia Artificial,

IV — Usuario: pessoa que utiliza o sistema inteligente e que tem direito ao
seu controle, conforme sua posi¢do enddégena ou exoégena ao Poder
Judiciario, pode ser um usuario interno ou um usuario externo;

V — Usuario interno: membro, servidor ou colaborador do Poder Judiciario
gue desenvolva ou utilize o sistema inteligente;

VI — Usuario externo: pessoa que, mesmo sem ser membro, servidor ou
colaborador do Poder Judiciario, utiliza ou mantém qualquer espécie de
contato com o sistema inteligente, notadamente jurisdicionados, advogados,
defensores publicos, procuradores, membros do Ministério Publico, peritos,
assistentes técnicos, entre outros (CNJ, 2020).

Os usuérios se dividem em interno e externo, sendo o primeiro o colaborador
do poder judiciario que ira desenvolver ou utilizar o sistema enquanto o segundo é
todo aquele que utiliza ou mantem contato com o sistema inteligente, mesmo néo
sendo membro do poder judiciario.

O modelo de inteligéncia artificial é definido como o conjunto de dados e
algoritmos computacionais, concebidos a partir de modelos matematicos, cujo
objetivo €& oferecer resultados inteligentes, associados ou comparaveis a
determinados aspectos do pensamento, do saber ou da atividade humana.

Os modelos de Inteligéncia Artificial, utilizardo preferencialmente software de
cédigo aberto que facilite sua integragdo ou interoperabilidade entre os sistemas
utilizados pelos o6rgaos do Poder Judiciario; possibilte um ambiente de
desenvolvimento colaborativo; permita maior transparéncia; e proporcione
cooperagao entre outros segmentos e areas do setor publico e a sociedade civil, nos
termos do art. 24 (CNJ, 2020).

Os 6rgéos do Poder Judiciario poderdo realizar cooperagdo técnica com
outras instituicdes, publicas ou privadas, ou sociedade civil, para o desenvolvimento

colaborativo de modelos de Inteligéncia Artificial, observadas as disposi¢des
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contidas na Resolugdo, bem como a protecdo dos dados que venham a ser
utilizados.

Como principios, o artigo 7° determina que as decisdes judiciais de IA devem:

Preservar a igualdade, a ndo discriminacgao, a pluralidade e a solidariedade,
auxiliando no julgamento justo, com criagdo de condi¢gdes que visem
eliminar ou minimizar a opresséo, a marginalizacdo do ser humano e os
erros de julgamento decorrentes de preconceitos (CNJ, 2020)

O sistema inteligente devera assegurar a autonomia dos usuarios internos,
com uso de modelos que proporcione incremento, e nao restricdo, bem como
possibilite a revisdo da proposta de decisdo e dos dados utilizados para sua
elaboracdo, sem que haja qualquer espécie de vinculagdo a solugado apresentada
pela Inteligéncia Artificial.

A composicdo das equipes para pesquisa, desenvolvimento e implantagao
das solugdes computacionais que se utilizem de Inteligéncia Artificial sera orientada
pela busca da diversidade em seu mais amplo espectro, incluindo género, raca,
etnia, cor, orientagdo sexual, pessoas com deficiéncia, geracdo e demais
caracteristicas individuais. Diante disto, novas formas de trabalho surgem, a fim de
complementar o trabalho da IA, e conforme a referida resolucéo as vagas destinadas
a capacitacdo na area de Inteligéncia Artificial serdo, sempre que possivel,
distribuidas com observancia a diversidade.

A formacdo das equipes devera considerar seu carater interdisciplinar,
incluindo profissionais de Tecnologia da Informagcdao e de outras areas cujo
conhecimento cientifico possa contribuir para pesquisa, desenvolvimento ou
implantagédo do sistema inteligente.

Desta forma, em qualquer que seja o aspecto relacionado com o uso da
Inteligéncia Atrtificial, o vértice que impacta nas relacdes de trabalho se faz muito
presente, sendo importante também a analise de como se da o seu uso e as
consequéncias da IA nas relagfes trabalhistas, pontuando também os direitos e leis
ja implantadas sobre determinados aspectos praticos.

Assim, cabe a todos os membros de analise aos respectivos fatores que
englobam todo o cenario de utilizacdo destas novas tecnologias, a fim de opinarem e
melhor interpretar os direitos para uso, aplicacdo e desenvolvimentos dos

mecanismos, a fim de tracar pardmetros cabiveis a sociedade e éticos ao trabalho.
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3.3 USO DA IA NO TRABALHO SEGUNDO O PROJETO DE LEI

A Inteligéncia Artificial, assim como todas as novas tecnologias, que se
integram a sociedade, diretamente relacionado ao uso em determinados trabalhos,
atinge os trabalhadores de forma direta, sendo assim, seu uso deve ser totalmente
transparente e em cooperacao para o melhor desempenho da funcéo, sendo este o
ponto de partida para regulamentar tais questdes a serem tratadas no aspecto de
posicionar o que o projeto de Lei n° 21 de 2020, tem pontuado até o momento.

Sobre as partes interessadas, conforme o PL 21/2020, sao todos aqueles
envolvidos ou afetados, de forma direta ou indiretamente, pelos sistemas de
inteligéncia artificial. Neste cenario, a IA influéncia em diversos cenarios da vida e
das relag6es humanas, incluindo-se o ambiente de trabalho.

Com relacéo a IA e suas defini¢cdes, Krost (2020) destaca:

Maquinas e ferramentas sdo produtos da mente humana e, como tal,
carregam suas cargas “genética” e espiritual, com anjos e deménios. Com a
I.A. ndo se faz diferente, pois os programas refletem a visdo de mundo do
programador, seguindo diretrizes e parametros. Essencial ndo perder de
vista que criador e criatura, como no classico “Frankenstein”, de Mary
Shelley, jamais se separam por completo. Obanco de dados é alimentado e
padronizado com objetivos préprios e definidos.

De modo resumido, o Projeto de Lei 21/2020 prevé principios, direitos,
deveres e instrumentos de governanca para o uso da inteligéncia artificial no Brasil,
além de fixar diretrizes para a atuacdo do Poder Publico, de pessoas fisicas e
juridicas, de direito publico ou privado, e até entes sem personalidade, de modo que
ndo se trata de um mero instrumento informativo, mas sim vinculativo, trazendo
normativas também no ambiente de trabalho.

E importante o destaque dado ao respeito aos direitos trabalhistas, t&o
debatido nas jurisprudéncias apresentadas. Com inovacfes surgem as insegurancgas
juridicas e o direito vem a fim de regulamenta-las, sendo o que serve o projeto de lei
em questao.

Silva (2022) afirma sobre o tema:

A dialética entre a participacao ativa entre 0 homem e a inteligéncia artificial
€ o catalisador para a construcdo de solugBes criativas na mudanca da
visdo das relacGes de trabalho. Nessa relagdo, o homem tem ao seu dispor
as possibilidades ilimitadas da inteligéncia artificial na realizacdo de
atividades repetitivas e analise de grande quantidade de dados, além de
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elaboracdo de diversos procedimentos, andlises e relatérios que serdo
utilizados no exercicio de sua atividade.

Destarte, o0 que se busca é a potencializagao da capacidade humana no que
se refere a resolucdo de informagdes ambiguas, elaboracdo de projetos
com a concatenacdo de dados complexos, bem como o auxilio
imprescindivel para produgdo criativa, promovendo a celeridade e
economicidade do processo de trabalho e, por consequéncia a satisfacdo
de todos os envolvidos.]...]

Assim, estamos diante da reinvencdo da maneira como trabalhamos,
precisamos refletir diante dessa “situagao-limite” e criar “inéditos viaveis”,
tais como a preparacao de novos profissionais com habilidades de laborar
em colaboracdo com a IA estabelecendo, salvaguardas para garantir a
protecdo de direitos humanos, ao mesmo tempo em que a sociedade evolui
(SILVA, 2022).

Ainda acerca do trabalho, no artigo 5°, inciso IV se destaca que 0 uso da
inteligéncia artificial no Brasil tem por objetivo a promocéo de medidas para reforcar
a capacidade humana e preparar a transformacao do mercado de trabalho a medida
em que a inteligéncia artificial € implantada.

Ha controvérsias acerca da utilizacdo de IA no trabalho, com posicoes
antagbnias de apoiadores e de posicionamentos contrarios, de forma que ambos
merecem analise. Conforme pesquisa realizada pela FGV em parceria com a
Microsoft, no ano de 2019, a IA pode aumentar o desemprego em quase 04 pontos
percentuais nos préximos 15 anos (ROMANI, 2019).

Conforme Bruno Romani (2020):

Para simular o impacto da adocdo de IA na economia brasileira, a pesquisa
estipulou trés cenérios de crescimento no uso da tecnologia - um otimista,
um neutro e um pessimista. Os panoramas também acompanham previsdes
de crescimento da economia brasileira. No mais severo dos cenarios, 0s
mais afetados serdo os trabalhadores menos qualificados, que poderéo ver
o desemprego aumentar em 5,14 pontos porcentuais; ja o nimero de vagas
qualificadas pode subir com a adoc¢do massiva de inteligéncia artificial, em
até 1,56 ponto porcentual (ROMANI, 2020).

A pesquisa analisou seis segmentos da economia: agricultura, pecuéria, 6leo
e gas, mineracdo e extracdo, transporte e comeércio e setor publico (educacao,
saude, defesa e administracao publica). Os trabalhadores mais afetados no cenario
mais agressivo sdo os mais qualificados dos setores de Oleo e gas e de agricultura.
O primeiro tera reducdo nos empregos de 23,57%, e o0 segundo, de 21,55%, tendo
ainda impactos diferentes entre jovens e adultos.

Em sentido contrario a mesma pesquisa indicou que a implementacao das

tecnologias deve aumentar a renda dos trabalhadores, desde os menos qualificados
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até os mais qualificados, em todos os cenarios, possuindo um aumento na renda de
7% para os menos qualificados, enquanto para os mais qualificados este aumento
sera de cerca de 14,72% (ROMANI, 2020)

Constitui inclusive diretriz para a atuagdo da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios em relacdo ao uso da inteligéncia artificial no Brasil a
capacitacdo humana e sua preparacao para reestruturacdo do mercado de trabalho,
a medida em que a IA for implantada no pais, conforme disposto no inciso V do
artigo 10 do PL 21/2020.

O ministro do Superior Tribunal de Justica (STJ) Ricardo Villas Bdéas Cueva,
presidente da comissao temporaria, conduziu a reunido e registrou que o colegiado
trabalha na proposta de um texto substitutivo para subsidiar a analise de varios
projetos de lei relativos ao tema (PL 5.051/2019, PL 21/2020 e PL 872/2021).
Segundo ele, o Legislativo busca “estabelecer principios, regras, diretrizes e
fundamentos para regular o desenvolvimento e a aplicacdo da inteligéncia artificial
no Brasil” (BARRETO, 2022).

A avaliacdo de riscos, segundo a relatora Laura Schertel Ferreira Mendes, é
um dos pilares da proposta. Conforme a mesma, quando se fala em inteligéncia
artificial, € fundamental pensarmos em uma regulacdo baseada em riscos, em uma
regulacéo a partir da qual os procedimentos aos quais o0s sistemas estao submetidos
coincidam ou estejam, condizentes com uma classificacdo de riscos (BARRETO,
2022).

Sobre tais pontos conflitantes, Fukuyama (2002) ja trazia que a emergéncia
de uma nova revolucéo tecnoldgica reacende os debates entre visées opostas dos
que vislumbram um futuro brilhante, onde a tecnologia liberta a humanidade da
obrigacdo do trabalho ou ao menos do trabalho duro, repetitivo, desestimulante, ao
mesmo tempo que elimina doengas, promove a longevidade, o conforto e o deleite,
em contraponto aos que temem as consequéncias da proliferacdo da tecnologia de
forma intensa por tantos campos sensiveis, como acontece no caso do trabalho
(FUKUYAMA, 2002).

Nessa perspectiva, hdo € visto como um caminho facil, pois os problemas que
podem surgir sdo inUmeros e até entdo desconhecidos em sua maioria, visto se
tratar de uma tecnologia nova. No mundo do direito j& muito se falava em juiz digital,

e atualmente no ano de 2023 se fala no primeiro advogado rob6 no mundo que
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realizara uma audiéncia, baseado no uso de mecanismos advindos da inteligéncia
artificial.

Pela primeira vez na historia dos tribunais, uma pessoa sera defendida em um
julgamento por uma inteligéncia artificial. O processo inédito ocorrerd no Reino
Unido em fevereiro, em dia e lugar ndo informados, e o acusado contara com a
assisténcia de um “advogado robd” desenvolvido pela startup DoNotPay, criada e
dirigida pelo jovem e combativo empreendedor britdnico Joshua Browder (AIOT,
2023).

O caso em tela se trata de defesa por excesso de velocidade, onde todas as
declaracbes do acusado serdo orientadas pela inteligéncia artificial, de modo que o
advogado robd processara e analisard as informacdes ouvidas no tribunal e
aconselhara o réu a como responder. A empresa criadora da inteligéncia concordou
em indenizar com o pagamento das multas e das custas do processo caso 0
acusado nédo consiga ser inocentado (AIOT, 2023)

No ambito artistico, em especial no projeto “The Next Rembrandt”
desenvolvido a pedido da instituicdo financeira holandesa, ING, a fronteira entre arte
e tecnologia foi ultrapassada. Os cientistas e artistas envolvidos no projeto foram
capazes de ensinar o computador a pintar, a partir da apresentacdo de diversas
obras do renomado pintor holandés Rembrandt, falecido em 1669, de modo que a IA
utilizou as técnicas de pintura do falecido artista, resultando em uma obra inédita.

Ja no ambito musical, a empresa Sony, por meio da Sony Computer Science
Laboratories in Paris, lancou o projeto “Flow Machines”. O sistema de |IA analisou
aproximadamente 15 mil cancdes, acordes, sequéncia melddica e ritmo, e a partir
disto criou uma composicao original: a musica “Daddy’s car’. Foi o primeiro single
lancado pelo projeto e foi criada a partir de uma selecdo de musicas dos Beatles.

No Reino Unido, diversas empresas estdo usando a IA para examinar o
comportamento dos empregados minuto a minuto, colhendo dados sobre quem
envia o que, quem acessa e edita arquivos e quem encontra quem e quando. O
sistema possibilita que o0s empregadores saibam quais trabalhadores séo
“‘influenciadores” ou “criadores de mudang¢a” dando uma visao detalhada de como o
comportamento afeta a produgcéo (BOOTH, 2019).

A CEO e presidente da IBM, Ginni Rometty, estima que a IA ira modificar
100% dos empregos na proxima década. Para Dora Kaufman, pesquisadora da
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PUC-SP a IA ndo mudara s6 0os empregos, mas a sociedade e as relacées humanas
(BASILIO, 2019). Conforme Schwab (2016) e Menezes (2018):

A |A impactara positivamente pelo uso de (i) decisdes racionais, baseadas
em dados objetivos, com diminuicAo de escolhas subjetivas26; (ii)
eliminagdo da “exuberancia irracional”; (iii) reorganizacdo e diminuigédo
das burocracias ultrapassadas; (iv) ganhos no trabalho e inovacao; (v)
independéncia energética;(vi) avancos na ciéncia médica, antecipando
diagnosticos, tratamento e erradicacdo de doencas; (vii) reducdo dos
custos; (vii) ganhos em eficiéncia; (ix) desbloqueio das inovacdes,
oportunidades para pequenas empresas, startups(menores barreiras a
entrada, “software como um servigo” para tudo) e (x) aumento substancial
da produtividade e diminuigédo dos precos dos produtos, 0 que aumentara a
demanda agregada e geracado de novos empregos

E preciso que haja mais investigacdo a respeito destas questbes a fim de
poder adequar a utilizacdo da Inteligéncia Artificial nas relacdes de trabalho com as
normativas previstas no Projeto de Lei n°® 21/2020, uma vez que caso aprovado
servira como marco legal da IA. Sendo aprovado sem alteracdes pelos senadores,
seguira para sancao presidencial e entrard em vigor, porém sera realizada as
devidas alteractes (PL, BRASIL, 2020).

Assim, € constatado que o tramites esta sendo realizado, porém se depara
com inlmeras duavidas, isso devido aos fatores obscuros, pelos quais podemos nos
deparar futuramente com o desenvolvimento de novas tecnologias, porém é de
suma importancia tal regulamentacdo, por mais gque seja um processo ténue e
demorado, deve ser colocado a seguranca da sociedade em primeiro lugar, tendo
em vista que a falta de regulamentacdo da Inteligéncia Artificial, pode acarretar

diversos riscos para a sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade tem passado por profundas e intensas transformacdes nos
modos de se relacionar, inclusive quanto ao modo de trabalho, principalmente com o
passar dos anos e as inovacdes no mundo das tecnologias. Na modernidade surge
a quarta revolucéo industrial.

Sao diversos os conceitos de quarta revolugdo e de Industria 4.0 merecendo
destaque os trazidos por Schwab, por Hermann, Pentek e Otto (2016), os quais
sugerem a Industria 4.0 como sendo um modelo de industria habilitado pela
comunicacdo entre pessoas, maguinas e recursos. Esse modelo apresenta um
cenario tecnolégico desenvolvido, com produtos personalizados, complexos, de
custos reduzidos e de maior qualidade.

Com ela surge também plataformas digitais, com inteligéncia artificial, e
derivado disto novas formas de se relacionar em sociedade, e de trabalho, de modo
que o direito também precisa se adaptar para regulamentar estas novas formas de
trabalho, sem deixar que as partes fiquem desprotegidas por insegurancas juridicas
causadas por lacunas, principalmente diante dos novos mecanismos de
comunicacado, provenientes das novas tecnologias que se espalharam por todo o
globo mundial

E clara a necessidade e urgéncia de uma norma vigente para a
regulamentacdo da Inteligéncia Atrtificial, com o intuito de dar garantias aos direitos
gue resguardam a inteligéncia humana e nortear limites de aplicacao da inteligéncia
artificial em determinados usos, como uma arquitetura de execucdo e total
observancia humana em sua fase final de decisdes.

A tecnologia, que ja estd presente em diversos dispositivos das nossas
rotinas, tem capacidade para revolucionar diversas areas humanas, como trabalho,
saude, agronegocio e a maneira como nos relacionamos.

Ademais, as inovacdes tecnoldgicas e digitais se expandem sem limites
geograficos, em que os bens e servigcos podem ser produzidos em qualquer parte do
mundo globalizado, gerando assim a possibilidade de que a automagdo possa
substituir determinados trabalhos menos qualificados, a rapidez no desenvolvimento
torna a competitividade muita mais agressiva, havendo assim a extrema
necessidade de estabelecer normas e regulamentacdo, para evitar que gere

discussdes e conflitos entre os paises.
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Por um lado, a profunda incerteza que rodeia o desenvolvimento e a ado¢éo
de tecnologias emergentes significa que ainda ndo conhecemos os desdobramentos
das transformacbes geradas por essa revolucdo industrial, a complexidade e a
interconexao entre os setores que implicam na sociedade, em que todos 0s setores
tecnolégicos devem trabalhar juntos para melhor entender as tendéncias
emergentes advindas destas novas tecnologias.

Neste cenario, as regulamentacdes passam a ser criadas e implementadas,
com amplo debate para que sejam as mais abrangentes e melhores possiveis. Além
de difundir as informacdes, os dispositivos tecnoldgicos propiciam também, um
modo de praticar e manter as redes sociais, bem como nas relacdes pessoais,
sociais e de trabalho.

As inovagbes elencadas como tecnologias habilitadoras se dividem em
computacdo em nuvem, big data, robética, realidade virtual, nanotecnologia, entre
outros. Todas as tecnologias podem ainda ser divididas em trés grandes grupos: a
inteligéncia artificial, industria 4.0 e Internet das coisas, sendo estas consideradas
como inovagOes disruptivas. Percebe-se que de 2012 a 2020 o crescimento na
venda de robdés industriais foi exponencial. Em cinco anos (de 2015 a 2020) o
namero dobrou passando de 254 para 521, o que evidencia a estimativa de
crescimento cada vez maior.

Ha um processo descentralizado com integracdo em tempo real entre
tecnologia, organizacdo e pessoas, com distribuicdo das funcbes com base em
situacdes especificas e com uma nova logica de tarefas e papeis, destacando ainda
mais o fato de que a tecnologia traz mudancas e novas formas de trabalho.

Neste sistema, o individuo perde o foco no ambiente de trabalho e comeca a
ter um foco maior a tecnologia. A medida que a tecnologia avanca e o papel humano
é reduzido pelo processo de automatizacdo da producédo, tem-se que dificilmente o
funcionario conseguira se adaptar as novas tecnologias, se mantendo na funcao.
Assim, o conhecimento tacito, ou seja, aquele que advém da experiéncia laboral,
nao se desenvolve e as equipes acabam por se esvaziar.

Com a grande evolugédo, desenvolvimento e aprimoramento dos sistemas
utilizando de tecnologias de alta qualidade em um curto periodo, desempenho e
inteligéncia, surge a perspectiva de como o humano se adapta a esse cenario que

vem tomando espaco cada vez maior na sociedade, e induzindo fatores que por
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muitas vezes a maquina substitui de forma otimizada uma acédo antes realizada
apenas pela méo e inteligéncia humana.

Os impactos sociais, ambientais e econdmicos ndo podem deixar de ser
sopesados nesta analise, tendo em vista que a inteligéncia artificial esta longe de ser
confundida com a capacidade humana de racionalizar e compreender fatores
importantes no ambito social, nem sempre captados por dados nas maquinas, pois
algumas ideias se materializam por anos de experiéncia, vivéncia e busca de
conhecimentos intelectuais do homem.

Assim, o profissional do Direito no século XXI deve desenvolver novas
habilidades com a finalidade de elevar a sua atuacédo e obter éxito, provar o seu
valor e ser capaz de alcancar a autossatisfagcdo na carreira, e desenvolver novas
habilidades necessarias para atuacdo no novo contexto da era digital. E facil
enxergar que o direito precisa por um ensino critico, que valorize o sujeito intelectual
gue é o seu estudante, para que ele, desde a graduacéo, possa ter conhecimento
amplo da sociedade e de seus desafios.

Este cendrio ganha mais destaque ainda quando analisado por meio da
Resolucdo do CCJ n° 332 de 21 de agosto de 2020, a qual dispBe sobre a ética, a
transparéncia e a governanca na producdo e no uso de Inteligéncia Artificial no
Poder Judiciario. Até mesmo no labor do profissional do direito a IA se faz cada dia
mais presente, visto que tal resolucdo busca regulamentar a implementacdo e
utilizacdo da IA no judiciario brasileiro, de maneira que os operadores do direito
necessitardo estudar e conviver com tal sistema, dentro das suas normativas.

Além de tal regramento, destaca-se o Projeto de Lei 21/2020, o qual cria o
marco legal do desenvolvimento e uso da Inteligéncia Artificial (IA) pelo poder
publico, por empresas, entidades diversas e pessoas fisicas e busca estabelecer
fundamentos, principios e diretrizes para o desenvolvimento e a aplicacdo da
inteligéncia artificial no Brasil, entre outras providéncias

A Inteligéncia Artificial esta transformando sociedades, setores econémicos e
o mundo do trabalho, e seu avanco é inevitavel. Nao por outro motivo € que féruns
governamentais e ndo governamentais nacionais e internacionais vém discutindo o
tema, realizando estudos e tentando fazer previsoées.

Na interpretacdo da Lei serdo levados em conta, além dos fundamentos,

objetivos e principios previstos, a relevancia da inteligéncia artificial para a inovagao,
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0 aumento da competitividade, o crescimento econémico, sustentavel e inclusivo e a
promogao do desenvolvimento humano e social

O uso da IA deve servir para buscar resultados benéficos para as pessoas e o
planeta, com o fim de aumentar as capacidades humanas, reduzir as desigualdades
sociais e promover o desenvolvimento sustentavel, vinculando-se intrinsecamente ao
da centralidade no ser humano, onde se identificam respeitos a outros principios
constitucionalmente previstos, como o respeito a dignidade humana, a privacidade, a
protecdo de dados pessoais

Existem riscos na utilizacdo de Inteligéncia Artificial, contudo a regulacéo néo
pode servir de instrumento para se frear, sem motivo, o seu progresso, de modo que
sua evolugao precisa ser ajustada a cada realidade, sociedade, negécio, problema e
limitagdo local para que seus potenciais promissores possam ser devidamente
explorados.

Se destaca que o uso da inteligéncia artificial no Brasil tem por objetivo a
promocdo de medidas para reforcar a capacidade humana e preparar a
transformacdo do mercado de trabalho a medida em que a inteligéncia artificial €
implantada. Ha controvérsias acerca da utilizacao de IA no trabalho, com posicdes
antagObnias de apoiadores e de posicionamentos contrarios.

Com tanta transformacdo batendo a porta dos tribunais e da sociedade
juridica, principalmente nas relagcbes de trabalho que vem sofrendo com a
uberizacdo e informalizacdo dos empregados, também se destacam o0s
posicionamentos dos tribunais brasileiros sobre o tema, que partem em defesa do
empregado, aplicando-se a norma trabalhista para casos em que o trabalhador se
encontra vinculado a algum tipo de IA.

E assim como tudo que € inovador, gera desconfianca, e vimos que a
adaptacdo diante das novas tecnologias, ndo se faz nem se constitui sozinho, é
necessario haver um compromisso de todos para obter sucesso.

Em meio as transformacdes decorrentes do contexto mundial, o mundo do
trabalho também foi cenario de expressivas alteracbes, tanto nas relacdes de
trabalho quanto nas questBes contratuais. Nesse sentido, as inovacfes tecnoldgicas
foram as principais responsaveis pela transformacdo do mundo do trabalho.

O reconhecimento da relacdo de emprego exige o preenchimento dos
requisitos estabelecidos nos artigos 2° e 3° da CLT, quais sejam: trabalho prestado

por pessoa fisica, com pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e
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subordinacao juridica. A reunido concomitante dos elementos faticos e juridicos
enseja a configuracdo do vinculo empregaticio. Na relacéo trabalhador/plataforma, o
requisito da pessoalidade ndo se descaracteriza pela possibilidade de mais de um
motorista guiar o mesmo veiculo, sendo que apenas prestadores previamente
habilitados e autorizados pela ré poderiam oferecer os servi¢os pelo aplicativo.

De mesmo modo, a ndo eventualidade, fica caracterizada pela prestacao
continua de servicos no periodo em que se manteve vinculado ao empregador,
levando em conta também a teoria da fixagdo aos fins do empreendimento.

Ainda que existam elementos de autonomia na relacdo havida entre as
partes, eles ndo afastam a configuracdo da relacdo de emprego ante a quantidade
de requisitos que apontam a efetiva existéncia de subordinacdo algoritmica, com
poder diretivo e disciplinar.

Usou-se o principio da primazia da realidade sobre a forma para aplicar a
legislacdo trabalhista nas relacbes estabelecidas mediante trabalho digital. O
Principio da Primazia da Realidade define que em uma relacdo de trabalho o que
realmente importa sdo os fatos que ocorrem, mesmo que algum documento
formalmente indique o contrario. Assim, vale mais a realidade, do que o que esta
formalizado no contrato.

Mesmo no trabalho plataformizado, ou seja, através de uma plataforma digital
que seja gerenciada, controlada e organizada por um algoritmo € possivel
reconhecer o vinculo empregaticio, desde que enquadrados nos requisitos de ser
um trabalho prestado por pessoa fisica a um tomador.

Héa estimativas de que o desemprego aumente com a implementacao de IA
nas empresas, contudo também existem indicios de que tantos trabalhadores mais
especializados quanto 0os menos especializados verdo um aumento em seus

salarios, necessitando apenas adaptarem-se a esta nova realidade.
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ANEXO |

A audiéncia realizada em 08/07/2021 tratou do tema “Inteligéncia Artificial,
Direitos e deveres”. O Dr. José Gontijo, diretor do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes — MCTI, discorreu sobre a Estratégia Brasileira de
Inteligéncia Artificial, construida com base em consulta publica. Explicou
que ela visa potencializar a IA no Brasil, promover o alinhamento de
instrumentos sustentaveis para o desenvolvimento de IA.

Deve-se investir ndo apenas nos profissionais que irdo desenvolver a IA,
mas também naqueles que véao utilizar a IA. Mostrou varias agdes,
programas e iniciativas nacionais e internacionais em IA das quais o Brasil
participa e apoia, inclusive agdes de fomento. Em seguida, o Dr. Paulo
Curado, presidente da Rede MCTI/Embrapii de Inovagao em Inteligéncia
Atrtificial, explicou o trabalho do CPQD em IA, como em reconhecimento de
fala, predigdo e prescrigéo, incluindo uma plataforma aberta de IA, que esta
disponivel no mercado.

Ha hoje 87 pedidos de propriedade intelectual em IA. Um sistema de IA
confiavel deve atender aos aspectos legais, éticos e ser sdlido técnica e
socialmente, sendo transparente e nao discriminatério. O Dr. Fabio Cozman,
Diretor do Centro de IA da USP, destacou que o Brasil tem uma produgao
intelectual vigorosa na area de IA.

O problema seria uma retragdao da capacidade brasileira de inovagao, que
seria aproveitado por desenvolvedores de outros paises. Hoje ha varias
diferentes propostas de regulamentagao, inclusive a Uniao Europeia.

Uma definicdo ampla de IA por trazer duvidas sobre quando a lei se aplica e
seus limites. O mesmo ocorre com o termo explicabilidade, que nao exime
da necessidade de explicagdes complexas para usuarios leigos. Na
sequéncia, o Dr. Fabiano Hartmann, da UnB, defendeu uma visdo de IA
multidisciplinar, dentro de uma visédo estratégica para o desenvolvimento e
uso da tecnologia.

A regulagao é fundamental para criar um ambiente estavel e seguro, criando
centros de softwares e tecnologias de uso pratico como 0s projetos Victor e
0 Mandamus, que permite aos oficiais de justiga o cumprimento célere de
ordens judiciais. Apds, o Dr. Gustavo Rodrigues, coordenador de Politicas
Publicas do Iris, afirmou que IA tem um grande potencial de gerar riqueza,
mas um risco igualmente elevado, para os valores humanos e democraticos.
Destacou a virada ética no dmbito de 1A, mencionando varios documentos
internacionais de soft law, o que demonstra um consenso cada vez maior
entre academia e

industria. Ha, contudo, escassez de pardmetros mais concretos de tradugao
de rincipios éticos para a realidade. Defendeu adogédo do principio da
precaugédo e a obrigatoriedade de um relatério de impacto. A Dra. Bianca
Kremer, representante da Coalizdo Direitos na rede, disse que seria
recomendavel rever o conceito de IA, que é bastante controverso na
doutrina, mas que é preciso que o resultado tem um forte elemento de
imprevisibilidade. Existem vieses que se tornam independentes de condutas
humanas e pode trazer grandes desafios para a obrigagdo de indenizar, no
ambito da responsabilidade civil, por exemplo.

Na sequéncia, o Sr. italo Nogueira, presidente da Federagdo das
Associagdes das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagao —
Assespro, destacou o papel da entidade em normativas que regulam
tecnologia, como a LGPD. Reconheceu que o papel do Brasil tem crescido,
mas ainda esta comegando na area de IA. Opinou que falta uma visao
estratégico de pais, para colocarmos o Brasil na rota da inovagao. O Sr.
Rafael Sebben, diretor da Federacdo Nacional das Empresas de Informatica
— Fenalnfo, criticou a urgéncia na tramitacdo da matéria, e defendeu um
maior tempo para debate.
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Indicou que ha 400.000 vagas abertos da area da ciéncia e tecnologia sem
candidatos com formagdo adequada. Indagou como seremos mais
competitivos criando mais legislacdes, que podem impactar negativamente
a capacidade de quem emprega no Brasil. Por fim, a Dra. Loren Spinola, da
Associacao das Empresas de Software — Abes, mencionou que ha projetos
de lei sobre IA também no Senado. Destacou que, na Unido Europeia, a
regulagdo deve se dar pelo risco, mas que nado ha consenso nem na
industria nem na academia. Asseverou que IA serve para incrementar a
atividade humana e nao para substitui-la. Defendeu que a supervisao
humana seja apenas para atividades menos simples e nao automatizadas, e
gue cada caso é diferente.
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ANEXO Il

Discussédo em turno Unico.

Votacdo do Requerimento da bancada do PT, que solicita a retirada de
pauta deste Projeto de Lei.

Rejeitado o Requerimento. Sim: 59; ndo: 325; abstencado: 1; total: 385.
Votacéao

Designada Relatora, Dep. Luisa Canziani (PTB-PR), para proferir Parecer
em Plenéario pela Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informatica.

Parecer proferido em Plenério pela Relatora, Dep. Luisa Canziani (PTB-PR),
pela Comissédo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica, que
conclui pela aprovacéo do Projeto de Lei n°® 21, de 2020, e dos Projetos de
Lei n°s 240, de 2020, 4.120, de 2020, e 1.969, de 2021, apensados, na
forma do Substitutivo. Inteiro teor

Designada Relatora, Dep. Luisa Canziani (PTB-PR), para proferir Parecer
em Plenario pela Comissdo de Trabalho, de Administracdo e Servico
Publico.

Parecer proferido em Plenario pela Relatora, Dep. Luisa Canziani (PTB-PR),
pela Comissdo de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico, que
conclui pela aprovacdo do Projeto de Lei n° 21, de 2020, e dos Projetos de
Lei n° 240, de 2020, 4.120, de 2020, e 1.969, de 2021, apensados, na
forma do Substitutivo adotado pela relatora da Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacgéo e Informatica.

Designada Relatora, Dep. Luisa Canziani (PTB-PR), para proferir Parecer
em Plenario pela Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania.
Parecer proferido em Plenario pela Relatora, Dep. Luisa Canziani (PTB-PR),
pela Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, que conclui pela
constitucionalidade, juridicidade e boa técnica legislativa do Projeto de Lei
n° 21, de 2020; dos Projetos de Lei n° 240, de 2020, 4.120, de 2020, e
1.969, de 2021, apensados; e do Substitutivo da Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacgédo e Informatica.

Votacdo do Requerimento da bancada do PT, que solicita o adiamento da
discussdo por uma sessao.

Encaminhou a Votagéo o Dep. Leo de Brito (PT-AC).

Rejeitado 0 Requerimento. Sim: 91; ndo: 343; abstencdo: 1; total: 435.
Votagao

Discutiram a Matéria: Dep. Bibo Nunes (PSL-RS), Dep. Leo de Brito (PT-
AC), Dep. Vicentinho (PT-SP), Dep. Hildo Rocha (MDB-MA) e Dep. Luizdo
Goulart (REPUBLIC-PR).

Encerrada a discusséo.

O projeto foi emendado. Foram apresentadas as Emendas de Plenario n° 1
a 10.

Designada Relatora, Dep. Luisa Canziani (PTB-PR), para proferir Parecer
as Emendas de Plenario pela Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacéo e Informatica.

Parecer as Emendas de Plenéario proferido pela Relatora, Dep. Luisa
Canziani (PTB-PR), pela Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunica¢&o
e Informatica, que conclui pela aprovacao da Emenda de Plenéario n° 8, na
forma da Submenda Substitutiva Global; e pela rejeicdo das demais
Emendas de Plenério. Inteiro teor

Designada Relatora, Dep. Luisa Canziani (PTB-PR), para proferir Parecer
as Emendas de Plenario pela Comissédo de Trabalho, de Administracédo e
Servico Publico.

Parecer as Emendas de Plenéario proferido pela Relatora, Dep. Luisa
Canziani (PTB-PR), pela Comisséo de Trabalho, de Administrac&o e Servigco
Publico que conclui pela aprovacdo da Emenda de Plenério n° 8, na forma
da Submenda Substitutiva Global adotada pela relatora da Comissao de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informética; e pela rejeicdo das
demais Emendas de Plenério.
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Designada Relatora, Dep. Luisa Canziani (PTB-PR), para proferir Parecer
as Emendas de Plenéario pela Comissdao de Constituicdo e Justica e de
Cidadania.

Parecer as Emendas de Plenario proferido pela Relatora, Dep. Luisa
Canziani (PTB-PR), pela Comissdo de Constituicdo e Justica e de
Cidadania, que conclui pela constitucionalidade, juridicidade e técnica
legislativa.

Votacdo do Requerimento da bancada do PT, que solicita adiamento da
votacao por uma sessao.

Retirado pelo autor.

Votagdo em turno Unico.

Aprovada a Subemenda Substitutiva Global ao Projeto de Lei n° 21, de
2020, adotada pela relatora da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacao e Informaética, ressalvados os destaques. Sim: 413; néo: 15;
total: 428. Votacdo

Em consequéncia, ficam prejudicados a proposicao inicial, as apensadas e
0 Substitutivo da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informética e as emendas apresentadas, ressalvados os destaques.
Votacdo do DTQ 4: PT: Emenda de Plenario n° 2 (art. 161, II).

Encaminhou a Votagéo o Dep. Leo de Brito (PT-AC).

Rejeitada a Emenda de Plenario n° 2. Sim: 112; ndo: 268; total: 380.
Votagao

Votacdo do DTQ 2: PT: Emenda de Plenério n° 3 (art. 161, II).

Encaminhou a Votagéo o Dep. Leo de Brito (PT-AC).

Rejeitada a Emenda de Plenario n° 3. Sim: 108; ndo: 276; total: 384.
Votagao

Retirado o DTQ 1: PCdoB: Emenda de Plenéario n° 5 (art. 161, 11).

Retirado o DTQ 3: PT: Emenda de Plenario n. 4 (art. 161, II).

Retirado o DTQ 5: PT: Emenda de Plenario n° 7 (art. 161, 11).

Votagdo da Redacéo Final.

Aprovada a Redacgéo Final assinada pela Relatora, Dep. Luisa Canziani
(PTB-PR).

A Matéria vai ao Senado Federal (PL 21-A/2020).



