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RESUMO

O teletrabalho € uma forma de realizar a jornada de trabalho que ganhou impulso no
contexto da Pandemia da Covid-19. Essa modalidade de forma de cumprimento da
jornada ressoa seu nascedouro com o advento das tecnologias de informacao e
comunicagdo. A Administracdo Publica, como prestadora de servigcos publicos,
precisou se atualizar as mudancgas que as novas tecnologias tém impulsionado a
sociedade de informacdo e incrementar a produtividade e a qualidade do servigo
publico prestado. Para entender esse fendbmeno no ambito do servigco publico foi
realizada uma pesquisa na literatura sobre o tema, catalogando o posicionamento dos
autores que escreveram artigos sobre o tema teletrabalho e a administragao publica.
A proposta deste estudo € analisar os aspectos doutrinarios e da legislacdo que trata
do teletrabalho, problematizando no contexto atual quais seriam as implicagdes da
adocao dessa forma de trabalho para verificar se ha aumento da produtividade, quais
0os impactos nos direitos assegurados no Estatuto dos Servidores Publicos e se
redundou na prestacao de servico publico com maior qualidade. Utilizou-se do método
hipotético dedutivo e foi feito o estudo de caso do teletrabalho aplicado ao servico
juridico do Municipio de Londrina, com afericdo de dados estatisticos relacionados a
execucao de teletrabalho durante um periodo de tempo, para se verificar se a
implantacao propiciou resultados positivos ou ndo para a Administracao Publica e para
os Servidores Publicos, sendo feitas duas analises, uma do periodo em que houve a
insercao do teletrabalho integral e outra analise comparando-se os relatorios de
produtividade referentes aos anos de 2019, 2020 e 2021, sendo comparado o periodo
em que a jornada dos servidores publicos foi cumprida integralmente de forma
presencial e o periodo em que foi implementado o teletrabalho, com o objetivo de
aferir se a adocao do teletrabalho gerou ganhos de eficiéncia e eficacia.

Palavras-chave: Teletrabalho. Administragdo Publica. Servico Publico. Tecnologia.
Inovacao.



MARTINS, Cesar Augusto Coradini Martins. The Case Study of Telework applied in
the legal service of the Municipal Public Administration of Londrina from the
perspective of technology and Innovation. 2022. 104 p. The Case Study of
Telework applied in the legal service of the Municipal Public Administration of Lodrina
from the perspective of technology and Innovation

ABSTRACT

Teleworking is a way of carrying out the workday that has gained momentum in the
context of the Covid-19 Pandemic. This type of way of fulfilling the journey resonates
with its birth with the advent of information and communication technologies. The
Public Administration, as a provider of public services, needed to update itself to the
changes that the new technologies have driven the information society and to increase
the productivity and the quality of the public service provided. In order to understand
this phenomenon within the scope of the public service, a research was carried out in
the literature on the subject, cataloging the positioning of the authors who wrote articles
on the subject of telework and public administration. The purpose of this study will be
to analyze the doctrinal aspects and legislation that deals with telework, questioning in
the current context what would be the implications of adopting this way of working to
verify if there is an increase in productivity, what are the impacts on the rights
guaranteed in the Statute of Public Servants and resulted in the provision of higher
quality public service. The hypothetical deductive method was used and the case study
of telework applied to the legal service of the Municipality of Londrina was carried out
with the measurement of statistical data related to the execution of telework over a
period of time to verify if the implementation provided positive results or not. for Public
Administration and Public Servants, with two analyses, one from the period in which
full teleworking was introduced and another analysis comparing the productivity reports
for the years 2019, 2020 and 2021, comparing the period in that the journey of public
servants was fully completed in person and the period in which telework was
implemented in order to assess whether the adoption of telework generated gains in
efficiency and effectiveness.

Key words: telework. Public administration. Public service. Technology. Innovation.
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INTRODUCAO

O teletrabalho, nos dias atuais, atingiu patamares de quase uma
obrigatoriedade de implantacdo em razdo dos motivos sanitarios de afastamento
social que advieram em consequéncia da Pandemia da Covid-19. Mesmo antes da
declaragdo de emergéncia de saude mundial, a discussdo do tema ressoava como
necessaria, principalmente pelo avangco das tecnologias de informacédo e
comunicagao que vém fazendo parte da vida diuturna da humanidade.

O tema da pesquisa referente ao teletrabalho aplicado a Administragdo
Publica se adequa a area de concentracao do Programa de Mestrado Profissional em
Direito, Sociedade e Tecnologias, da Escola de Direito das Faculdades Londrina, uma
vez que, com a constante evolugao das relagbes da sociedade de informagéo e do
conhecimento e sua interligagcdo com as novas tecnologias e o crescente processo de
inovacao, demandam um aprofundamento sobre as novas formas de se trabalhar e
as relacoes entre a Administracao Publica e os servidores publicos que a compbéem e
a constante busca pela eficiéncia e eficacia na produtividade e qualidade de prestacéo
dos servigos publicos.

O estudo do teletrabalho possui aderéncia a linha de pesquisa n. 2 do
Programa de Mestrado Profissional em Direito, Sociedade e Tecnologias, da Escola
de Direito das Faculdades Londrina, denominada “Sistema Juridico, Desenvolvimento
e Tecnologias”, em decorréncia que a Administragdo Publica esta inserida em um
contexto em que o uso de tecnologias e inovagdes, na forma de prestacao do servigo
publico, no momento em que se encontra a sociedade da informacdo e do
conhecimento, € um diferencial e prima pelo atendimento das necessidades dos seus
administrados e, com isso, consequentemente, atinge a protecdo dos direitos
fundamentais.

Ainda, o objeto do estudo encontra inserto no Projeto de Pesquisa n. 1,
denominado: Direito, Inovacgao, Tecnologias e Desenvolvimento, constante da linha 2,
porque ao tratar do teletrabalho na Administracdo Publica, basicamente foram
discutidas questdes referentes ao direito positivado e principios constitucionais
aplicados a espécie, debatidas as novas tecnologias utilizadas como ferramenta para
a execucao do teletrabalho e as inovagbes advindas pela adogcédo dessa forma de
trabalho e cumprimento da jornada de trabalho, além das implicagcbes para o

desenvolvimento humano.
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No presente trabalho de concluséo de curso, realiza-se um estudo de caso no
ambito do servigo publico juridico do Municipio de Londrina, para fins de ilustrar e
tentar resolver as seguintes questdes: a implantacdo do teletrabalho no ambito do
servico juridico da Administracao Publica Municipal de Londrina trouxe beneficios para
a propria administracdo e para os servidores publicos? Adveio economia para 0s
cofres publicos e o consequente aumento de produtividade? Quais foram os impactos
na adocdo do teletrabalho para os direitos dos servidores publicos? Foram
aprimoradas a utilizacdo da tecnologia e desenvolvidos modelos inovativos na
realizacdo das atividades administrativas pelos servidores publicos e,
consequentemente, um incremento de qualidade na prestacéo do servico publico em
decorréncia do teletrabalho?

A jornada de trabalho no ambito do servico juridico da administracdo publica
do municipio de Londrina até o inicio da pandemia da Covid-19, mais precisamente,
20 de marco de 2020, sempre foi integralmente presencial.

Desde a aprovacgéo da lei municipal n. 12.979, de 17 de dezembro de 2019,
que acrescentou o § 69, do Artigo 23, da Lei Municipal n. 9.337, de 19 de janeiro de
2004, o municipio de Londrina passou a contar com a possibilidade do cumprimento
da jornada pela modalidade de teletrabalho, prevendo o referido artigo que fosse
publicado regulamento especifico.

Diante da declaracdo de pandemia mundial da Covid-19 pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS), doenga causada pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2) em
11 de margo de 2020, foi decretado estado de calamidade publica em 20 de margo de
2020, por meio do Decreto Legislativo do Congresso Nacional n. 06, de 2020.

Ato continuo, no ambito do municipio de Londrina, foi declarada situagao de
calamidade publica no municipio de Londrina por meio do decreto n. 490, de 20 de
abril de 2020 e convalidado pela Assembleia Legislativa do Parana no Decreto
Legislativo n. 09/2020.

Em decorréncia dos fatos supranarrados e da emergéncia em saude publica,
a Administracao Publica do municipio de Londrina teve de atender aos protocolos
sanitarios e determinar, como medida preventiva de contencdo a propagacao do
coronavirus, a adocao do regime de teletrabalho para os servidores publicos
municipais por meio do Decreto municipal n. 350, de 20 de marcgo de 2020.

Realizado um breve histérico dos acontecimentos, percebe-se que o presente

estudo é de suma importancia, principalmente sob o viés da Administracdo Publica,
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em que a realidade é de que os agentes participantes sejam servidores publicos e
gestores se encontrem em uma situagdo diferente dos empregados da iniciativa
privada; o teletrabalho foi, primeiramente, positivado aos empregados da iniciativa
privada e, por esse motivo, os debates serdo referentes a aprovacado da reforma
trabalhista, Lei n. 13.467/2017.

Pensar no teletrabalho no ambito da Administracdo Publica gera algumas
questdes que devem ser debatidas, defendendo-se, de um lado, a manutencdo dos
direitos dos trabalhadores que sao estendidos aos servidores publicos nos termos do
artigo 39, paragrafo 32 da Constituicdo Federal como um direito fundamental previsto
no artigo 72 da Constituicao Federal Brasileira.

Por outro lado, diferencia-se a situagédo dos servidores publicos da figura do
empregador que visa ao lucro da empresa, substituindo-se, nesse caso, pela figura
do Estado que possui diversas finalidades, ndao tdo somente do lucro, mas da
prestacao de servicos publicos e do atingimento do bem-estar social.

No ambito da discussao juridica pode-se defender que para os servidores
publicos é necessaria a observancia estrita do Principio da legalidade inserido no
artigo 37, caput, da Constituicao Federal, para que se possa adotar o teletrabalho
como forma de que eles possam executar as atividades administrativas e exercam a
funcdo publica de seus respectivos cargos publicos, em ultima analise, devam
subsumir-se as normas de seus respectivos Estatutos.

Entretanto, existem vozes da doutrina que defendem que para o
Administrador Publico, gestor da prestacdo dos servicos publicos, o fundamento
constitucional restaria determinado na aplicagdo do principio da eficiéncia, também
previsto no artigo 37, caput, da Constituicao Federal.

O tema é de visceral importancia porque veio ao encontro das constantes
inovagodes tecnoldgicas e, também, da constante interagdo entre as pessoas que tém
se comunicado cada vez mais por meios telematicos, além de atender os modelos de

gestao sustentavel propostos pela Agenda 30 da ODS' em ultima analise.

1O documento adotado na Assembleia Geral da ONU em 2015, Transformando Nosso Mundo: a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, € um guia para as agdes da comunidade
internacional nos préximos anos. E é também um plano de agéo para todas as pessoas e o planeta
que foi coletivamente criado para colocar o mundo em um caminho mais sustentavel e resiliente até
2030. A Agenda 2030 consiste em uma Declaragcdo, em um quadro de resultados — os 17 ODS e suas
169 metas, em uma sec¢ao sobre meios de implementagao e de parcerias globais, bem como de um
roteiro para acompanhamento e revisdo. Os ODS sdo o nucleo da Agenda e deverao ser alcangados
até o ano 2030. Os 17 Objetivos sao integrados e indivisiveis, e mesclam, de forma equilibrada, as trés


https://sc.movimentoods.org.br/wp-content/uploads/2019/10/Agenda2030-completo-site.pdf
https://sc.movimentoods.org.br/wp-content/uploads/2019/10/Agenda2030-completo-site.pdf
https://sc.movimentoods.org.br/wp-content/uploads/2019/10/Agenda2030-completo-site.pdf
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O acesso a internet pela grande maioria dos servidores publicos municipais
propiciou a execugao das tarefas no desempenho da jornada laboral a partir de suas
residéncias.

Durante o estudo de caso do servico juridico do municipio de Londrina, mais
precisamente, a experiéncia da Procuradoria Geral do Municipio (PGM), utilizou-se do
meétodo hipotético dedutivo partindo-se, no primeiro capitulo, do histérico do
teletrabalho, trazendo os conceitos previstos na doutrina e na lei que aprovou a
reforma trabalhista, bem como as recentes propostas de alteracdo da CLT pelas
Medidas Provisoérias n. 1.108/2022 e 1.109/2022 e as ligacoes entre tecnologia e a
inovagdo no teletrabalho, bem como expostas as tecnologias aplicaveis ao
teletrabalho para que, em um primeiro momento fosse possibilitado ao leitor fixar
definicbes basicas e ter ciéncia das divergéncias que permearam a discussdo no
processo legislativo para aprovacao do teletrabalho e podem suscitar controvérsias,
também, no ambito de aplicacdo no vinculo estatutario.

No segundo capitulo deste trabalho de conclusdo de curso ingressa-se no
tema do teletrabalho na Administragao Publica, buscando entender o pensamento do
gestor publico e seus desafios, tratando de aspectos especificos referentes ao servigo
publico. Sao levantadas as vantagens e desvantagens para a Administracao Publica
e para o Servidor Publico, discutindo o conceito de produtividade no servico publico e
suas formas de controle.

Por fim, no ultimo capitulo foi feito o estudo de caso propriamente dito na
implantacdo do teletrabalho no servigo juridico da administragdo publica do municipio
de Londrina, 6rgdo Procuradoria Geral do Municipio, onde foram incursionados: o
estudo na legislacdo municipal, na prestacdo do Servico Publico Juridico e suas
peculiaridades; a analise da forma de mensuracao da produtividade no 6rgao em
geral, onde foram analisados dois modelos estatisticos: no primeiro modelo utilizou-
se do levantamento de dados que consta publicado no site do municipio de Londrina,
referente a um periodo integralmente realizado em teletrabalho no ambito do érgao
municipal — Procuradoria Geral do Municipio de Londrina, que abrangeu o periodo de

20 de margo de 2020 a 20 de agosto de 2021, ou seja o recorte foi de 17 meses

dimensdes do desenvolvimento sustentavel: a econémica, a social e a ambiental. S40 como uma lista
de tarefas a serem cumpridas pelos governos, a sociedade civil, o setor privado e todos cidaddos na
jornada coletiva para um 2030 sustentavel. Nos proximos anos de implementagéo da Agenda 2030, os
ODS e suas metas irdo estimular e apoiar agdes em areas de importancia crucial para a humanidade:
Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e Parcerias (MOVIMENTO NACIONAL ODS, 2022).
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ininterruptos de teletrabalho. Ja no outro modelo estatistico foi realizada a analise
comparativa dos dados fornecidos pela propria Procuradoria Geral do municipio de
Londrina, que constam nos Relatorios Gerais de demandas recebidas e emitidas dos
anos de 2019, 2020 e 2021, periodo abrangido de 1 de janeiro de 2019 a 31 de
dezembro de 2021. Houve, também, uma breve exposicdo das tecnologias
empregadas no desenvolvimento do teletrabalho e o apontamento das praticas
inovativas implementadas no teletrabalho no ambito do 6rgado Procuradoria do
Municipio de Londrina.

Depois que foi apresentado o referencial tedrico nos capitulos 1 e 2 e o estudo
de caso foi realizado no capitulo 3, foram apresentadas as conclusdes quanto ao
teletrabalho aplicado ao servico juridico da Administragdo Publica do Municipio de

Londrina, nas quais foram respondidas as questdes objeto da pesquisa.
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1 TELETRABALHO

1.1 HISTORICO

O teletrabalho como forma de realizacao de jornada surgiu ha muito tempo
em razao da necessidade de que os trabalhos manuais fossem prestados de forma
remota pelos trabalhadores, no intuito de aumentar a produtividade e,
consequentemente, o lucro dos empregadores.

Como marco temporal, baseando-se no periodo da revolugao industrial, pode
ser considerado como inicio do teletrabalho fazendo uma digressao historica, no qual
alguns autores adotam um posicionamento, valendo-se nos modelos de producao que
eram possiveis em razao da tecnologia disponivel na época.

Para ilustrar o momento anterior ao surgimento do teletrabalho, com o
surgimento do modelo de producado Fordista utiliza-se do estudo de Sérgio Torres
Teixeira e Carolina Siqueira Gelba Serpa, em seu artigo Teletrabalho e a Reforma
Trabalhista: uma reflexdo sobre os direitos e obrigagbes dos sujeitos da relacdo de
emprego e suas repercussdes processuais:

No surgimento do modelo de produgéo fordista — inicio do século XX, ndo
havia condigbes para o desenvolvimento do trabalho em estrutura telematica.
Isso se dava tanto pela exiguidade de incrementos tecnologicos necessarios
ao estimulo de atividades nessa modalidade & época, como também pelas
préprias caracteristicas inerentes a esse sistema produtivo. Afinal, com o
trabalho fragmentado em série dentro de uma estrutura verticalizada na
empresa, cuja gestdo se encontrava fortemente centralizada nas méos de

superiores hierarquicos, ndo havia a flexibilidade necessaria a execugao dos
servicos em teletrabalho. (TEIXEIRA; SERPA, 2019, p. 155).

A transformacéo da sociedade, ja na segunda metade do séc. XX, como o
advento do Toyotismo, mudou os paradigmas e, com isso, criou-se um ambiente
propicio para o surgimento do teletrabalho, conforme pontuou o marco historico,
utilizados pelos autores Sérgio Torres Teixeira e Carolina Siqueira Gelba Serpa e que

segue:

Na segunda metade do século XX, todavia, o toyotismo transformou os
paradigmas produtivos das empresas e permitiu o ingresso de novas formas
de trabalho no cenario capitalista. Contrapondo-se aos grandes arranjos
empresariais do fordismo, o sistema Toyota prezava por empresas mais
enxutas com vistas & redugdo de custos. E a partir dessa concepgéo que se
difunde a maxima do just-in-time, segundo a qual os produtos s6 devem ser
fabricados sob demanda do consumidor, a fim de evitar desperdicio de
materiais. Como consequéncia da aplicagado dessa diretriz, sdo percebidas
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repercussdes em todos 0s aspectos da empresa: a manutencao de estoques,
por exemplo, torna-se desnecessaria, ao passo que a hierarquizacao
estrutural da lugar & horizontalidade, permitindo a subcontratagédo e
terceirizacao de setores produtivos. (TEIXEIRA; SERPA, 2019, p. 155-156).

Tratada nos paragrafos acima a perspectiva histérica do inicio do teletrabalho

com base na evolugao dos meios de produgédo industrial, na opinido do autor Rubens

Luiz Schmidt Rodrigues Massaro, € diferente, pois: “o teletrabalho teve inicio na

década de 1970, com a propagacao do uso da internet e do cyberespaco. A partir de

entdo foi exequivel, para os trabalhadores e tomadores de servico (sejam

empregadores ou ndo) estipularem essa forma de trabalho.” (MASSARO, 2020, p. 18).

Por outro lado, autores, como Denise Fincato, acreditam que a origem € muito

mais antiga, do final do séc. XVIIl, com a criagdo do telégrafo éptico, porque teria

parido um sistema de comunicacdo a distancia, como se verifica em sua obra os
seguintes delineamentos:

Entende-se que o distanciamento entre o gestor e os prestadores de servigo

concretiza o elemento caracterizador do teletrabalho, dito topogréfico (ou

geografico). J& a organizagdo hierdrquica e operacional, revela o elemento

organizacional. A tecnologia que leva o trabalho ao trabalhador estd nos

préprios telégrafos sinaleiros, sendo estes os elementos caracterizadores do
teletrabalho até os presentes dias [...] (FINCATO, 2019, p. 61).

Historicamente, o teletrabalho evoluiu conforme as tecnologias de informagéao
foram sendo implantadas como um elemento configurador da relagdo de trabalho,
tanto que nos paises com a tecnologia mais avancada ja enxergavam que no futuro o

teletrabalho seria vanguardista, como se percebe no texto de Clarissa Peres Fontana:

Lima Filho e Brasil (2019) argumentam que o teletrabalho j& era debatido e
implementado fora do Brasil nos ultimos anos por apresentar flexibilidade e
comodidade para empregadores e funcionarios. Determinadas atividades
essencialmente técnicas, artisticas, analiticas, de gestdo ou correlatas
podem prescindir da presencga do funcionario na empresa justamente por se
realizarem de forma tecnologica, mediadas pela computacdo e redes de
dados. Tais atividades que se realizam pelo computador podem ser remotas
pela ampliagdo das redes e sua capacidade de transmissdo. (FONTANA,
2021, p. 1163).

E ainda continuou a autora Clarissa Peres Fontana, tecendo um paralelo com
a evolucao das tecnologias para defender a ascendéncia do teletrabalho no mundo
empresarial atual.

Tal modalidade de trabalho apresenta-se como uma evolugdo que se
incrementou ao longo das eras, desde o telégrafo, fax, televisdo e
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recentemente a Internet e dispositivos como computadores, notebooks,
tablets e smartphones. E oportuno levar em considerac&o a diversificacdo do
trabalho no contexto contemporéneo e sua continua especializagdo. Neste
sentido, quanto mais o trabalho se torna automatizado, maior é o uso de
tecnologias na sua execuc¢ao, gestao e analise. (FONTANA, 2021, p. 1163).

Como se pode constatar, ndo existe consenso sobre qual seria o inicio do
teletrabalho, bem como as etapas de evolucao do teletrabalho, isso porque dependera
do posicionamento de cada autor, que podera se valer de elementos historicos,
temporais, tecnologias e instrumentos de trabalho disponiveis na época, meio de
producdo ou, até mesmo, utilizacdo ou ndo das tecnologias de informacdo e
comunicagao.

Para fins de defesa de um posicionamento que se busca discorrer neste
trabalho, entende-se, como opinido, respeitando-se as divergéncias, € que o
desenvolvimento das tecnologias de informag&o e comunicagao foi, primordialmente,
o suporte a possibilidade de existéncia do teletrabalho, conforme sera tratado com

mais detalhamento na secao 1.5, que trata de das tecnologias e o teletrabalho.

1.2 CONCEITO, ESPECIES E ASPECTOS DOUTRINARIOS

Para se conceituar o teletrabalho, autores, como Rubens Luiz Schmidt
Rodrigues Massaro trouxeram em seus estudos a etimologia da palavra teletrabalho:
“Tele, em grego, significa ‘distédncia’. Assim, tele + trabalho resulta em trabalho a
distancia. Esse silogismo é perigoso, pois leva a crer, erroneamente, que teletrabalho
seja sindbnimo de qualquer trabalho nao presencial.” (MASSARO, 2020, p. 18).

Partindo de uma premissa de ordem pratica, a jurista Pollyana Vasconcelos

Correia de Lima Andrade levanta uma definicdo de teletrabalho:

Pode-se definir o teletrabalho como aquele exercido em lugar distinto do
estabelecimento central de produgdo, no qual o trabalhador ndo mantém
contato pessoal com seu empregador, mas dispde de condi¢cdes de se
comunicar com ele por meio de tecnologias de informagdo e
telecomunicacdo, chegando a situagdes de ele ser executado sem que haja
domicilio certo. Portanto, o teletrabalho consiste no fato de que o trabalhador
ndo presta sua atividade em um centro de trabalho convencional. Trata-se de
exercer atividades que podem ser realizadas ou em domicilio ou em local
intermediario, mas distante do seio da empresa, visando a competitividade e
flexibilidade nos negocios. (ANDRADE, 2007, p. 285-286).

Conceituando com base na subordinagado juridica do que venha a ser

teletrabalho, o autor Sidnei Machado simplificadamente enuncia “o teletrabalho € uma
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atividade executada de forma de uma espécie de telessubordinacédo, ou seja, uma
subordinacgéo juridica a distancia, que se diferencia do trabalho prestado na empresa
por tratar-se de um modo particular de organizar o trabalho.” (MACHADO, 2009, p.
135).

Um dos modos de conceituar o teletrabalho diz respeito a diferenciacao entre
teletrabalho e trabalho a domicilio, como o fez a autora Clarissa Peres Fontana, em

sua obra que detalha os antecedentes do teletrabalho:

O teletrabalho ¢é diferente do trabalho em domicilio. Este ultimo ocorre sem a
supervisdo do empregador ou uma mediagao tecnolégica com a empresa
para que ocorra. Como exemplo de trabalho em domicilio pode-se citar as
costureiras que trabalham em casa para o posterior envio do material para o
empregador ou venda do mesmo para um comprador ou contratante do
servico. No caso do teletrabalho ele ocorre intermediado pela tecnologia em
uma tarefa relacionada, ou conectada, a empresa. Por exemplo, um gestor
que analise planilhas de gestdo, performance ou rendimentos usa o
computador e a rede para acessar a rede da empresa e seu servidor ou banco
de dados para analisar as informacdes. (FONTANA, 2021, p. 1164).

E importante classificar as espécies de teletrabalho para fins cientificos,
principalmente para o enfrentamento de questdes de ordem pratica que ocorrem
durante a prestacao do servigo, como se extrai da proposta feita por Gleibe Pretti:

1) Teletrabalho em domicilio: o empregador fornece material de trabalho para
0 empregado (computador e telefone celular) e este realiza em sua casa as
tarefas estipuladas no contrato de trabalho. O teletrabalhador é responsavel
pelas despesas de energia elétrica, mensalidade da internet e telefone fixo.
Essa é a espécie utilizada no Brasil atualmente.

2) Trabalho em telecentros: sdo locais de uma ou mais empresa, fora da
sede principal, mas que estao interligadas com esta, que se unem e criam
telecentros onde os trabalhadores realizarao suas atividades empregaticias.
Nesse caso todos os equipamentos e despesas sao da empresa.

3) Trabalho némade: nesse caso o empregado realiza sua tarefa ora em um

local, ora em outro. Isso é aplicado aos trabalhadores que costumam viajar
muito. (PRETTI, 2018, p. 92).

Diante do panorama trazido, aparentemente nao existem grandes
divergéncias no que diz respeito ao que venha ser teletrabalho, em alguns momentos,
como foi tratado nesse topico, a doutrina diferencia teletrabalho de trabalho a
domicilio, sendo que o elemento principal que o distingue € a forma de controle de
jornada.

No teletrabalho seria marcado pela utilizagdo das tecnologias de informacgao
e comunicagao, conforme discorrido na sec¢ao 1.4, enquanto no trabalho a domicilio

nao necessariamente sao a utilizacao de tais ferramentas citadas, sendo o principal
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liame e diferenciador entre o teletrabalho e o trabalho a domicilio € que esse ultimo é
realizado na residéncia do trabalhador, mesmo sem a utilizagdo das tecnologias de

informacao e comunicagao.

1.3 DISPOSITIVOS PREVISTOS NA CONSOLIDAGAO DAS LEIS DO TRABALHO (CLT)

Nesta secao € tratada a previsao legal na Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT), as repercussbes que gravitaram no tramite do processo legislativo e as
propostas de modificacdo da CLT pelas Medidas Provisérias n. 1.108/2022 e
1.109/2022.

A Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) foi alterada por intermédio da Lei
federal n. 13.467/2017, a denominada reforma trabalhista, sendo que foi aberto um
capitulo numerado de II-A: Do teletrabalho, onde foram acrescidos os artigos 75-A,
75-B, 75-C 75-D e 75-E, para que fosse prevista por lei a possibilidade da realizagao
do teletrabalho.

Enuncia-se a seguir a redacdo do dispositivo legal que prevé essa
possibilidade de realizagdo de jornada:

CAPITULO II-A (Incluido pela Lei n® 13.467, de 2017) (Vigéncia) DO
TELETRABALHO.
Art. 75-A. A prestacdo de servigcos pelo empregado em regime de

teletrabalho observara o disposto neste Capitulo. (Incluido pela Lei n? 13.467,
de 2017) (Vigéncia). (BRASIL, 1943).

No artigo 75-A foi prevista de forma genérica que a prestacao de servigos pelo
empregado sera observada, havendo a conceituacdo do que seja considerado

teletrabalho no artigo 75-B, conforme a redagéao a seguir:

Art.  75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo
de tecnologias de informagéo e de comunicagéo que, por sua natureza, nao
se constituam como trabalho externo. (Incluido pela Lei n? 13.467, de 2017)
(Vigéncia).

Paragrafo Unico. O comparecimento as dependéncias do empregador para
a realizacado de atividades especificas que exijam a presenca do empregado
no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho. (Incluido
pela Lei n® 13.467, de 2017) (Vigéncia). (BRASIL, 1943).

Conforme observado, na redacao primeira do paragrafo unico do Art. 75-B

(isto porque recentemente foi alterada pela Medida Proviséria n. 1.108/2022), foi feita
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uma ressalva de que o simples comparecimento nas dependéncias do
estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho.

Ja no artigo 75-C consta a formalidade de que as atividades sejam
esclarecidas expressamente, as quais serao realizadas pelo empregado nessa forma
de jornada, conforme se constata na redacao do dispositivo legal no caput a seguir:

Art. 75-C. A prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho devera
constar expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara
as atividades que serédo realizadas pelo empregado. (Incluido pela Lei n®
13.467, de 2017) (Vigéncia).

§ 12 Podera ser realizada a alteracdo entre regime presencial e de
teletrabalho desde que haja mutuo acordo entre as partes, registrado em
aditivo contratual. (Incluido pela Lei n? 13.467, de 2017) (Vigéncia).

§ 22 Podera ser realizada a alteracdo do regime de teletrabalho para o
presencial por determinagdo do empregador, garantido prazo de transigao

minimo de quinze dias, com correspondente registro em aditivo contratual.
(Incluido pela Lei n? 13.467, de 2017) (Vigéncia). (BRASIL, 1943).

Enquanto no paragrafo 12 do artigo 75-C diz que as alteragdes entre o regime
presencial para o regime de teletrabalho dependerdao de mutuo acordo entre as partes,
na redacao do paragrafo 22, do mesmo artigo 75-C, foi prevista que a alteracao do
regime de teletrabalho para o presencial podera ser feita por determinacao unilateral
do empregador, sendo garantida uma transicdo minima de 15 (quinze) dias. Nesse
ponto, entende-se que ao se estabelecer um prazo razoavel para a transicao entre
regime de teletrabalho para o presencial por determinagcdo do empregador, o
legislador federal foi atento aos direitos basicos e fundamentais do trabalhador
previstos no artigo 72 da Constituicao Federal.

O Artigo 75-D tratou da responsabilidade referente aos instrumentos do
trabalho, estabelecendo a possibilidade de fornecimento dos equipamentos
tecnolégicos e da infraestrutura necessaria e adequada, bem como ao reembolso de
despesas arcadas pelo empregado previstas em contrato escrito. Por sua vez, o
paragrafo unico detalhou que as utilidades mencionadas nao integrariam a
remuneracao do empregado. Eis a redac¢ao do artigo 75-D:

Art. 75-D. As disposicdes relativas a responsabilidade pela aquisicéao,
manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnolégicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestagao do trabalho remoto, bem
como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serao previstas
em contrato escrito. (Incluido pela Lei n? 13.467, de 2017) (Vigéncia).

Paragrafo unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo nao

integram a remuneragcdo do empregado. (Incluido pela Lei n? 13.467, de
2017) (Vigéncia). (BRASIL, 1943).
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Por fim, o artigo 75-E estabelece uma norma de protecdo a saude do
trabalhador ao prever a obrigacdo de o empregador instruir os empregados de
maneira expressa e ostensiva, quanto as precaugdes a tomar, a fim de evitar doencas
e acidentes de trabalho. Além disso, no paragrafo unico, foi determinada a obrigacao
formal de o empregado assinar termo de responsabilidade, comprometendo-se a

seguir as instrucdes fornecidas pelo empregador:

Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira
expressa e ostensiva, quanto as precaugoes a tomar a fim de evitar doencas
e acidentes de trabalho. (Incluido pela Lei n? 13.467, de 2017) (Vigéncia).
Paragrafo unico. O empregado devera assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instrugbes fornecidas pelo empregador.
(Incluido pela Lei n? 13.467, de 2017) (Vigéncia). (BRASIL, 1943).

Os dispositivos legais comentados foram inseridos na chamada reforma
trabalhista, que tramitou sob o Projeto de Lei n. 6.787, de 2016, do Poder Executivo,
sendo inseridos por emendas substitutivas a chamada controle de jornada pelo
teletrabalho. Entre as justificativas para a insercao desses dispositivos pode-se trazer
a lume algumas que foram expostas durante o processo legislativo nas emendas
parlamentares: Emenda Substitutiva n. 57 ao Projeto de Lei n. 6.787, de 2016, da

Deputada Federal Laura Carneira:

Teletrabalho é o trabalho a distancia. O prefixo TELE significa distancia,
afastamento. Logo, conceituar o teletrabalho como aquele que
preferencialmente ocorre a distancia € um conceito equivocado, motivo pelo
qual deve ser substituido o texto do artigo 75-B para adotar a técnica
semantica. O texto contido no artigo 75-C que obriga a anotacéo na Carteira
de Trabalho da condigao de teletrabalhador deve ser requisito da prova e nao
da substancia do ato. Logo, nao deve constituir em dever e sim em faculdade,
pois 0 que importa sédo os fatos. Por isso, o artigo 75-C deve ser suprimido.
(CAMARA DOS DEPUTADOS, 2016).

A emenda aditiva n. 134, apresentada pelo Deputado Arnaldo Jordy, ao
Projeto de Lei n. 6.787, de 2016, por exemplo, apesar de nao ter sido aprovada,
demonstrou a polémica que ocorreu durante o tramite do processo legislativo do

projeto do Poder Executivo:

Acrescente-se ao § 22 do art. 75-C do substitutivo do Projeto de Lei 6787 de
2016, a seguinte alteragao:

AL, 75-Cee et e

§ 29 Podera ser realizada a alteracdo do regime de teletrabalho para o
presencial, mediante mutuo consentimento, garantido prazo de transi¢cao
minimo de quinze dias, com correspondente registro em aditivo contratual”.
JUSTIFICACAO A emenda corrige um equivoco na redag&o do § 22, posto
que o paragrafo anterior determina que a alteragao entre regime presencial e
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de teletrabalho exige mutuo consentimento. Assim a emenda visa a manter
presente nas relagoes entre empregador e empregado, o permanente e
necessario ambiente de negociagcdo. (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2016).

Por fim, mais uma emenda n. 141, ao Projeto de Lei n. 6.787, de 2016, da
Deputada Gorete Pereira, discorre sobre a polémica da aplicagdo das normas de

seguranca do trabalho:

Acrescenta dispositivo ao Substitutivo do PL n2 6.787/2016. Dé-se ao artigo
75-E da CLT, inserido pelo art. 12 do Projeto de Lei 6787/2016, a seguinte
redacdo: “Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de
maneira expressa, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar doencgas e
acidentes de trabalho.
......................................................................................... » JUSTIFICACAO O
artigo prevé a obrigacdo de o empregador instruir, de maneira expressa e
ostensiva, seus empregados quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar
doencas e acidentes de trabalho nos casos da prestacdo de servicos em
regime de teletrabalho, assim concebido como aquele fora do
estabelecimento, por meio da utilizagdo de tecnologias de informagao e
comunicagado que, por sua hatureza, nao constituam trabalho externo. A
questao € que o adjetivo “ostensiva” é subjetivo e langa duvida sobre a prépria
responsabilidade e sobre aquilo que o empregador deve fazer na pratica para
dela se desincumbir. Indaga-se, por exemplo, se um Unico treinamento nao
seria suficiente para satisfazer a tal instrugdo ostensiva, ou mesmo se ela
deve ser realizada semanalmente. Ou ainda se, em lugar de frequéncia, a
ostensividade se refira a cobranga ou a fiscalizagdo. Especificar que a
instrugdo passada ao empregado deve ser expressa ja deixa claro que é
preciso encontrar alguma maneira de esclarecer as questdes relacionadas ao
tema para os empregados, 2 independentemente da forma - quer cartilha,
quer treinamento, quer orientagdes, entre outras. Igualmente garante que os
empregados estejam cientes a respeito das doencas e acidentes de trabalho.
Assim, sugere-se que no artigo conste apenas a obrigacdo de instrugao
expressa aos empregados. (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2016).

O que se pode constatar € que durante o processo legislativo sobre a reforma
trabalhista, no ponto relativo ao teletrabalho, ocorreram posi¢oes divergentes quanto
a aprovacgao e a insergao do tema no bojo da CLT, por esse motivo se pode perceber
que a mens legislatoris? tentou simplificar os dispositivos referentes ao tema, em
alguns momentos tentando preservar os direitos dos trabalhadores.

Recentemente, ainda durante a confeccdo deste trabalho, foram
encaminhadas para o Congresso Nacional as Medidas Provisorias n. 1.108/2022 e
1.109/2022, propostas pelo poder executivo federal, alterando algumas das
disposicdes relativas ao teletrabalho, das quais se delineardo alguns comentarios no
que diz respeito ao tema circundante do objeto do presente trabalho de conclusao de

curso.

2 “Intengdo ou pensamento do legislador ao elaborar a norma.” (DINIZ, 2008, p. 275).
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Pelo teor da proposta da Medida Provisoria 1.108/2022, que altera o artigo 62

da Consolidacao das Lei do Trabalho (CLT), o referido artigo tera a seguinte redagao:

Il - os empregados em regime de teletrabalho que prestam servigo por
produgéo ou tarefa.

(CONGRESSO NACIONAL, 2022a).

O poder executivo busca incluir a redacao do artigo 62 o termo “que prestam
servico por producdo ou tarefa”, particularizando melhor a situagcdo dos
teletrabalhadores, ao prever a forma como ocorre a prestacdo do servico do
teletrabalho.

A presente alteracdo € importante para fins de controle de produtividade, a
fim de que sejam estabelecidas métricas de controle por numero de tarefas
distribuidas ou por tempo em que elas serao realizadas, bem como pelo montante de
producéao das atividades realizadas em regime de teletrabalho. Também foi objeto da
proposta de medida proviséria n. 1.108/2022 a modificacdo da redacao do artigo 75-
B da Consolidag&o das Leis do Trabalho (CLT):

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacdo de
servicos fora das dependéncias do empregador, de maneira preponderante
ou nado, com a utilizagdo de tecnologias de informacdo e de comunicacéo,

que, por sua natureza, ndo se configure como trabalho externo.
(CONGRESSO NACIONAL, 2022a).

A conceituacao de teletrabalho foi acrescida do termo “ou trabalho remoto”,
incluindo o termo “de maneira preponderante ou nao”, o que denota que a proposta
quis diferenciar o teletrabalho, que é realizado mesmo sem a utilizacdo das
tecnologias de informagao e comunicacéao.

A Medida Proviséria n. 1.108 de 2022 ainda propde o acréscimo dos
paragrafos 12 ao 99, um minucioso detalhamento das nuances da conceituacédo do
teletrabalho:

§ 12 O comparecimento, ainda que de modo habitual, as dependéncias do
empregador para a realizagdo de atividades especificas, que exijam a
presencga do empregado no estabelecimento, ndo descaracteriza o regime de
teletrabalho ou trabalho remoto.

§ 22 O empregado submetido ao regime de teletrabalho ou trabalho remoto
podera prestar servigos por jornada ou por produgao ou tarefa.
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§ 32 Na hipétese da prestacdo de servicos em regime de teletrabalho ou
trabalho remoto por producdo ou tarefa, ndo se aplicara o disposto no
Capitulo Il do Titulo |l desta Consolidagao.

§ 42 O regime de teletrabalho ou trabalho remoto ndo se confunde e nem se
equipara a ocupacao de operador de telemarketing ou de teleatendimento.

§ 52 O tempo de uso de equipamentos tecnoldgicos e de infraestrutura
necessaria, e de softwares, de ferramentas digitais ou de aplicagées de
internet utilizados para o teletrabalho, fora da jornada de trabalho normal do
empregado ndo constitui tempo a disposi¢ado, regime de prontiddo ou de
sobreaviso, exceto se houver previsao em acordo individual ou em acordo ou
convencao coletiva de trabalho.

§ 62 Fica permitida a adogao do regime de teletrabalho ou trabalho remoto
para estagiarios e aprendizes.

§ 72 Aos empregados em regime de teletrabalho aplicam-se as disposicbes
previstas na legislagdo local e nas convencdes e acordos coletivos de
trabalho relativas a base territorial do estabelecimento de lotacdo do
empregado.

§ 82 Ao contrato de trabalho do empregado admitido no Brasil que optar pela
realizacdo de teletrabalho fora do territdrio nacional, aplica-se a legislagao
brasileira, excetuadas as disposicoes constantes na Lei n? 7.064, de 6 de
dezembro 1982, salvo disposicao em contrario estipulada entre as partes.

§ 99 Acordo individual podera dispor sobre os horarios e os meios de
comunicagao entre empregado e empregador, desde que assegurados o0s
repousos legais. (NR). (CONGRESSO NACIONAL, 2022a).

No paragrafo 19 foi estabelecida uma regra que “o comparecimento as
dependéncias, ainda que de forma habitual, as dependéncias do empregador para a
realizacdo de atividades especificas, que exijam a presenga do empregado no
estabelecimento, ndo descaracteriza o regime de teletrabalho ou trabalho remoto do
empregador.” A ressalva proposta teve o fito de preservar o jus variandi® do
empregador em possibilitar o direcionamento da prestagao do servigo contratado®.

Ja no paragrafo 2° foi estatuida de forma enumerativa como a prestacao de
servicos no teletrabalho acontecera, quais sejam: por jornada ou por producao ou

tarefa, ou seja, formas de controle de produtividade®, como sera abordado no topico
sobre o controle de produtividade.

3 Jus variandi, que significa o direito que o empregador tem de, em situagbes excepcionais, alterar
unilateralmente algumas clausulas do contrato de trabalho, desde que o exercicio de tal direito ndo
implique, para o empregado, prejuizos diretos ou indiretos, materiais ou morais (LEITE, 2019, p. 907).
4 No item 4 da justificativa do projeto da Medida Provisoria: 4. A proposicdo que ora se apresenta retira
a limitagao existente no regime de teletrabalho que exige que ele seja realizado preponderantemente
fora das dependéncias do empregador. Assim, preponderantemente ou ndo, podera ser ajustado o
regime de teletrabalho, de forma que regimes hibridos poderdo ser ajustados com prevaléncia do
trabalho presencial sobre o remoto ou vice-versa.

5No item 6 da justificativa do projeto da Medida Proviséria: 6. A norma passa a prever expressamente,
também, que o teletrabalho podera ser contratado por jornada ou por produ¢do e que se contratada
por produc¢éo nao ser-lhe-a aplicado o capitulo da CLT que trata da duragéo do trabalho e que prevé o
controle de jornada. A norma preserva, para aquelas atividades em que o controle de jornada nédo é
essencial, a liberdade do trabalhador exercer suas tarefas na hora que lhe aprouver, e caso a
contratagdo seja com jornada, permite o controle remoto da jornada pelo empregador, o que é uma
demanda dos trabalhadores em teletrabalho e que viabiliza o pagamento de horas-extras caso
ultrapassada a jornada regular.
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Enquanto no paragrafo 32 foi estabelecida uma exclusdo da aplicagdo do
disposto no Capitulo Il do Titulo Il na Consolidag&o das Leis do Trabalho (CLT) quanto
as formas de prestacao de servigo no teletrabalho quando for por producao ou tarefa.

O Capitulo Il do Titulo Il da Consolidagao das Leis do Trabalho trata da

Duracado do Trabalho, ou seja, do controle de jornada presencial, logo, algumas
implicagcbes no que diz respeito a realizagcdo de jornada extraordinaria ndo sao
aplicadas aos teletrabalhadores.

O paragrafo 42 trouxe um esclarecimento, qual seja, diferenciou a ocupagéao
de operador de telemarketing da de teleatendimento®. Por sua vez, o paragrafo 5° fez
constar no texto da CLT que

o tempo de uso de equipamentos tecnolégicos e de infraestrutura necessaria,
e de softwares, de ferramentas digitais ou de aplicacées de internet utilizados
para o teletrabalho, fora da jornada de trabalho normal do empregado nao
constitui tempo a disposicdo, regime de prontiddo ou de sobreaviso,
permitindo uma excecgao, se houver previsdo em acordo individual ou em

acordo ou convencgdo coletiva de trabalho. (CONGRESSO NACIONAL,
2022a).

Essa previsdo € uma forma de estabelecer parametros e limites as exigéncias
do empregador no que diz respeito a prestacao do servico que envolve o teletrabalho
e, em contrapartida, uma forma de evitar que ocorram burlas por parte do empregado
de permanecer on-line realizando atividades particulares que nao sejam relacionadas
a prestacao do servico no teletrabalho, ndo devendo ser remunerado por esse tempo.

Adiante, o paragrafo 62 trouxe uma permissao, a de que “fica permitida a
adocao do regime de teletrabalho ou trabalho remoto para estagiarios e aprendizes™,
sendo que, no paragrafo 79, fez constar que “aos empregados em regime de

teletrabalho aplicam-se as disposi¢oes previstas na legislacao local e nas convengoes

6 No item 9 da justificativa do projeto da Medida Provisoria 9. A norma esclarece ainda que o
teletrabalho ndo se confunde e nem se equipara com a ocupacao de telemarketing ou teleatendimento,
nao se aplicando aos teletrabalhadores as normas especificas de seguranga e saude aplicaveis aos
operadores de telemarketing.

7 No item 7 da justificativa do projeto de Medida Provisoria: 7. O teletrabalho também podera ser
aplicado a aprendizes e estagiarios. Tal medida, que foi adotada no dmbito das Medidas Provisérias n.
927, de 2020, e n. 1.046, de 2021, como forma de se minorar os efeitos causados pela pandemia da
Covid-19, merece ser incorporada a CLT, pois tem sido constatada a eficiéncia dos sistemas
informatizado de comunicacéao nas relagoes de trabalho, ndo havendo perda para esses trabalhadores.
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e acordos coletivos de trabalho relativas a base territorial do estabelecimento de
lotagdo do empregado.”®
No que diz respeito ao paragrafo 82, a medida provisoéria trouxe importante
regra de territorialidade, ao prever que
ao contrato de trabalho do empregado admitido no Brasil que optar pela
realizacdo de teletrabalho fora do territorio nacional, aplica-se a legislacao
brasileira, excetuadas as disposicoes constantes na Lei n? 7.064, de 6 de

dezembro 1982, salvo disposicdo em contrario estipulada entre as partes.
(CONGRESSO NACIONAL, 2022a).

Por fim, no paragrafo 92, “o acordo individual podera dispor sobre os horarios
e 0s meios de comunicagao entre empregado e empregador, desde que assegurados
0s repousos legais.” Outro ponto que foi alterado pela medida proviséria n. 1.108/2022
para modificacdo da redacao do artigo 75-C da Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) foi a inclusdo do termo significante: “ou trabalho remoto”, que, aparentemente,
o proponente teve a intengao de incluir tal categorizagcdo como forma de diferenciar o
trabalhador remoto, ou seja, aquele que desenvolve atividades fora das dependéncias
do empregador mesmo que nao utilize das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao. Eis a nova redacao do artigo 75-C:

Art. 75-C. A prestacao de servigos na modalidade de teletrabalho ou trabalho
remoto devera constar expressamente do contrato individual de trabalho.

(CONGRESSO NACIONAL, 2022a).

Nesse mesmo artigo 75-C, a medida provisoria n. 1.108, de 2022, propbe a
inclusdo de um terceiro paragrafo, no sentido de que o empregador nao se
responsabiliza pelas despesas resultantes do retorno ao trabalho presencial quando
0 empregado optou, durante a realizacdo do teletrabalho ou trabalho remoto, de
executa-lo fora da localidade onde estava previsto no contrato de trabalho. Segue a
redacéao do § 3%

§ 32 O empregador ndo serd responsavel pelas despesas resultantes do

retorno ao trabalho presencial, na hipdtese do empregado optar pela
realizagao do teletrabalho ou trabalho remoto fora da localidade prevista no

8 No item 8 da justificativa do projeto da Medida Proviséria: 8. E enfrentada também a quest&o relativa
a legislacao e convencgdes coletivas aplicadas ao trabalhador em teletrabalho e que opta por residir em
localidade diversa do empregador. Nesse caso, a norma esclarece que se aplicam as normas e
convengodes do local do estabelecimento de lotagdo do empregado. Do mesmo modo, se o empregado
optar por residir no exterior, continuara sendo regido pela legislacdo brasileira, salvo estipulagdo em
contrario.
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contrato, salvo disposicdo em contrario estipulada entre as partes. (NR).
(CONGRESSO NACIONAL, 2022a).

Ainda, a medida proviséria n. 1.108, de 2022, propde a inclusao do artigo 75-

F no bojo da CLT, estabelecendo as prioridades dos empregados a alocagao de vagas

para os grupos de empregados com deficiéncia e aos empregados(as) com filhos ou

crianga sob guarda judicial até quatro anos de idade e que as atividades possam ser

efetuadas por meio de teletrabalho ou trabalho remoto®, como se constata da redagao
do artigo 75-F:

Art. 75-F. Os empregadores deverao conferir prioridade aos empregados

com deficiéncia e aos empregados e empregadas com filhos ou crianga sob

guarda judicial até quatro anos de idade na alocagdo em vagas para

atividades que possam ser efetuadas por meio do teletrabalho ou trabalho
remoto. (NR). (CONGRESSO NACIONAL, 2022a).

No que diz respeito ao teor da Medida Proviséria 1.109/2022, no ponto
especifico que foi tratado sobre o teletrabalho, o projeto de medida provisoria tem o
objetivo de regular uma situagao provisoria cuja justificativa: “pretende-se preservar o
emprego e a renda, garantir a continuidade das atividades laborais, empresariais e
das organizacbes da sociedade civil sem fins lucrativos, e reduzir o impacto social
oriundo da ocorréncia de estado de calamidade publica nos entes federados.”
(CONGRESSO NACIONAL, 2022b).

Logo, para fins do estudo do presente trabalho de conclusédo de curso, é
preciso se concentrar no estudo na Medida Proviséria 1.109/2022, que tratou da
aplicacao do teletrabalho em tempos de normalidade.

Por fim, essa discussao em ambito das relagdes privadas € um norte sobre as
polémicas que possam recair na regulamentacao do teletrabalho na esfera do direito
publico.

Apesar de se tratarem de regimes diferentes, tanto os direitos dos
trabalhadores devem ser preservados quanto os direitos dos servidores publicos, na

mesma toada devem ser salvaguardados, principalmente porque a propria

9 No item 10 da justificativa do projeto da Medida Proviséria: 10. Por fim, a proposta estabelece regra
visando a priorizagc&o para as vagas em teletrabalho de trabalhadores com deficiéncia e com filhos de
até quatro anos completos.
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Constituicdo Federal, em seu artigo 39, § 327, traz uma enumeragao dos mesmos

direitos que sao garantidos aos servidores publicos.

1.4 MODALIDADES DE JORNADAS PERMITIDAS A SUA APLICACAO

Basicamente, o teletrabalho € aplicado para as jornadas compativeis com a
utilizagado das tecnologias de informagéo e comunicagao, conforme se debrugara com
maior profundidade posteriormente. A seguir sdo analisadas as atividades exercidas

pelo vinculo empregaticio ou estatutario.

1.4.1 Relacgao de trabalho empregaticia

Conforme foi exposto no item 1.3, o teletrabalho no Brasil iniciou sua previsao
legal na Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT) que foi alterada pela Lei Federal n.
13. 467/2017, que rege o vinculo empregaticio dos empregados privados e
empregados publicos, além da Consolidacado das Leis do Trabalho (CLT) ter sido
recentemente objeto de alteracao pela Medida Proviséria n. 1.108, de 25 de marco de
2022, ainda pendente de apreciacao pelo Congresso Nacional, que tera o objetivo de
ser convertida em lei.

O teletrabalho, como anteriormente exposto, foi aprovado com a Lei Federal
n. 13.467/2017, que alterou a CLT e vem sendo muito utilizado como paradigma para
qgue os demais entes da federagao criem as suas respectivas normas estatutarias para
regulamentacao do teletrabalho em suas esferas de atuacgao; apesar de que alguns
entes da federacdo, como o Poder Judiciario Federal, ja estivessem adotando tal
modalidade de controle de jornada de trabalho, aplicando-se regras proprias, mesmo

gue sem previsao legal estrita.

10 § 32 Aplica-se aos servidores ocupantes de cargo publico o disposto no art. 72, IV, VII, VIII, IX, XII,
X, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXIl e XXX, podendo a lei estabelecer requisitos diferenciados de
admissao quando a natureza do cargo o exigir. (Incluido pela Emenda Constitucional n? 19, de 1998)
(BRASIL, 1988).
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1.4.2 Vinculo estatutario e principiologia adotada ao teletrabalho

Inicialmente, cabe trazer o posicionamento de que o teletrabalho a ser
aplicado na esfera da Administracao Publica, especificamente aos servidores publicos
estatuarios, depende da lei de cada ente federativo que o adote como forma de
realizacdo da jornada. E o que defendeu Artur Emilio de Carvalho Pinto, “em virtude
do dever de obediéncia ao principio da legalidade, a implantag&do do teletrabalho em
seu quadro de pessoal dependia da feitura de ato normativo especifico, efetuada pelo
competente 6rgao especial do Tribunal Superior do Trabalho no inicio de 2012.”
(CARVALHO PINTO, 2016, p. 68).

Defende-se que tal premissa se fundamenta no principio da legalidade, sendo
situacao juridica diferente quando esta se tratando de empregados submetidos a CLT,
pois, no caso dos servidores publicos estatutarios, esta-se diante de uma relagao
juridica entre tal categoria de agentes publicos e a administragdo publica que se
submete ao Regime Juridico Administrativo™'.

Ao se afirmar que a administracdo publica seja direta ou indireta se submete
ao principio da legalidade, convém trazer a lume o dispositivo constitucional para que
figue bem esclarecido que se trata de um dos principios constitucionais explicitos do
artigo 37, caput, da Constituicdo Federal, conforme se reproduz a seguir:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia

e, também, ao seguinte: (Redag¢do dada pela Emenda Constitucional n? 19,
de 1998). (BRASIL, 1988).

No escolio de Celso Antonio Bandeira de Mello: “o principio da legalidade, no
Brasil, significa que a Administracdo nada pode fazer sendo o que a lei determina. Ao
contrario dos particulares, os quais podem fazer tudo o que a lei ndao proibe, a
Administracdo so pode fazer o que a lei antecipadamente autorize.” (MELLO, 2007, p.
102).

Em decorréncia da situagao fatica de emergéncia de saude publica, um

acontecimento nao previsto, como foi e estda sendo a Pandemia da Covid-19,

" A expressao regime juridico da Administragdo Publica é utilizada para designar, em sentido amplo,
os regimes de direito publico e de direito privado a que pode submeter-se a Administragdo Publica. Ja
a expressao regime juridico administrativo é reservada tdo somente para abranger o conjunto de tragos,
de conotagoes, que tipificam o Direito Administrativo, colocando a Administragdao Publica numa posigao
privilegiada, vertical, na relagao juridico-administrativa. (DI PIETRO, 2014, p. 61).
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praticamente todos os entes da federacao brasileira foram obrigados a regulamentar
o teletrabalho de forma expedita, ou seja, sem que houvesse espaco para debate e
discussoes aprofundadas.

A situacdo de calamidade publica decretada forcou que os regulamentos
fossem feitos por intermédio de decretos, portarias e demais atos normativos de forma
unilateral, que outrora se basearam nas medidas para enfrentamento da emergéncia
de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus responsavel
pelo surto de 2019, fundamentados na Lei Federal n. 13.979, de 06 de fevereiro de
2020 pelos 6rgaos de direcao superior de cada um dos Poderes executivo, legislativo
e judiciario e demais entes da federacao.

Outro aspecto que deve ser destacado e que diferencia sobremaneira a
vinculagao do servidor publico estatutario diante da administragao publica, € que esse
agente publico’ se submete a um concurso publico’3, conforme prevé o artigo 37,
inciso I, da Constituicdo Federal de 1988, sendo-lhe aplicavel o Estatuto respectivo.

Nesse ponto, pode-se destacar que alguns entes da federacdo ja haviam
previsto em suas respectivas leis, seja por lei esparsa ou por alteragao no estatuto
dos servidores publicos ou planos de cargos e salarios, a previsdo da possibilidade
da realizacao da jornada do servico publico por teletrabalho.

Pode-se relacionar que algumas experiéncias na adogao do teletrabalho ja
tinham sido concretizadas mesmo antes da Pandemia do Novo Coronavirus, como se
exemplifica no artigo de Aimée Mastella Sampaio da Silva:

No setor publico brasileiro, a primeira a adotar o modelo do teletrabalho
domiciliar foi a empresa de informatica vinculada ao Ministério da Fazenda, o
Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) [...] Em 2009, o
Tribunal de Contas da Unido (TCU) também aderiu ao trabalho a distancia,
com adesao de cerca de 10% a 12% dos servidores. [...] Pode-se observar
em 2010 que a Receita Federal implementou um programa piloto de
teletrabalho para os integrantes da carreira de Auditoria, assim como a

Advocacia Geral da Uniao (AGU) ao final de 2011 para seus membros. [...]
(SILVA, 2015, p. 3-5).

2 Agentes publicos sdo todos aqueles que, a qualquer titulo, executam uma fungdo publica como
prepostos do Estado. Sao integrantes dos érgaos publicos, cuja vontade é imputada a pessoa juridica.
Compoem, portanto, a trilogia fundamental que da o perfil da Administragao: 6rgaos, agentes e fungoes.
(CARVALHO FILHO, 2014, p. 18).

B Art. 37.[...] Il - ainvestidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagdo prévia em concurso
publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou
emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeacgdes para cargo em comissao declarado em
lei de livre nomeacgao e exoneragao; (Redacao dada pela Emenda Constitucional n. 19, de 1998)
(BRASIL, 1988).
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Por sua vez, Tales Ronca, em seu artigo Comentarios sobre questbes
polémicas do teletrabalho para os servidores publicos do Poder Judiciario, publicado
pela Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regido, traz a noticia da
implantacao do teletrabalho no ambito do Poder Judiciario:

A Resolugdo n. o 227/2016 do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
regulamentou o teletrabalho no dmbito do Poder Judiciario, considerando,
entre outros aspectos, além da equiparagao acima relatada, a importancia do
principio da eficiéncia para a Administragdo Publica, conforme o art. 37 da
Constituicdo Federal; o fato de que o aprimoramento da gestdo de pessoas
€ um dos macro desafios do Poder Judiciario, a teor da Resolugdo CNJ
198/2014, o que compreende a necessidade de motivar e comprometer as
pessoas, bem como o objetivo de buscar a melhoria do clima organizacional

e da qualidade de vida dos servidores; e que 0 avango tecnoldgico possibilita
o trabalho remoto ou a distancia. (RONCA, 2019, p. 62-63).

Em se tratando de legislacado editada por ente federal, uma das primeiras
legislacbes ao tratar do teletrabalho, mesmo antes da decretacdo da emergéncia de
saude, foi a que regulamentou o teletrabalho no @mbito do Distrito Federal, Decreto n.
39.368, de 04 de outubro de 2018, que trouxe um grande detalhamento da forma como
aquele ente federal empreenderia sua experiéncia piloto de implantagcdo do
teletrabalho.

Pode-se citar a titulo exemplificativo que o Estado do Parana ja dispunha,
antes mesmo da Pandemia da Covid-19, por intermédio da Lei Estadual n. 19.776, de
18 de dezembro de 2018, a possibilidade da realizag&o do teletrabalho, contudo, ainda
nao havia sido objeto de regulamentacéo e detalhamento.

Alguns orgaos federais pertencentes a Unido editaram portarias para
regulamentar a forma do teletrabalho, quais sejam: Portaria n. 45, de 07 de dezembro
de 2016 - AGU e Portaria n. 1.069, de 9 de novembro de 2017 - PGFN.

No ambito do municipio de Londrina foi aprovada a Lei Municipal n. 12.979,
de 17 de dezembro de 2019, que inseriu o0 § 62, do Artigo 23, da Lei Municipal n. 9.337,
de 19 de janeiro de 2004.

Diante das peculiaridades expostas decorrentes do regime juridico
administrativo, dependera de ato de governo e forma de gestdo dos entes da
federacdo a escolha pela adocdo ou ndao do regime de teletrabalho, todavia se
pergunta: a forma de escolha pela instituicao do teletrabalho deriva ou ndo do principio
da legalidade?

Pode-se argumentar, como foi defendido no primeiro paragrafo desse item, a

necessidade de constar expressamente dos respectivos estatutos juridicos a
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possibilidade de realizag&do do teletrabalho e sua forma de controle do cumprimento
das atividades relacionadas a prestagado do servi¢co publico em obediéncia estrita ao
principio da legalidade, ja que, como dito anteriormente, administracdo nada pode
fazer sendo o que a lei determina. Nesse caso, seria necessaria a propositura de
projeto de lei inserindo no Estatuto dos servidores publicos a possibilidade da
instituicao do teletrabalho.

O posicionamento acima descrito € de cunho mais conservador e deixaria ao
bel prazer da aprovacao ou nao pelo poder legislativo de uma alteracao pontual para
que seja prevista essa forma de jornada.

Por outro lado, partindo de uma interpretacdo constitucional de que os
principios constitucionais previstos no artigo 37, caput, da Constituicdo Federal,
possuem aplicabilidade imediata, pode-se defender pela desnecessidade da estrita
legalizagcdo dessa forma de realizacdo de jornada, valendo-se do principio da
eficiéncia quanto a adogao do teletrabalho na administragéo publica.

Maria Sylvia Zanella Di Pietro discorre com muita propriedade a respeito dos
aspectos do principio da eficiéncia, que constam expressamente na Constituicao
Federal, denotando que se trata de principio que traduz uma obrigacdo de o agente
publico agir na melhor maneira possivel e alcancar os melhores resultados possiveis
na prestacao do servigo publico:

O principio da eficiéncia apresenta, na realidade, dois aspectos: pode ser
considerado em relagdo ao modo de atuac¢do do agente publico, do qual se
espera o melhor desempenho possivel de suas atribuicbes, para lograr os
melhores resultados; e em relacdo ao modo de organizar, estruturar,
disciplinar a Administracao Publica, também com o mesmo objetivo de

alcangar os melhores resultados na prestacdo do servigo publico. (DI
PIETRO, 2014, p. 84).

Torna-se muito mais qualificado o servico publico quando na equacgao
produtividade dos servidores se atinge um maior escopo ao qual tal servigo foi
proposto, ou seja, quando se pensa na adog¢ao de uma forma de se trabalhar que
aumenta a quantidade, qualidade e rapidez e economia de recursos publicos no
desenvolvimento da atividade administrativa, a adocao do teletrabalho torna-se uma
decisdo, em tese, a melhor escolha do administrador, que a rigor deve primar pela
melhor prestacao do servi¢co publico, buscando atingir eficiéncia e eficacia na maior

produtividade.
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1.5 QUAIS AS LIGACOES ENTRE TECNOLOGIA E A INOVAGAO NO TELETRABALHO?

Consoante exposto anteriormente, o posicionamento adotado neste trabalho
de conclusao de curso € o de que o teletrabalho esta intimamente ligado aos avangos
das tecnologias de informacdo e comunicacdo para que seja possivel a sua
realizagéo.

Filiamos a corrente defendida de que, basicamente, o teletrabalho a ser
considerado € género e sao considerados espécies: trabalho a domicilio, trabalho a
distancia, trabalho remoto, trabalho semipresencial, etc.

Teletrabalho, em suma, é aquele que pode ser realizado em qualquer
localidade fora das dependéncias do empregador, utilizando-se dos meios telematicos
para a sua realizacao.

Retomando e com base no posicionamento defendido neste estudo, o
teletrabalho teve inicio na década de 1970, com a propagacao do uso da internet e do
cyberespaco. Pode-se sustentar que o avango tecnoldgico tem se tornado uma
constante inexoravel de extrema importancia para a constatacdao de que a realidade
atual reclama atencao para aspectos cientificos e praticos que se tem a tomar como
base para a fundamentacao dessa forma de realizacao de atividades administrativas
que redundem na prestacao do servico publico.

E muito esclarecedora e pontual a constatacao feita por Rubens Luiz Schmidt
Rodrigues Massaro, em sua defesa da Monografia intitulada Teletrabalho: desafio ao
Direito Trabalho Contemporaneo e as modificagcbes trazidas com a Reforma
Trabalhista:

As tecnologias da informagao e comunicagao foram configurando o mercado
em sentido progressivo. Consequentemente, as relagbes de trabalho
sofreram influéncia sistematica do ambiente tecnoldgico. E assim, dos
contornos tecnologicos, cingiram-se as relagdes de trabalho. Ora, assim
como qualquer relacdo pressupde alguma comunicacao, e toda comunicacao

possui uma informacgéo, ndo ha ébice para incorporagcdo dessas tecnologias
no ambiente de trabalho. (MASSARO, 2020, p. 31).

Exposta a ideia de que o teletrabalho esta intimamente ligado a ascensao das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC), faz-se necessario, para fins de
ambientagcdo com tais institutos, trazer elementos e conceituar o que seriam

Tecnologias de Informagao e Comunicagao.
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Para auxiliar nessa tarefa de conceituar, primeiro € preciso se valer de uma

breve definicdo do que seria Tecnologia, que foi extraido do Material Didatico do Curso

de Formacgao Inicial em Agente de Inclusao Digital Médulo Basico na modalidade a

distancia. Tecnologia pode ser visualizada como: “[...] um processo que acompanha

o homem desde sua existéncia, e foi por esse processo que ele comecgou a se

diferenciar dos demais animais. As tecnologias podem estar relacionadas a materiais

fisicos, dos mais simples (pente de cabelo) aos sofisticados (smartphones), ou, ainda,

a processos e gestao e controle.” (BORGES, 2021, p. 4).

Voltando para um conceito mais explicativo relacionado ao que venha ser

Tecnologia, buscou-se um breve conceito:

Tecnologia como tudo aquilo que leva alguém a evoluir, a melhorar ou a
simplificar. Em suma, todo processo de aperfeicoamento. A humanidade ja
passou por diversas fases de evolugdes tecnoldgicas, porém um equivoco
comum quando se pensa em tecnologia € se remeter as novidades de ultima
geracdo. (WIKIPEDIA, 2022).

Depois de trazer-se um conceito de Tecnologia, juntando-se aos adjetivos

Informacao e Comunicacao, ha o seguinte conceito extraido da Wikipédia de forma

simples, que diz:

Tecnologias da informagdo e comunicagao (TICs) € uma expressao que se
refere ao papel da comunicacao (seja por fios, cabos, ou sem fio) na moderna
tecnologia da informacg&o. Entende-se que TICs sdo todos os meios técnicos
usados para tratar a informagao e auxiliar na comunicag¢éo, o que inclui o
hardware de computadores, rede e telemdveis. Em outras palavras, TICs
consistem em TI, bem como quaisquer formas de transmissdo de
informacdes e correspondem a todas as tecnologias que interferem e
medeiam os processos informacionais e comunicativos dos seres. Ainda,
podem ser entendidas como um conjunto de recursos tecnoldgicos
integrados entre si, que proporcionam, por meio das funcgdes
de hardware, software e telecomunicagdes, a automagao, comunicagao e
facilitagao dos processos de negocios, da pesquisa cientifica, de ensino e
aprendizagem, entre outras. (WIKEPEDIA, 2022).

Valendo-se dos componentes do conceito de TICs, pode-se extrair a

brilhantemente definicdo gizada na mesma obra de Rubens Luiz Schmidt Rodrigues

Massaro:

TIC é resultado de um processo de desenvolvimento dos meios
informatizados e virtuais, contudo, ainda depende de objeto fisicos.
Componentes da TIC

- Hardware e seus dispositivos periféricos;

- Software e seus recursos;

Sistema de telecomunicacoes;

- Gestao de dados e informacgoes. (MASSARO, 2020, p. 32).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Hardware
https://pt.wikipedia.org/wiki/Software
https://pt.wikipedia.org/wiki/Telecomunica%C3%A7%C3%B5es
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E arremata o autor: “No teletrabalho, todos esses componentes possuem
relevancia impar. Eles delineiam as circunstancias com o que é desenvolvido o
servico. Sao conceitos com os quais os operadores do Direito do Trabalho devem se
acostumar para atingirem o conhecimento juridico necessario.” (MASSARO, 2020, p.
33).

Outro aspecto que deve ser enfatizado é que o teletrabalho esta intimamente
ligado, também, com a ideia de destrui¢ao criadora, ou seja, em razao do surgimento
de novas tecnologias, o anterior modo de producao € substituido por uma nova forma
de realizar o trabalho.

Em mais uma passagem foi muito percuciente o referido autor: “o uso da
tecnologia da informacdo e comunicacdo € um bom exemplo dessa destruicdo
criadora. O processo produtivo passa a ser alterado, almejando um maior lucro
empresarial. Essas tecnologias sdo novas em comparagdo com as entdo utilizadas.”
(MASSARO, 2020, p. 34).

No que diz respeito ao processo de inovagao, o teletrabalho nada mais é do
gque uma resposta as crescentes inovagdes que vém surgindo e que sao
operacionalizadas em decorréncia do surgimento de novas tecnologias.

O processo inovativo, a criatividade humana propicia que novos paradigmas
sejam quebrados, antigas formas de se realizarem as atividades laborariais sejam
substituidas por novos processos, novas formas de serem realizadas a producao.

O teletrabalho estd caminhando nessa toada de destruicéo criativa trazida
pelo avanco tecnolégico. Se as novas tecnologias estdo mudando o mercado,
o teletrabalho é uma resposta do capitalismo para essas inovagdes. Ele ndo

€ mero capricho dos capitalistas, mas sim, uma necessidade de busca pela
melhoria na produgao e obtencéao de lucros. (MASSARO, 2020, p. 35).

Além disso, as demandas pelo teletrabalho também sao fruto da propria
evolucdo da sociedade de informagéo que reclama por métodos mais produtivos com
uma boa prestacao do servico publico de qualidade, constatada na citacdo do autor

Artur Emilio de Carvalho Pinto:

A sociedade capitalista da informagdo esta permeada de organizagdes
publicas e privadas, as quais vém sofrendo o impacto e os efeitos das
grandes transformacoes e inovacgdes tecnologicas, sobretudo as relativas a
informatica e a comunicagcdo. Com a aquisi¢cao de técnicas e métodos mais
produtivos, modifica-se, inclusive, a mentalidade dos beneficiarios dos
servicos e dos produtos postos a disponibilidade do mercado e da
coletividade. Destarte, devem os prestadores atribuir énfase na
produtividade, na qualidade e na competitividade, porquanto se exige, cada
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vez mais, uma boa prestacdo, com eficiéncia e eficacia, tornando-se
imprescindivel o investimento na gestdo. (CARVALHO PINTO, 2016, p. 62).

Pode-se perceber que as TICs estdo intimamente ligadas, na verdade sao

imprescindiveis para a realizagdo do teletrabalho, sendo uma questdo da qualidade

de como o processo se desenvolve, como se detalhara melhor o tema no capitulo 2.

1.6 TECNOLOGIAS POSSIVEIS A SEREM EMPREGADAS NO TELETRABALHO

Como foi estudado no tépico anterior, o teletrabalho € produto do avango das

Tecnologias de Informacdo e Comunicacao, logo, a depender do tipo de atividade

privada ou do tipo de prestacdo de servico publico que seja compativel com a

utilizacao das tecnologias € que, certamente, o teletrabalho podera ser implantado.

Nao se pode deixar de falar sobre o conceito de Administragcao Publica 4.0

que traduz inovagoes na prestacao dos servigos publicos, como foi muito certeira a

ideia trazida por André Saddy:

A expressdo Administracdo Publica 4.0 fez referéncia a industria 4.0 ou a
chamada quarta revolugao industrial (Revolugcéo 4.0). Basicamente, centra-
se em inovacgdes relacionadas a automacéo e a tecnologia da informacéo e
comunicagao ocorridas nos ciberespagos. Conceitos como inteligéncia
artificial, impressédo 3D, computacdo em nuvem, internet das coisas (loT),
internet dos servicos (l0S), Big Data, entre outros, inserem-se nessa nova
realidade. (SADDY, 2022, p. 268).

Foi muito bem enumerada de modo a excluir as atividades que ndo sejam

capazes de serem passiveis de execucao por teletrabalho pela autora Cristina

Goncalves Vieira:

Importa destacar que nao sao todas as atividades ou tarefas desenvolvidas
no dmbito de uma organizag¢do que podem ser realizadas de forma remota,
nao presencial: somente aquelas (i) que ndo requeiram, em sua integralidade,
interacdo coletiva ou interpessoal; (i) que possam ser executadas
remotamente, com uso tecnologia da informagédo e conexao em rede; e (iii)
que sejam passiveis de avaliagdo a partir de metas estabelecidas. Tais
parédmetros, como ja demonstrado anteriormente, aplicam-se a natureza da
atividade, e ndo ao cargo ou funcdo exercidos pelo servidor publico que
deseja realizar teletrabalho. (VIEIRA, 2020, p. 109).

Citam-se, a seguir, dois exemplos para ilustrar esse pensamento:

Tratando-se do servigo publico juridico, ou até mesmo do desenvolvimento da

atividade de advocacia privada, o teletrabalho sera totalmente compativel a sua

implantacdo, pois se trata de servico que se utiliza basicamente de computadores,

acesso a internet, producao de documentos virtuais, acesso a plataformas disponiveis
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na internet, comunicacdo por intermédio de smartphones ou até mesmo
computadores.

Agora, por exemplo, em se tratando de um servi¢o de varricao de calcadas,
ou até mesmo limpeza publica, certamente, a utilizacdo do teletrabalho n&do sera
compativel, pois é imprescindivel, no momento atual, do elemento fisico humano, para
efetuar as tarefas de varrer as calgadas, dirigir o caminhdo de coleta dos residuos,
esguicho da agua, etc.

Quanto a compatibilidade de implantacdo do teletrabalho em determinado
local de trabalho, foi objeto de preocupagdao com o avanc¢o das novas tecnologias de
informacdo, sendo que a autora Paula Quintas, em sua obra Os direitos da
personalidade consagrados no Codigo do Trabalho na perspectiva exclusiva do
trabalhador subordinado: direitos (des)figurados, ao discorrer sobre 0s mecanismos
de controle e vigilancia a distancia, afirmou categoricamente que “a licitude dos meios
deve ser aferida face ao interesse de salvaguarda da seguranga no meio laboral, dos
trabalhadores ou de terceiros.” (QUINTAS, 2013, p. 331).

No que diz respeito aos direitos dos trabalhadores, o autor Raphael Miziara
trouxe conclusdes em seu artigo sobre a reforma trabalhista:

O poder empregaticio no teletrabalho devera observar, pelo menos, dois
requisitos prévios: i) prévio conhecimento por parte do empregado, ou seja,
proibicdo de que o meio de controle seja oculto ou sub-repticio; ii) respeito
aos direitos fundamentais dos empregados; iii) observagao do principio da
proporcionalidade, de modo que o meio de controle seja indispensavel e nao

haja meio menos invasivo para atingimento dos fins pretendidos. (MIZIARA,
2018, p. 1023).

Varias seriam as formas de tecnologias compativeis com a implantacéo do
teletrabalho, sendo os mecanismos de controle da jornada as maiores preocupacoes
no que diz respeito a vulnerar os direitos dos servidores, entretanto, em se tratando
das tecnologias para a realizagado do trabalho, sendo basicamente o escopo de cita-
las a titulo exemplificativo neste topico, acesso remoto via internet, acesso a
plataformas disponibilizadas pelo empregador via internet, programas de acesso
remoto framework, utilizacdo de aplicativos de mensagens, entre outras, sendo que,
no decorrer do estudo serdao abordadas as tecnologias de informagao e comunicagao
utilizadas no ambito do servigo juridico do municipio de Londrina, 6rgao Procuradoria

do municipio.
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Por fim, calha frisar que as multivariadas formas de empregar as tecnologias
de informac&o e comunicagdo, tanto no ambiente corporativo quanto no ambiente do
servico publico dependerao da forma de condugéo da qualidade do processo, ou seja,
na conducado da gestdo dos recursos humanos, o que certamente redundara em
beneficios na ponta, que refletirdo na prestacdo de um melhor servigo publico no caso
especifico da Administracdo Publica, o que sera objeto de melhores estudos no

capitulo 2.
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2 O TELETRABALHO E A ADMINISTRACAO PUBLICA

2.1 O PENSAMENTO DO GESTOR PUBLICO E SEUS DESAFIOS

A Administragdo Publica tem o desafio de se adaptar a constante evolugcéo

das tecnologias de informagdo e comunicagdo, com a finalidade de buscar a

desburocratizagdo de setores. Diante do cenario de grande velocidade que se tem

tornado o surgimento de novas tecnologias de informacdo e comunicagao, expoe-se

a classificacdo abordada pelas autoras Beatriz dos Santos Varela e Joana Corrente

da Agra, em seu estudo sobre a adoc¢ao do teletrabalho na Administragcdo Publica

Portuguesa como forma de diferenciar, dentre os varios modelos de administracao,
qual seria 0 mais adequado no que diz respeito a gestao dos recursos humanos:

Quando se faz o estudo da administragdo publica refere-se a existéncia de

diversos modelos de administragdo publica, existindo uma correlagédo entre o

modelo de administragao publica e modelos de gestdo de recursos humanos.

E possivel identificar trés modelos de administragdo publica: tradicional,

liberal e o do novo servigo publico. O modelo tradicional tem como base o

pensamento de Weber, ou seja, o tipo ideal de burocracia. O modelo liberal

foca-se numa viséo liberal da administra¢do publica que tem como centro o

conceito de mercado. O modelo do novo servigo publico apresenta uma nova

visdo da administracdo publica, um conjunto de licbes praticas que desafiam

as duas visdes anteriores através de: servir cidadaos e nao clientes; procurar

O interesse publico; valorizar a cidadania e n&o a capacidade

empreendedora; pensar estrategicamente e atuar democraticamente; servir

mais do que mandar; valorizar as pessoas € nao apenas a produtividade.
(VARELA; AGRA, 2021, p. 4).

De qualquer maneira, essa evolucao quanto a gestdo dos recursos humanos
nao deve ser encarada como um movimento estanque, juntamente com aquela; a
prestacao dos servigos publicos reclama maior agilidade a atingir o maior numero de
contribuintes, principalmente, em decorréncia do crescimento populacional e,
consequentemente, o aumento da demanda.

A Administragdo Publica nos moldes atuais deve assumir a responsabilidade
de atender as demandas do seu publico, sendo o teletrabalho uma das ferramentas
capazes de criar um ambiente de responsividade do capital humano, ou seja, dos
servidores publicos que prestam o servigo publico no sentido atender as demandas
gue lhe sao cobradas.

A passagem do texto da autora Cristiane Gongalves Vieira trata

detalhadamente da transicdo entre os modelos de gestao publica, na qual se focaria
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em trazer o servidor publico para uma atitude mais responsiva, no sentido de que
aquele teria um sentimento de maior responsabilidade de atender ao interesse

publico:

Pode-se afirmar que a transigcdo para um novo modelo de gestao publica
também pressupde um olhar sistémico sobre as estruturas que integram a
Administracao Publica e a valoragcao da responsividade — aqui entendida
como a capacidade de responder as demandas da clientela (i.e. o publico) -
dos agentes publicos na delimitacdo de suas fungoes, tarefas e atividades.
(VIEIRA, 2020, p. 96).

Feita breve introducao sobre a Administracdo Publica e os desafios da gestao
dos recursos humanos, diante desses desafios de tornar a administracdo mais
acessivel e conectada com o seu publico, o movimento de acesso a prestacdao dos
servicos publicos tem se tornado uma realidade que o gestor tem buscado alcancar.
Cita-se o0 exemplo do Governo Federal que criou o Programa Governo Digital por
intermédio da Portaria n. 23, de 4 de abril de 2019, buscando desenvolver a
digitalizag&o dos servigos publicos na federagao.

Observa-se que ao estimular que os demais entes da federagao aderissem a
Rede Nacional de Governo Digital - Rede Gov.Br, teve como finalidade “promover a
colaboragado, o intercambio, a articulacdo e a criagcdo de iniciativas inovadoras
relacionadas a tematica de Governo Digital no setor publico”'#, sendo previsto no art.

22 da referida portaria que os seguintes objetivos:

Art. 22 Compete a Rede Gov.Br:

| - integrar e coordenar iniciativas comuns de transformacao digital no setor
publico;

Il - promover a aproximacdo do Estado com o cidaddo, as empresas e a
sociedade civil, por meio da priorizagéo da oferta de servigos publicos digitais
de acordo com interesses e necessidades da sociedade;

Il - estimular a reducéo de custos e o aumento da agilidade na prestacao de
servigos publicos por meio digital;

IV - promover e articular o desenvolvimento e o reuso de solugdes
colaborativas e de plataformas digitais;

V - acompanhar o avango da transformacéao digital no setor publico em todo
pais;

VI - fomentar o intercambio de experiéncias e de boas praticas; e

VII - promover a realizagdo de programas de formagao e de desenvolvimento
de habilidades relacionados a transformacéao digital para servidores publicos.
(BRASIL, 2019).

O que se denota da leitura da portaria € que o pensamento do gestor federal

foi buscar a ampliagao do acesso aos servigos publicos a populagdo em geral, criando

4 Artigo 12 da Portaria n. 23, de 4 de abril de 2019.
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mecanismos facilitadores para o acesso por intermédio das plataformas digitais,
buscando, com isso, uma interligagdo entre os entes da federacgao, para que cada um
consiga usufruir do servico publico necessario. Por meio da publicacdo desse
instrumento legislativo, o gestor buscou empreender, também, que o esforco
colaborativo seja a rigor alcangado, reforcando que as agdes dos demais entes
federativos no ambito de sua competéncia deverdao promover agées de que constam
no art. 42:
Art. 42 Os entes integrantes da Rede Gov.Br deverdo empreender esforgos
para atuar de forma integrada no impulsionamento da transformacao digital
no setor publico no pais, promovendo, no &mbito de sua competéncia, agdes
de: | - ampliagdo continua da oferta de servigos publicos em meio digital; Il -
adocéo prioritaria de solugoes compartilhadas e das plataformas digitais do
Governo Federal; Ill - promocdo e compartiihamento de conhecimento,
informacdes, experiéncias e metodologias entre os integrantes da Rede
Gov.Br; IV - fomento a participagéo de novos integrantes a Rede Gov.Br; e V

- participacao ativa nas iniciativas e atividades da Rede Gov.Br. (BRASIL,
2019).

Além desse esforco percebido no ambito da prestacdo e acesso aos servicos
publicos, o administrador federal na esfera da gestdo de pessoas buscou o
desenvolvimento de solugbes que fossem ao encontro da economicidade e aumento
da produtividade, sendo que o teletrabalho, fundamentadamente, teve o impulso com
a declaragcado da emergéncia de saude, que acabou ocasionando, de certa maneira, a
aceleracao da implantacao e ajudou a evolucionar o pensamento do gestor publico no
que diz respeito a essa forma de trabalhar.

Mesmo durante a Pandemia da Covid-19, o Governo Federal firmou as regras
do teletrabalho por meio da Instrugdo Normativa n. 65, que estabeleceu as orientagdes
para a adocao do regime de teletrabalho nos 6rgaos e entidades integrantes do
Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal (Sipec).

Dentre os objetivos destacados pelo secretario de Desburocratizagdo, Gestao
e Governo Digital, Paulo Uebel, sinaliza-se: “Precisamos modernizar a gestao de
pessoal e focar mais em resultados e em entregas. Com o teletrabalho poderemos ter
mais produtividade e reduzir custos. A experiéncia do trabalho remoto for¢cado, por
causa da pandemia do novo coronavirus, nos mostrou que isso € possivel.” (BRASIL,
2020).

Posteriormente foi publicada outra noticia, revelando que o teletrabalho seria
adotado por mais 9 6rgaos do Governo Federal, quais sejam: Ministério da Economia;

Conselho Administrativo de Defesa Econémica (Cade); Escola Nacional de
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Administragdo Publica (Enap); Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR);
Ministério da Cidadania; Controladoria-Geral da Unido (CGU); Advocacia-Geral da
Uniao (AGU); Agéncia Nacional de Telecomunicag¢oes (Anatel) e Agéncia Nacional de
Transportes Aquaviarios (Antaq), o que denota que o pensamento do Administrador
Publico tem se voltado cada vez mais para a adesao do teletrabalho em ambito federal
(BRASIL, 2020).

O estado do Parana, por meio do Decreto Estadual n. 9.979/21, regulamentou
as atividades de teletrabalho na administracdo direta, autarquias e fundacdes do
Governo do Estado em 22 de dezembro de 2021, o que demonstra que no ambito
estadual o Administrador Publico tem primado por solugbes para ampliar a
produtividade, a qualidade e a eficiéncia do servigo publico, além de promover uma
cultura organizacional de resultados e reduzir custos operacionais do Estado
(PARANA, 2021).

Na esfera municipal pode-se exemplificar o caso concreto do municipio de
Sao Paulo que, mesmo antes de a Pandemia terminar ja publicou um decreto
instituindo o teletrabalho de forma permanente, o Decreto n. 59.755/20, sendo
aplicavel aos 6rgdos da administracdo direta, as autarquias e fundacdes (SAO
PAULO, 2020).

Depreende da leitura dessas noticias referentes a implantacao de teletrabalho
nas esferas federal, estadual e municipal que o Administrador Publico tem se
mostrado aberto a implantacdo da modalidade do teletrabalho como forma de gestao
de pessoas.

Um dos maiores desafios do Administrador seria a resisténcia pela sociedade
civil em aceitar as mudancas tecnoldgicas. Contudo, depois da Pandemia paradigmas
foram quebrados e uma nova forma de encarar o trabalho remoto foi implementada,
assim, atividades que antes nao eram imaginadas como executaveis a distancia,
passaram a ser obrigatoriamente realizadas.

A necessidade criada pela pandemia tornou-se uma medida compulséria para
a continuidade das atividades socioecondmicas, sendo que o teletrabalho se tornou
uma realidade vital a sociedade como um todo, como muito bem anotado por Cristiane
Vieira:

Subitamente, o teletrabalho emergiu como modalidade vital - e até mesmo

compulsoria - a continuidade das atividades socioecondmicas desenvolvidas
pelos atores integrantes dos setores privado e publico, o que demonstra


https://www.aen.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2021-12/2212_dec_9879.pdf
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claramente a viabilidade da implementacao do teletrabalho em larga escala,
tanto no setor publico quanto na esfera privada. (VIEIRA, 2020, p. 110).

Um ponto destacado por André Saddy no que se refere ao modelo de gestéao
publica 4.0, em seu texto fez uma comparagdo com a revolugao industrial 4.0, que
trata de um comparativo da evolugao que a administragao publica 4.0 trouxe:

A Administragcdo Publica 4.0 ocorrera quando os entes e 6érgaos publicos
criarem, por meio da internet, ferramentas de solicitagdo, acompanhamento
e avaliagdo continuada dos servicos publicos, com as seguintes
caracteristicas: identificacdo do servigo publico e de suas principais etapas;
solicitacdo digital do servico; agendamento digital, quando couber;
acompanhamento das solicitagdes por etapas; peticionamento digital e

avaliacdo continuada da satisfacdo dos usuarios em relacdo aos servicos
publicos prestados; entre outros. (SADDY, 2022, p. 269).

O que se pode perceber pelas noticias e a regulamentacao técnica de alguns
entes publicos no concernente a implantacdo do teletrabalho é que, quando o
pensamento do gestor publico se afina com os aspectos técnicos e as melhores
praticas de gestdo publica, o desenvolvimento do teletrabalho ocorre, entretanto,
quando o gestor publico se baseia em pressdes politicas e outras for¢cas de carater
eleitoreiro, o teletrabalho pode sofrer resisténcia, principalmente nos pequenos
centros o que, de certa maneira, podera prejudicar o desenvolvimento de um servigo

publico muito mais produtivo, assunto a ser tratado nos proximos itens.

2.2 ASPECTOS ESPECIFICOS REFERENTES AO SERVIGO PUBLICO

Conforme foi enunciado no item 1.4.2, a Administragao publica se submete
ao Regime Juridico Administrativo, sendo essa uma das peculiaridades que
diferencia, fundamentalmente, o tratamento do teletrabalho na esfera da iniciativa
privada.

As pessoas fisicas se diferenciam no que diz respeito a forma de incidéncia
da CLT ou do Estatuto de cada ente federado. Enquanto a pessoa fisica qualificada
como empregado se submete a CLT, os requisitos 22 e 32 da Consolidagcao das Leis
do Trabalho, por outro lado, as pessoas fisicas “Servidores Publicos” se submetem ao
respectivo Estatuto dos Servidores Publicos do ente federado ao qual pertence o seu
cargo ocupado.

O ilustre jurista Marcelo Godinho Delgado corrobora a enunciagéo feita, em

uma passagem de seu Curso de Direito do Trabalho:
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A CLT aponta esses elementos em dois preceitos combinados. No caput de
seu art. 3% “Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigo
de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante
salario”. Por fim, no caput do art. 22 da mesma Consolidacao: “Considera-se
empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da
atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de
servigcos”. Tais elementos sao, portanto: trabalho ndo eventual, prestado
“intuitu  personae” (pessoalidade) por pessoa fisica, em situacdo de
subordinacgao, com onerosidade. (DELGADO, 2019, p. 338).

Outro ponto que se deve destacar neste talante € que enquanto se esta
diante da formacao de um acordo de vontades na relagdo tratada na iniciativa privada,
ou até mesmo para os empregados publicos que se submetem a CLT, o vinculo &
externalizado pelo contrato de trabalho, que segue os requisitos previstos no art. 442
da CLT'S, geralmente documento escrito ou tacito.

Por outro lado, quando se esta diante da relag&o juridica formada entre o
servidor publico e a Administragcao Publica, o servidor assina um termo de posse,
obedecendo as solenidades previstas em lei no qual se compromete a seguir as
normas previstas e derivadas do regime estatutario'® do respectivo ente publico.

O Estatuto dos Servidores Publicos € uma lei editada no qual séao
estabelecidos os seus direitos e deveres, além de prever as sancbes e regime
disciplinar no qual o servidor € submetido, logo, a diferen¢ca fundamental é que os
contratos de trabalho podem ser tratados de forma individual e prevendo direitos e
obrigacdes diferenciadas para cada empregado de forma individual, enquanto no
tratamento entre o servidor e a administracao publica todos os servidores, em regra,
devem submeter-se a vontade da lei, que se aplica a uma certa categoria de pessoas
gue se submetem ao regime juridico administrativo.

O servidor publico estatutario ocupa um cargo publico'” no qual foi provido

apos a nomeagao'® em razao de ter sido aprovado em um concurso publico®, logo,

5 Art. 442 - Contrato individual de trabalho é o acordo tacito ou expresso, correspondente a relagéo de
emprego.

6 Regime estatutario € o conjunto de regras que regulam a relagao juridica funcional entre o servidor
publico estatutario e o Estado (CARVALHO FILHO, 2014, p. 603).

7 Cargo publico é o lugar dentro da organizagdo funcional da Administracdo Direta
e de suas autarquias e fundagdes publicas que, ocupado por servidor publico, tem func¢des especificas
e remuneracéo fixadas em lei ou diploma a ela equivalente (CARVALHO FILHO, 2014, p. 615).

8 Nomeagdo é o ato administrativo que materializa o provimento originario de um
cargo. Como regra, a nomeacao exige que o nomeado ndo somente tenha sido aprovado previamente
em concurso publico, como também tenha preenchido os demais requisitos legais para a investidura
legitima (CARVALHO FILHO, 2014, p. 625)

19 Concurso publico é o procedimento administrativo que tem por fim aferir as aptiddes pessoais e
selecionar 0s melhores candidatos ao provimento de cargos e funcdes
publicas (CARVALHO FILHO, 2014, p. 632).



47

existe uma vaga aberta para que seja ocupada por uma pessoa fisica que cumpriu
certos requisitos previstos na Constituicao, leis, como o estatuto, leis orgamentarias,
obedecendo a regras que fogem da vontade individual de um empregador da iniciativa
privada.

Outra diferenca fundamental é que o ato de nomeacao de um servidor publico
obedece aos requisitos dos atos administrativos em geral, que foi enunciada por Diogo
de Figueredo:

[...] @ concepcado quintupla dos elementos do ato administrativo, que, sobre
ser a mais testada na doutrina e na experiéncia jurisprudencial, esta
positivada no Brasil no art. 2.2, da Lei n.24.717, de 29 de junho de 1965, que
regulou a agéo popular, de assento constitucional, desse modo os tendo

relacionado: competéncia, finalidade, forma, motivo e objeto. (MOREIRA
NETO, 2014, p. 1510).

Assim, para que o servidor publico ocupe o cargo publico e exer¢ga uma fungao
publica, sera necessario o provimento desse cargo, como dito acima, regra geral por
nomeacao que se trata de um provimento originario.

Diante das consideragdes tecidas de ordem técnica juridicas em relagado aos
aspectos especificos referentes ao servico publico, faz-se necessario discutir as
vantagens e desvantagens para a Administracdo Publica e as vantagens e

desvantagens para os servidores publicos no que diz respeito ao teletrabalho.

2.3 AS VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO PARA A ADMINISTRAGAO PUBLICA

Depois de se debrucar sobre as questoes relativas ao pensamento do gestor
publico e os aspectos especificos relacionados ao servigo publico, no proximo tépico
sera tratado quanto as vantagens e desvantagens para a Administragao Publica da
adocao do teletrabalho para a realizacao das atividades dos servidores publicos.

Primeiramente, valendo-se do conceito de servico publico extraido de Hely
Lopes Meireles, “Servico publico é todo aquele prestado pela Administracao ou por
seus delegados, sob normas e controles estatais, para satisfazer necessidades
essenciais ou secundarias da coletividade, ou simples conveniéncias do Estado.”
(MEIRELLES, 2002, p. 316).

Outrossim, cumpre tecer consideragdes no que diz respeito ao servigo publico

que sera executado, pois o administrador publico certamente estd atrelado aos
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principios constitucionais que regem a prestacao do servigo publico previstos no artigo
37,caput, e 175%° da Constituicdo Federal.

Relembrando os principios constitucionais que estabelecem as balizas
principais nas quais o Administrador Publico estara subordinado, sendo os principios
informativos dos servigos publicos previstos no art. 62, § 12 da Lei n. 8.987/19952".

No que diz respeito especificamente ao exercicio da fungdo publica na
aplicacao do Principio da continuidade dos servigos publicos, Maria Sylvia Zanella Di
Pietro traz as seguintes ponderacodes:

Quanto ao exercicio da fungao publica, constituem aplica¢do do principio da
continuidade, dentre outras hipoteses: 1. as normas que exigem a
permanéncia do servidor em servigo, quando pede exoneragao, pelo prazo
fixado em lei; 2. os institutos da substituicdo, supléncia e delegacgéao; 3. a
proibigao do direito de greve, hoje bastante afetada, ndo s6 no Brasil, como

também em outros paises, como a Francga, por exemplo. (DI PIETRO, 2014,
p. 112).

Ainda se deve destacar, dentre os principios relacionados aos servicos
publicos e muito pertinente para o estudo sobre o teletrabalho, o conceito trazido por
Celso Anténio Bandeira de Melo no que concerne ao “principio da adaptabilidade, ou
seja, sua atualizacdo e modernizagdo, conquanto, como € logico, dentro das
possibilidades econémicas do Poder Publico.” (MELLO, 2007, p. 657).

Alexandre Santos de Aragao, no artigo Servicos Publicos e Direitos
Fundamentais, publicado na Revista da Faculdade de Direito da UERJ, também
descreve sobre o Principio da adaptabilidade dos servicos publicos:

O Principio da Adaptagdo dos servigos publicos impde uma constante
atualizacdo, sobretudo tecnoldgica, na prestacdo dessas atividades.
Entretanto, a baixa densidade normativa desse principio, somada ao fato de
nao ser expressamente positivado em nosso Direito, faz com que sejam muito
raros os casos em que produza direitos subjetivos para os usuarios, servindo,
na maior parte dos casos, apenas como uma diretriz a ser observada, com

maior ou menor intensidade, na elaboracdo dos editais de licitacdo das
concessodes. (ARAGAO, 2011, p. 9).

Mesmo diante da positivacdo de principios como as nuances trazidas pela
doutrina no que diz respeito aos principios aplicaveis ao servico publico, ndo se pode
olvidar de fazer mencdo que, quando se esta diante do uma decisdo para a

20 Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessao ou
permissao, sempre através de licitagcao, a prestacao de servigcos publicos.

21 § 12 Servigo adequado é o que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.
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administrador publico tomar em se implantar ou ndo o teletrabalho, muitas
consideragdes no que diz respeito a eventual eficiéncia que se deve primar, bem como
aspectos de economicidade, deverao ser colocadas na balanga da ponderagao para
a instituicdo do teletrabalho.

Em certos momentos, a opinido publica também é um fator que o governante
as vezes tem como resisténcia para encarar a mudanga do status quo atual, sendo
gue, muitas vezes, apesar de se estar diante de uma decisao racional a ser tomada,
a imprensa pode tomar propor¢cdes que traduzam as pretensoes eleitorais de cada
governante, o que pode prejudicar a implantagao do teletrabalho em determinado
ente.

Todavia, Cristiane Vieira traz uma reflexao muito atual, principalmente quanto
ao fendbmeno que propiciou a aceleragcdo do processo de gestdo de pessoas para a
transicao para o mundo digital:

Se, por um lado, verificava-se uma assimetria na forma de conducdo da
gestdo de pessoas no ambito da Administracdo Publica, com certa
subutilizagdo das tecnologias da informac&o e comunicacao, a crise gerada
pelo episddio histérico de pandemia causada pelo novo coronavirus acelerou
o processo de transicdo para o mundo digital, obrigando toda a sociedade a
utilizar os meios telematicos para sobreviver as medidas de isolamento social

impostas pelas agéncias mundiais e nacionais de saude. (VIEIRA, 2020, p.
110).

Muito bem anotado pelos autores Ricardo Augusto de Oliveira Mendes, Lucio
Carlos Dias Oliveira e Anne Gabriela Bastos Veiga, no artigo A viabilidade do
teletrabalho na administracéo publica brasileira, quando discorrem que néo sao todas

as atividades no servico publico que sao passiveis da realizacao do teletrabalho:

O teletrabalho nao é admitido para qualquer atividade no servigo publico, haja
vista que para determinados setores da Administracdo Publica,
especialmente, aqueles que necessitam fazer atendimento ao publico ou
prescindam de interagao funcional para sua execugcdo nao podem realizar
essa pratica laboral, pois, o interesse publico jamais deve ser suplantado em
prol da melhor prestacéo do servico publico. (MENDES; OLIVEIRA; VEIGA,
2020, p. 12754).

Dentre os aspectos positivos onde sdo enumeradas as vantagens na
implantacdo no teletrabalho no seio da Administragdo Publica, como muito bem
sintetizado pelos autores Lucio Carlos Dias Oliveira e Anne Gabriela Bastos Veiga, no
artigo A viabilidade do teletrabalho na administracdo publica brasileira, citando as

autoras Ana Luiza Leite e Isabela Regina Fornari Muller:
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O teletrabalho esta inserto nos servigos publicos em todos os niveis de
gestdo: municipal, estadual ou federal como uma alternativa viadvel na
reducdo de custos operacionais, na elevacdo das metas de eficiéncia e
indices de produtividade, de forma a reduzir custos com a estrutura fisica das
unidades funcionais; elevar as metas de eficiéncia no servigo publico,
exigindo-se indices de produtividade; contribuir para a melhoria de
indicadores socioambientais por meio da diminuigdo na emissao de poluentes
dispersados no transporte, bem como da redug&o do consumo de papel e de
outros bens e servicos; e diminuir absenteismo e rotatividade de servidores,
mantendo os talentos com maior motivacdo e qualidade de vida, tomando
como base as boas praticas que contribuiram para a implantacdo dessa
modalidade de trabalho em outras Instituicbes Publicas. (LEITE; MULLER,
2017 apud OLIVEIRA; VEIGA, 2020, p. 12747).

No ano de 2021 foi defendida a dissertacdo do recém-titulado Adriano
Paloschi, que realizou uma exaustiva pesquisa no que diz respeito ao estudo de caso
da aplicagao do teletrabalho nas Universidades Publicas do Brasil. Entre as muitas
consideracoes referentes aos beneficios para a administragdo publica, citam-se as

seguintes consideracoes:

[...] A implementacdo do teletrabalho emergencial na administragdo publica
brasileira em resposta a situagdo calamitosa decorrente da pandemia da
COVID - 19, demonstrou o potencial da modalidade para atender de forma
eficaz a comunidade e promover a economicidade aos cofres publicos. A
implementacao emergencial em si, ja demonstra a grande vantagem de ndo
cessar as atividades e o atendimento ao publico em caso de catastrofes ou
cenarios excepcionais. (PALOSCHI, 2021, p. 76).

Continuou o autor tratando de mais vantagens sobre a oética da politica de
manutencdo dos servidores no ambito da Administracdo Publica, como se constata

na seguinte passagem:

O recrutamento de servidores sem a obrigatoriedade da atividade presencial
em sua totalidade contribui com o interesse pelo servico publico, e
proporciona a reducdo da rotatividade de servidores. Ou seja, apresenta-se
como uma solugao para assegurar a permanéncia de servidores treinados e
experientes, aumentando a qualidade na prestagao dos servigos e reduzindo
custos com constantes treinamentos de novos servidores. (PALOSCHI, 2021,
p. 77).

No que diz respeito as principais desvantagens para a Administracdo na
implantacdo do teletrabalho para os servidores publicos, Paloschi (2021, p. 79)

discorre:

O teletrabalho tornou-se realidade a partir da evolug¢éo e acesso a tecnologia,
tornando-se fortemente dependente dela. Esta dependéncia pode ser
apontada como o ponto mais desfavoravel a ser considerado na
implementacédo do teletrabalho na administracdo publica. Visto que seria
necessario existir um investimento em infraestrutura de tecnologia da
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infformacdo para assegurar a execugdo de tarefas remotas e reduzir a
vulnerabilidade dos dados. Ampliar este suporte técnico e tecnoldgico a todo
0 servico publico brasileiro demanda um projeto amplo, em valores e
cobertura, prevendo nao apenas equipamentos, mas também profissionais
capacitados para o desenvolvimento de ferramentas e de seguranca digital
para a execugao dos procedimentos.

Ainda se pode citar a necessidade de alto investimento em tecnologia por
parte da Administracdo Publica, principalmente para assegurar a protecao dos dados,
que hoje € um direito constitucional assegurado no artigo 52, inciso LXXIX??, da
Constituicao Federal.

Nesse ponto algumas consideragdes sao feitas na literatura, especialmente
no que diz respeito ao cumprimento da Lei Geral de Prote¢cao e Dados (LGPD), que
deve ser observada sendo uma das desvantagens para a Administracdo Publica na
fiscalizacao do controle sobre o cumprimento da lei, em especial dos artigos 23 a 30
da Lei n. 13.709/2018, a ndo ser que sejam criados mecanismos eletrénicos para que
tal premissa seja observada.

No artigo Lei Geral de Protecéo de Dados e o Teletrabalho no Brasil: Breve
Analise dos Desafios em um Mundo Globalizado e sob os Efeitos da Pandemia, os
autores Fabiano Zavanella e Raphael Jacob Brolio fazem o alerta:

Destaca-se a importancia do conhecimento do empregado, em especial em
regime de teletrabalho acerca do posicionamento do empregador quanto aos
limites do que é autorizado e negado, o que é ético, bem como das politicas
e medidas propostas e adotadas. Tudo deve ser apresentado de forma clara

e acessivel, podendo constar do contrato de trabalho firmado ou nos
regulamentos da empresa. (ZAVANELLA; BROLIO, 2021, p. 52).

Outra dificuldade de efetivar um gerenciamento do desenvolvimento das
tarefas pelas formas baseadas na vigilancia presencial, o temor gerencial de controle
das atividades realizadas pelos servidores pode ser um entrave para a adesao ao
teletrabalho no ambito da Administracdo Publica, apesar de as tecnologias de
informacao e comunicagao estarem a disposi¢ao dos servidores.

Onde a confianga interpessoal é valorizada, a adogéo do teletrabalho pode
ser viavel. Os temores gerenciais de perder o controle diminuem quando ha
confianga entre gerentes e funcionarios. Da mesma forma, os gerentes que
percebem a flexibilidade como um valor importante, sdo mais sensiveis a

oferecer aos funcionarios politicas favoraveis a flexibilidade. (PALOSCHI,
2021, p. 94).

22 | XXIX - é assegurado, nos termos da lei, o direito a protegdo dos dados pessoais, inclusive nos
meios digitais. (Incluido pela Emenda Constitucional n. 115, de 2022).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc115.htm#art1
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Tecidas algumas consideragdes quanto as vantagens para a Administracao
Publica no que diz respeito a implantag&o do teletrabalho no servi¢o publico, percebe-
se que, sinteticamente, as vantagens sao voltadas principalmente & economia de
recursos publicos e valorizacdo do bem-estar dos servidores publicos como capital
humano que faz parte do processo de prestacdo dos servigcos publicos.

Por outro lado, verificou-se que as desvantagens se cingem principalmente
quanto a seguranca dos dados que fazem parte da obrigacdo de guarda deles por
parte da Administracao Publica e na forma de gestao alguns aspectos relacionados a
gestao de pessoas.

Exposto o panorama geral, no préximo item deste capitulo se tratard das
vantagens e desvantagens do teletrabalho para o Servidor Publico, o que se volta a
atencao mais precisamente para o elemento humano que faz parte da relagéo juridica

travada entre Administracdo Publica e Servidor Publico.

2.4 AS VANTAGENS E DESVANTAGENS DE TELETRABALHO PARA O SERVIDOR PUBLICO

Inicialmente, uma constatagdo que pode ser percebida na literatura e na
compilagao dos estudos sobre o teletrabalho € que essa modalidade de realizagdo de
jornada de trabalho, ou, pode-se dizer, uma forma de se trabalhar, deve primar pelos
limites de direito fundamental ao meio ambiente do trabalho, consagrado pela
Constituicao Federal, como muito bem delineado no artigo de Sandro Melo:

Ressalte-se, ainda, que o conceito de trabalho humano ou de trabalhador,
para fins da definicdo do meio ambiente do trabalho, ndo esta atrelado
necessariamente a uma relacdo de emprego subjacente e sim a uma
atividade produtiva. Todos aqueles que prestam trabalho nestes termos tém
o direito fundamental de realiza-lo em um local seguro e saudavel, nos termos
do art. 200, VIII, c/c art. 225 da CR, tanto o empregado classico quanto os
trabalhadores autbnomos, terceirizados, informais, eventuais e outros.

Todos, enfim, que disponibilizam sua energia fisica € mental para o beneficio
de outrem, inseridos em uma dindmica produtiva. (MELO, 2017, p. 77-78).

Pensar nas vantagens do teletrabalho para o servidor publico envolve pensar
em gestao de recursos humanos. Nesse ponto, deve-se destacar as consideragoes
quanto as solugbes administrativas que podem ser propostas, primando pelo

desenvolvimento interpessoal de gestao de pessoas.
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Aptidoes pessoais para que o servidor possa exercer o teletrabalho, como
muito bem resumiu Francieli Hau e Marilda Todescat no artigo O teletrabalho na
percepcao dos teletrabalhadores e seus gestores: vantagens e desvantagens em um
estudo de caso:

No entanto, para serem considerados aptos a modalidade, os trabalhadores
devem possuir um perfil de personalidade com caracteristicas como:
automotivagdo; autodisciplina; experiéncia e competéncia profissional;
flexibilidade e espirito de inovagao; capacidade de socializacao; relagcdo com
a familia que permita conciliagdo da vida profissional e familiar; e também a

escolha do momento certo na vida e na carreira. (HAU; TODESCAT, 2018, p.
45).

Antes que o servidor publico assuma a modalidade de realizagcdo de sua
jornada na forma do teletrabalho sera necessario vislumbrar o perfil de cada um
individualmente, colocando em um exame de consciéncia préprio, além de trazer
elementos na pactuacao junto a Administragdo Publica, questionando-se, levando as
suas proprias reflexdes se as caracteristicas pessoais, técnicas se encaixam nos
regramentos proprios para o desenvolvimento do teletrabalho de forma produtiva.

Para que o servidor publico se encaixe no perfil, importante responder os
guestionamentos propugnados pelo autor Adriano Paloschi:

Nota-se que as condi¢des pessoais tratam, especificamente, das condi¢des
inerentes ao trabalhador. Cabe entdo uma discussao franca entre empregado
e empregador para juntos tratarem de algumas questdes, como por exemplo:

e O trabalhador € capaz de organizar seu tempo diante das demandas de
trabalho e familiares?

e Ha pessoas em seu grupo familiar que possam demandar de maiores
cuidados e atengdo (como por exemplo, idosos, pessoas acamadas, crian¢as
pequenas)?

e Os filhos estdo em idade escolar ou permanecem todo o periodo em casa?

e Existe a capacidade de aprender rapidamente o uso de inovagdes e
ferramentas tecnolégicas que possibilitem a manutengéo do teletrabalho?

e Conta com um emocionalmente estavel? Ou o isolamento profissional pode

acarretar algum declinio psicossomatico e leva-lo a algum tipo de problema
como depressao ou ansiedade? (PALOSCHI, 2021, p. 97-98).

Para ilustrar as vantagens para o servidor publico na adoc¢ao do teletrabalho,
um dos pontos que mais chama a atengao € a questao de possibilitar um maior tempo
de dedicacgao para a sua prépria familia, uma maior facilidade para o desenvolvimento
de atividades relacionadas a esportes, realizagdo de cursos, aquisicao de
conhecimentos, lazer, bem-estar do proprio servidor, até mesmo viajar para outras
localidades e realizar o teletrabalho de forma simultanea entre um passeio e outro,

onde podera separar o tempo necessario para o desenvolvimento do trabalho.
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Pensando em vantagens para o proprio servidor publico, o teletrabalho tem

gue se caracterizar como uma via de mao dupla, em que, de certa maneira, e

conciliando os interesses das partes envolvidas, deve existir a possibilidade de

harmoniza-los de modo que todos os atores envolvidos: Administracdo Publica,

servidor publico, o servico publico prestado e o contribuinte, que se caracteriza como

consumidor de um servigo publico, sejam todos beneficiados, primando por criar um

ambiente de responsividade do servidor publico para com o atendimento do interesse
publico:

Em um cenario de evolugéo e maior fluidez das relagdes de trabalho, a busca

por simetria na adogdo das tecnologias disponiveis e dos instrumentos

gerenciais que marcam essa nova etapa do servico publico, viabiliza o ideario

republicano e o fortalecimento da democracia, favorecendo: (l) a

interconectividade de dados e informacgdes, possibilitando a formagcao de

uma rede de controle mais densa e articulada; (Il) a maior capacidade de

transparéncia na divulgacao dos resultados a sociedade; (Ill) um verdadeiro

giro individual-responsivo, ja que cada agente publico é instado a participar

e se comprometer, individualmente, e na medida de suas atribuices

definidas em lei, com os objetivos de interesse publico insitos a missédo da
organizacao da qual fazem parte. (VIEIRA, 2020, p. 98).

Por outro lado, um aspecto que pode configurar uma desvantagem para o
servidor publico diz respeito ao quantitativo de percentagem maior a ser exigido do
servidor publico que esteja realizando o teletrabalho em comparagcdo com os
servidores publicos que continuem realizando jornada presencial, podendo até
vulnerar o direito ao meio ambiente do trabalho saudavel.

Esse ponto foi objeto de critica quando da regulamentacgao do teletrabalho no
ambito do Poder Judiciario em tempos anteriores a Pandemia Covid-19, como foi
muito bem exposto no artigo de Tales Ronca, em Comentarios sobre gquestbes
polémicas do teletrabalho para os servidores publicos do Poder Judiciario:

Observa-se que o Conselho Nacional definiu na Resolugdo o conceito de
teletrabalho. Ao decidir sobre a Agéo Direta de Inconstitucionalidade no. 5938
(BRASIL, 2019), o Supremo Tribunal Federal enfatizou que o meio ambiente
do trabalho saudavel é direito fundamental garantido pela Constituicao
Federal, revestido de indisponibilidade absoluta. Dessa forma, observa-se a
importancia dada ao conceito “saudavel’, que até entdo era pouco

apresentado nos estudos sobre meio ambiente do trabalho. (RONCA, 2019,
p. 63).

E continua o autor quando faz a ligagao entre o direito fundamental, que é
garantido pela Constituicdo e a incongruéncia da norma estabelecida na Resolugao

n. 227/2016, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), ao trazer a lume as seguintes
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ponderagbes, quando discorre pela exigéncia de maior produtividade dos
teletrabalhador-servidor publico em comparagcdo com o servidor publico que exerca

suas atividades de maneira presencial:

Nao seria razoavel considerar como objetivo do teletrabalho o aumento da
produtividade do servidor publico e que esse resultado contribuiria,
necessariamente, para o aprimoramento da gestao de pessoas. Nao é pelo
fato de que a pessoa esta trabalhando em casa ou em outro local, que nao
seja a reparticdo publica, que isso seria um bénus, a ser compensado com
um Onus de aumento da produtividade de trabalho. Nesse sentido, também
se apresenta como incongruente o disposto no Art. 62 §22, que prevé meta
de desempenho superior ao servidor que fazer o teletrabalho. Novamente a
meta diferenciada ao teletrabalhador é considerada pela norma como um
Onus as suas atividades. (RONCA, 2019, p. 63-64).

Além do autor mencionado tratar dessa problematica da divisdo desigual de
trabalho entre os servidores em trabalho presencial e teletrabalho, também foi objeto
de critica por parte da autora Cristiane Gongalves, em seu texto que verificou 0 modelo

de implantacao do teletrabalho no ambito do Tribunal de Contas da Uniao:

Outra importante alteragdo normativa promovida, tanto pelo TCU quanto pelo
CNJ, foi no sentido de trazer a definicio das metas para o campo da
pactuagao entre o servidor e o gestor, refletindo o ideario de uma gestao
participativa e consensual em busca de resulta dos factiveis. Anteriormente,
os diplomas normativos estabeleciam metas desiguais entre servidores que
realizavam as mesmas tarefas e atividades, distinguindo-os tdo somente em
razao de estarem em teletrabalho. Tal diferenciacdo denota o preconceito
contra o regime de teletrabalho, considerando-o um “beneficio”, uma
“benesse” dada ao servidor, sem qualquer justificativa cientifica que valide e
justifique um tratamento ndo isondmico. E plausivel argumentar que a
migracdo do posto de trabalho fisico, localizado nas dependéncias da
instituicdo, para o posto de trabalho virtual, remoto, mantido as expensas do
teletrabalhador que assume seus custos operacionais, ja constitui, por si s,
um ganho em eficiéncia para a instituicdo. Setores, unidades e postos de
trabalho concebidos de modo virtual podem promover uma reducéo de custos
operacionais vinculados a espacos fisicos, tais como limpeza, seguranga e
vigilancia, iluminagcdo, manutencdo de mobiliario, entre outros. (VIEIRA,
2020, p. 103).

Outra observacao pertinente diz respeito que seja assinalado prazo razoavel
previamente estabelecido em ato normativo no que diz respeito ao servidor ser
notificado para retornar as atividades presenciais pela Administragao Publica.

Sera necessario que se estabelegca um prazo razoavel e que seja
motivadamente expedido o ato administrativo, mesmo que no ambito da
discricionariedade, entretanto, tratando-se do regime juridico de direito publico,

defenda-se que o ato administrativo convocando o servidor para o retorno seja
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motivado, estabelecendo parametros de ordem objetiva para o bem do interesse
publico.

Muito pertinente a preocupacao exposta pelo autor Tales Ronca, no que se
refere a previsdo de acidentes de trabalho que possam ocorrer na residéncia do
servidor publico, estabelecendo no seu texto uma 6tima sugestao para que os 6rgaos
da administragao publica exergam o controle da saude do servidor:

Mais ponderavel ainda deve ser a orientagcado e preparacao do 6rgao publico
quanto ao combate a doencas e acidentes de trabalho durante o exercicio do
teletrabalho. O ideal seria que a unidade de gestdo de pessoas, em conjunto
com a area de tecnologia da informacéao, verificasse, previamente, o local das
atividades do servidor, ainda que essa conferéncia fosse realizada por meios
digitais, como por meio de chamada de video. E, também, seria prudente que

0 controle para a manutengdo um meio-ambiente de trabalho remoto
saudavel fosse realizado periodicamente. (RONCA, 2019, p. 65).

Ainda foi relacionado como uma possivel desvantagem o teletrabalho para os
servidores publicos que optarem por essa modalidade, seria o custo logistico que
deveria ser arcado exclusivamente pelo servidor publico quanto as despesas com 0s
insumos necessarios para a realizacdo do teletrabalho, custos com aparelhos de
informatica, como computadores, monitores, smartphones, energia elétrica, ambiente
laboral, cadeiras, mesa, assinatura de plano de internet sem que a Administragao
Publica se responsabilize por esses custos operacionais.

Além desse aspecto, outra desvantagem seria o corte da realizagao de horas
extras, ou até a formacgao de banco de horas, apesar de o teletrabalhador, em muitas
ocasides, ser demandado a realizar atividade por tarefas, e ndo por jornada, a
disposicao da Administracao Publica.

Outro lado da moeda que vem se constatando com a implantacdo do
teletrabalho e a facilitacdo do acesso as tecnologias de informacdao e comunicacao
dos servidores publicos, ainda observado pelas literaturas previstas em varios artigos,
seria um direito nao respeitado, a desconexao dos teletrabalhadores.

O direito a desconexao surge de uma interpretacao extensiva do disposto na
Constituicdo Federal em seu art. 7°, bem como do préprio fundamento do
Direito do Trabalho. A questdo central esta na tentativa de centralizar a
dignidade da pessoa humana na relagdo de trabalho, como forma de
preservacdo da essencialidade individual, de forma que proteja aspectos
caracteristicos da humanidade, como o convivio social e familiar e o desfruto

do lazer, que garante ao trabalhador, uma preservagao de sua saude fisica e
mental. (SOUZA; FERREIRA, 2021, p. 116981-116982).
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Outrossim, a protecdo ao direito social dos servidores publicos deve ser
tutelada sob pena da implantagdo do teletrabalho se tornar um fardo imenso e um
descalabro, contrariamente aos objetivos maiores de bem-estar que o avango das
tecnologias de comunicacao e informagao devam propiciar.

Na esfera da protecéao social, a atuagédo do Estado Democratico de Direito no
que tange a adaptacao de sua legislagao é fundamental para que responda
as demandas da classe trabalhadora, garantindo equilibrio no ambiente de
trabalho assegurando a saude e a dignidade humana. Diante da expanséo
da logica individualista do mercado, associada ao avango tecnoldgico e a
precarizagao, faz-se urgente uma maior protecdo a quem € submetido aos
regimes de trabalhos realizados fora do ambiente empresarial a fim de que

sejam evitados os abusos e excessos do poder econOmico. (SOUZA,;
FERREIRA, 2021, p. 116979).

Continuando a tratar sobre o direito da desconexao, nao se refere ao direito
de nao trabalhar, mas trabalhar de forma saudavel, no sentido de que as tecnologias
de informacdo e comunicagdo que foram criadas para facilitar e criar comodidades
nao se transformem em mecanismos de controle que ameacem a paz dos servidores
publicos nos seus momentos de lazer e descanso:

O direito ao nao trabalho nao se refere ao sentido de nao trabalhar pura e
simplesmente, mas se trata de uma defesa do trabalho saudavel, que
preserve a vida privada e a saude do trabalhador, sendo essencial o seu
desligamento, para que o trabalho seja de fato bem desempenhado, devendo
ser estabelecido parametros de controle de jornada por meios tecnologicos

que ja existem ou pela propria carga de trabalho, como proposto por Souto
Maior (2003). (SOUZA; FERREIRA, 2021, p. 116982).

Trazidas as vantagens e desvantagens na adocao do teletrabalho para os
servidores publicos é importante ressaltar que a gestdao de recursos humanos na
conducao do processo de prestacao do servico publico figura como um dos aspectos
que propiciam a prestacao do servigo publico de qualidade, devendo ser ressaltado
que as tecnologias de informagao e comunicagao postas a disposi¢cao dos servidores
publicos ndo podem se voltar contra seu direito sagrado do descanso, ja que nao se
pode valer dessas ferramentas como mecanismos de pressdo a todo custo e a
prestacao do servico publico por si propria, sem analisar todas as etapas para se
chegar a uma prestacao de servico publico de exceléncia.

Outrossim, o aspecto humano deve ser valorizado, pois o servi¢o publico é
formado por pessoas, que nada mais sao que os instrumentos que realizam as
atividades materiais para que o servigo publico chegue ao cidaddo que demanda o

Estado. Desse modo, o teletrabalho, sob a 6tica do capital humano que faz parte da
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Administracdo Publica, podera ser considerado um facilitador para que o servigo
publico seja prestado com eficiéncia e eficacia e, consequentemente, ocorra o

aumento de produtividade, como se estudara no proximo item.

2.5 O QUE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAGAO DO SERVIGO PUBLICO?

Diante de todo o panorama tratado no que diz respeito ao teletrabalho, o que
importa no modo de realizar a jornada de trabalho dos servidores publicos, como se
estd a discutir no objeto deste trabalho, neste topico se tratara de um tema muito caro
ao servico publico, com implicagcées no que diz respeito a ado¢do ou nao do
teletrabalho, pois uma das principais condicionantes € que, para que o teletrabalho
seja adotado, € importante que redunde em aumento de produtividade dos servidores
publicos e, consequentemente, o fim, que seria a prestagdo de servigo publico de
maior qualidade.

Em uma acepcdo genérica, utilizando-se do conceito de produtividade
extraido do Dicionario das crises e das alternativas, pode-se conceituar e exemplificar:

Diz-se da produtividade que é a qualidade do que é produtivo, rentavel ou
lucrativo. Ndo havendo produtividade sem fator trabalho, isso significa que a
produtividade corresponde a quantidade de trabalho necessaria para produzir
unidades de um determinado bem. Assim sendo, mede-se a produtividade
através do produto interno bruto de um pais por pessoa ativa. Mas a
produtividade é condicionada por outros fatores além do fator trabalho. Nao
obstante alguns estudos assinalarem o elevado numero de horas por dia
trabalhadas em Portugal (1.2 posi¢do entre os paises da OCDE), a baixa
produtividade do trabalho face a média da UE tem sido apontada como um
aspeto central a corrigir e que se explica, em parte, pela existéncia de
segmentos produtivos com baixa incorporacdo de valor; por recursos
humanos pouco qualificados; ou pelo peso da economia informal, entre
outros fatores. (COSTA, 2012, p. 169).

Outrossim, diante desse conceito genérico da produtividade, ndo se pode
olvidar que o elemento humano é preponderante para que possa vislumbrar se
determinado pais é produtivo. indices de desenvolvimento humano s&o matizes
importantes para que um pais também seja considerado produtivo, pois, do que
adiantaria a produgado em alta escala, com setores da economia e as leis de mercado
se 0s homens nao fossem os protagonistas desse movimento de aumento do PIB?

A melhora das condicionantes humanas, partindo-se dos direitos ja
conquistados, é ponto a ser constantemente considerado para que na escalada da

produtividade chegue aos resultados almejados de forma adequadamente sadia e
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digna, como se pode perceber da continuagdo da conceituagao de produtividade,

também extraida do Dicionario das crises e das alternativas:

N&o surpreende que o discurso politico hoje dominante veja no aumento da
produtividade a custa do fator trabalho a solu¢édo para vencer a crise, alcangar
a competitividade e o crescimento econémico. A questao esta, porém, no
facto de ndo ser possivel vencer a crise sem disponibilizar ao “elemento
humano” (i.e., as pessoas que de facto trabalham) os outros fatores atras
mencionados, bem como condicbes de motivacdo (retribuicbes justas,
condicoes de vida dignas, boas relagées com colegas e chefias, autoestima/
bem-estar no trabalho, etc.) que sdo, em si mesmas, fator de melhoria de
produtividade, mas também devem constituir-se como sistema de
recompensa. A produtividade nao pode, pois, obedecer apenas aos
imperativos da politica e da economia, mas sobretudo as expectativas das
pessoas que desenvolvem os mais variados tipos de atividades e profissdes.
Dai que, num cenario adverso e de imposicao de austeridade, seja mais dificil
ser produtivo. (COSTA, 2012, p. 170).

Trazendo conceitos de produtividade no aspecto geral em um viés econdémico,
muito pertinente a obra dos autores Rosano-Pena e Eduardo Braz Pereira Gomes,

guando trouxeram em seus estudos o macroecondmico:

A produtividade deve ser um dos termos mais antigos da teoria econémica.
Segundo Martins e Laugeni (2005), ele ja era utilizado pelo economista
fisiocrata francés Frangois Quesnay em 1766. Esse termo pode ser definido
como sendo a relagao entre um output (y) e um input (x) - (y/x), de tal forma
que quanto maior for essa relagdo, maior é a produtividade. Muitas vezes é
medida por trabalhador, expressando-se a quantidade de produto que se
obtém utilizando uma unidade de trabalho. Na agricultura, com frequéncia, a
produtividade é medida por hectares de terra. Graficamente a produtividade
de cada ponto do CPP pode ser representada pela inclinagdo das retas (y/x)
que partem da origem e passa pelo ponto em questdo, conforme Figura 1.
Essas relagdoes sdo chamadas de produtividade parcial, j& que mostram o
nivel de aproveitamento de apenas um insumo. Todavia, em uma situagao de
multiplos insumos, a produtividade calculada desse modo passa a ser um
indicador inadequado para tirar conclusdes gerais sobre desempenho. Ele
possibilita que se atribua a um insumo o resultado gerado por outros inputs
nao incluidos na relacdo. Em outras palavras, o acréscimo na produtividade
de um insumo pode ser obtido em detrimento da diminui¢do da produtividade
de outro recurso, dada a existéncia de multiplas formas de combinar os
insumos para atingir um determinado nivel de producéo e da possibilidade de
substituicdo parcial de um insumo por outro. (ROSANO-PENA; GOMES,
2018, p. 207).

Apos introduzido o aspecto geral e macroecondmico de produtividade, no item

seguinte sao tratadas questdes relativas a qualidade do servigo publico.
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2.6 QUALIDADE NO SERVIGO PUBLICO, EFICIENCIA E EFICACIA NO TELETRABALHO

Quando se trata do servico publico, muitas licdes podem ser extraidas do
texto classico dos autores Luis Fernando Tironi e outros, quando trataram do termo
qualidade do servigco publico, fazendo uma ligagdo com a produtividade no servico

publico, como se constata na seguinte passagem:

Qualidade do servico publico €&, antes de tudo, qualidade de um servico, sem
distingdo se prestado por instituicdo de carater publico ou privado; busca-se
a otimizagao dos resultados pela aplicagdo de certa quantidade de recursos
e esforgos, incluida, no resultado a ser otimizado, primordialmente, a
satisfagdo proporcionada ao consumidor, cliente ou usuario. (TIRONI et al.,
1991, p. 8).

Para se visualizar a produtividade aliada a qualidade do servigco publico,
basicamente se utilizam das ferramentas, as quais sdo necessarias para qualificar
bons indices de produtividade no servigo publico e, para tanto, fazem-se por meio de
indicadores de qualidade, considerando cada uma das dimensdes a ela pertinentes,

como enumeram Luis Fernando Tironi e outros:

A mensuragdo sistematica da qualidade no servico publico, através de
indicadores, requer que se considere, individualmente, cada uma das
dimensoes a ela pertinentes, que sdo as seguintes:

- qualidade do processo (atividades de suporte e a interface com o usuério);
- qualidade do servico prestado;

- qualidade da organizacéo (ou gestdo). (TIRONI et al., 1991, p. 8).

No quadrante deste trabalho de conclusdo de curso, no qual se esta
realizando um estudo de caso referente ao teletrabalho no servico juridico do
municipio de Londrina, esta se focando na qualidade do processo, defendendo que a
adocao do teletrabalho podera, em tese, redundar em aumento da qualidade do
servico publico. Mais uma vez aqui se vale do texto de Luis Fernando Tironi e outros

para conceituar a qualidade do processo, muito bem sintetizado pelos autores:

Qualidade do processo é a qualidade com que as atividades que compde um
processo sao executadas, em termos de tempestividade (no momento e
tempo certos) e de adequagao a obtencdo dos resultados que se pretende
alcancar através daquele processo. Esta diretamente associada a eficiéncia
com que as atividades que compde um processo sao executadas. Torna-se
um fator fundamental para a produtividade, que vem a ser a quantidade de
produto ou servico obtido por unidade de recurso empregado na sua
producéo, e tem repercussao direta sobre os custos. (TIRONI et al., 1991, p.
8).
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Partindo da conceituagdo trazida, pode-se pensar que a adogdo do
teletrabalho faz parte das atividades que podem compor o processo, qualificando-o
como produtivo, isto porque, consoante exposto no topico referente as vantagens para
a Administracao Publica, o teletrabalho compora uma das formas de tornar agil a
prestacdao do servigo publico e, consequentemente, mais qualificado no sentido de
propiciar que ocorram menos erros em decorréncia de o servidor que prestar tal
servico estar em sua residéncia mais concentrado para participar do processo.

Com a qualidade no processo, no caso pesquisado, utilizando do ferramental
de possibilitar o teletrabalho ao servigco publico que optar por essa modalidade, claro,
desde que tal servidor tenha aptiddo para realiza-lo, certamente, a execucao das
atividades que comporao o processo de qualidade do servico publico alcangara a
eficiéncia?3.

Outro aspecto que deve ser destacado diz respeito a eficacia na prestacao do
servico publico, que deve se concentrar na formulacdo de metas palpaveis e
mensuraveis de forma objetiva, advertido pelos autores Rosano-Pefa e Gomes:

A mensuracgéao da eficacia complica-se quando existem multiplos objetivos a
serem alcangados simultaneamente. Essa mensuragdo exige uma
ponderacédo dos objetivos, a definicdo da importéncia relativa de cada um
deles. Porém, os agentes tomadores de decisdo, geralmente, possuem
pontos de vista conflitantes e diferentes juizos de valores, o que pode levar a

ponderacdes subjetivas e arbitrarias. (ROSANO-PENA; GOMES, 2018, p.
200).

Muito interessante a conceituagéo de eficacia?* trazida pelos autores Rosano

Pefia e Gomes que trouxeram a lume uma exemplificacdo com percentuais de

23 Geralmente, a eficiéncia define-se como a capacidade (de uma pessoa, maquina, técnica ou
empreendimento) de conseguir o melhor rendimento com o minimo de erros, energia, tempo, dinheiro,
mao de obra, materiais, maquinas ou, simplesmente, meios (HOUAISS, 2001). Na Economia e na
Administracédo, esse conceito pode-se definir como a competéncia de utilizar, da melhor maneira
possivel, os escassos recursos disponiveis para obter o desempenho 6timo nos trabalhos socialmente
necessarios. Assim, a eficiéncia em uma unidade produtiva é atingida quando se maximiza a receita e
se minimiza o custo, quando ndo existe outra unidade ou combinacdo de unidades que consiga
melhorar a producdo e o consumo de insumos. Trata-se, assim, de um conceito relativo, baseado na
comparacao da relagdo custo-beneficio de uma unidade produtiva com as melhores praticas. Ela nédo
pode ser mensurada de forma independente do seu grupo de comparagéo. (ROSANO-PENA; GOMES,
2018, p. 210).

24 No setor publico, a eficacia deve concentrar-se na qualidade do resultado e nas quantidades
necessarias de certas agdes publicas. Dessa forma, uma organizacgéo eficaz oferta o volume adequado
do produto certo para determinada necessidade. Quanto mais perto chega da meta desejada, mais
eficaz ela é. Por exemplo, se um Tribunal de Justica de Estado, que tinha como meta diminuir, em um
determinado periodo, os processos pendentes em 15%, conseguiu uma reducgao de 21%, pode-se dizer
que esse tribunal foi altamente eficaz, que seu indice de eficacia é 1,4 (= 21/15) e superou a meta em
40%. Por sua vez, a ineficacia esta ligada a indices menores que 1, e quanto menor esse indice, maior
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producéo e redugdo de acervo em um caso hipotético do Tribunal de Justica de um
estado, sendo muito clara que, ao utilizar de uma métrica, seja de producéo de atos
processuais ou de tempo que se tenha para realizar as tarefas no teletrabalho, o que
importara em ser mais eficaz € o servico publico que atingir o maior montante da meta.

No cabedal que envolve a prestacao de um servigo publico juridico, ha muitas

variantes a serem consideradas, como a especificidade e a particularidade das
atividades desenvolvidas, como se pode exemplificar, a diferenga entre confeccionar
peticdes de conteudo repetitivo e a confecgdo de um parecer juridico complexo que
envolva quantias vultosas ou até mesmo interesse publico latente.

Por isso, consoante tracado nos paragrafos anteriores, a adogcdo do
teletrabalho como forma de realizacao das atividades materiais no exercicio da fungéo
publica faz parte do desenvolvimento da qualidade do processo, ou seja, atividades
de suporte e a interface com o usuario.

Consequentemente, com a adocdo do teletrabalho € possivel atingir
qualidade de exceléncia no servigco prestado, a depender do atingimento das metas
com eficacia, desde que a qualidade da organizacdo (ou gestao), seja do servidor
publico que presta o servico, seja da administracdo que cobre os resultados com
eficiéncia. Dessa forma, o servigo publico esta sendo prestado de forma produtiva,

alcancando-se a maior qualidade.

2.7 FORMAS DE CONTROLE DE PRODUTIVIDADE

No que diz respeito as formas de controle de produtividade, no teletrabalho,
como ja conceituado e estudado anteriormente, via de regra, sao utilizadas as
tecnologias de informagao e comunicagao para que ocorra o dialogo entre o servidor
publico e a administragcéo publica durante a prestagao do servigo publico.

As maneiras de controle de produtividade dependerao da forma como sera
pactuada ou até mesmo a natureza da prestacao do servico publico para que chegue
a uma métrica a fim de avaliar a produtividade, se esta sendo eficaz e eficiente.

Comumente adota-se o modo de controle de produtividade no teletrabalho
pelo cumprimento de tarefas distribuidas. Essas tarefas podem ser controladas

utilizando-se de parametros quantitativos de distribuicdo entre os servidores publicos,

a ineficacia. Se a organizag&o atingiu um indice de 0,8, ela deve melhorar seu resultado em 20% para
tornar-se eficaz. (ROSANO-PENA; GOMES, 2018, p. 200).
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como pela demanda de procedimentos administrativos que sao pleiteados pelos
usuarios do servigo publico, ou até mesmo pelo numero de processos judiciais, no
caso do servigo publico juridico, em que a demanda depende da litigdncia dos
contribuintes ou usuarios do servigo publico, ou até mesmo da propria Administracéo
publica, que pode exercer o direito de acdo de buscar a tutela no Poder Judiciario em
face dos contribuintes ou usuarios inadimplentes.

Fixadas as premissas no ponto acima, ndo existem mais celeumas a serem
discutidas. Basta vislumbrar o numero de demandas pleiteadas para que sejam
distribuidas entre os servidores publicos que facam parte de determinada unidade
administrativa.

Os prazos a serem assinalados para cumprimento poderdo ser advindos da
propria estrutura administrativa, por exemplo, para determinado procedimento
administrativo constar em regulamentos internos que devam ser cumpridos em
determinado tempo, como a expedi¢cédo de uma certiddo em 48 horas.

O servidor em teletrabalho devera observar os prazos assinalados que a
prépria administracdo publica estabelece. Em outros casos, um servidor publico que
preste servico juridico perante o Poder Judiciario devera seguir os prazos assinalados
no Codigo de Processo, seja civil, penal, trabalhista, e demais leis.

Nesse aspecto, o controle de produtividade a ser realizado pelo cumprimento
de tarefas ou demandas distribuidas pode ser mensurado pela apresentagado de
relatorios diarios, semanais ou até mesmo mensais, sendo facil a conferéncia pelo
lider/gestor no cumprimento das tarefas, pois serdao atos administrativos praticados
pela forma escrita, registrados nos sistemas informatizados de processos.

Outra maneira de se controlar a produtividade pode ser verificada na
prestacao do servico publico mediante o cumprimento de horas a disposicdo, mesmo
que seja realizado por teletrabalho, principalmente nas atividades que demandem o
atendimento ao publico de forma imediata, como um servidor que atenda as
demandas de servico publico por intermédio de e-mail, telefone, celular, 0800, etc.,
sao atividades que demandam a comunicacao direta com o publico e, nesses casos,
o servidor publico tem de estar a disposi¢ao para o atendimento em tempo real, logo,
a forma mais adequada de se realizar um controle de produtividade é o controle de
jornada em horas trabalhadas, mesmo que por teletrabalho, ou seja, estabelecer

algum mecanismo de controle do tempo de inicio e fim das atividades.
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Por fim, pode-se vislumbrar uma maneira de realizar o controle de
produtividade no teletrabalho de forma mista, ou seja, estabelecendo um limite de
horas de jornada que o teletrabalhador, no caso, o servidor publico, tenha de ficar a
disposicao da Administracdo Publica e juntamente com as metas de cumprimento de
tarefas, seja pelo numero de atos administrativos a serem realizados em determinada
unidade de tempo, seja pela fixacdo de prazos para cumprimento das tarefas
distribuidas.

Esclarecidas as trés formas de controle de produtividade no teletrabalho
cumpre ressaltar que para que atinja a prestacao do servico publico de exceléncia, o
mais importante € a qualidade do processo, sendo o teletrabalho um 6timo auxiliador
para se atingir tal objetivo, como muito bem enunciaram os autores Luis Fernando
Tironi e outros:

A qualidade do processo é o aspecto mais importante a ser considerado
quando se trata de servigos. No servigo publico, a atengao deve ser voltada

primordialmente para a qualidade do processo, tendo em vista a relevancia
das atividades de suporte e a interface com o usuario. (TIRONI et al., 1991,

p. 9).

Como ja dito, a qualidade do processo € o Norte para a prestacdo de um
servico publico com grau de exceléncia, sendo que o atendimento as demandas
propugnadas deve proporcionar bem-estar a sociedade como um todo, mantendo-se
padrdes de qualidade e ndo tdo somente de quantidade de servigos prestados.

Feitas essas incursdes em temas relacionados a gestao de pessoas e gestao
de servigcos publicos, no préoximo capitulo se ingressara no estudo de caso
propriamente dito, para que se possa visualizar, na pratica, os beneficios da adocao

do teletrabalho na administrag&o publica.
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3 A IMPLANTACAO DO TELETRABALHO NO SERVICO JURIDICO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA DO MUNICIPIO DE LONDRINA

Apos haver sido tratado nos capitulos 1 e 2 a respeito dos aspectos gerais e
especificos do teletrabalho no @mbito da administragdo publica, neste ultimo capitulo
se ingressara no estudo de caso proposto como tema deste trabalho de conclusao de
curso de mestrado profissional, qual seja, o teletrabalho no servigo juridico da

Administragdo Publica do municipio de Londrina.

3.1 LEGISLACAO MUNICIPAL

A legislacao municipal que prevé a jornada dos servidores publicos municipais
de Londrina € o Plano de Cargos e Salarios dos Servidores Municipais Civis do
Municipio de Londrina, Lei Municipal n. 9.337, de 19 de janeiro de 2004, que prevé a

carga horaria em seu artigo 23:

Art. 23. A jornada de trabalho sera:

Revogado pelo art. 12 da Lei no 11.653, de 29 de junho de 2012, publicada
no Jornal Oficial no 1.911, de 06.07.2012

de 96 horas mensais, em regime de plantdo de doze e/ou seis horas diarias,
para as fungdes do cargo de Promotor Plantonista de Saude Publica; e

de 30 horas semanais, para as demais carreiras, respeitadas as jornadas
definidas em legislagao especifica.

de 40 horas semanais, para as fungdes dos cargos de Promotor de Saude da
Familia e Atencdo Domiciliar, Técnico de Saude da Familia e Atencéo
Domiciliar, Agente de Saude Publica, na funcdo de Agente Comunitario de
Saude, e para o cargo de Promotor de Saude Publica, na fungédo de Servigo
de Medicina Veterinaria Geral.

36 horas semanais, para o cargo de Guarda Municipal.

de 40 horas semanais, para os servidores admitidos mediante concurso
publico realizado a partir de janeiro de 2019, para os cargos vinculados ao
inciso Il deste artigo, respeitadas as jornadas definidas em legislagao
especifica. (LONDRINA, 2004).

Os servidores publicos que trabalham perante o 6rgdo juridico da
Procuradoria Geral do municipio de Londrina possuem jornada ordinaria de 30 (trinta)
horas semanais, consoante previsto no artigo supradescrito, no inciso lll, ou seja, em
regra, precisam estar a disposicao da Administracao publica municipal de Londrina
por 30 horas semanais, geralmente comparecendo presencialmente, de segunda-feira
a sexta-feira, 5 (cinco) dias uteis, em uma jornada minima diaria de 6 (seis) horas, no

horario de funcionamento do pago municipal.
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Neste mesmo artigo 23, da Lei municipal n. 9.337, de 19 de janeiro de 2004,
ocorreu uma alteracao pontual em dezembro de 2019, por intermédio da Lei Municipal
n. 12.979, de 17 de dezembro de 2019, que foi publicada no jornal oficial n. 3.956, de
26 de dezembro de 2019, que acrescentou o paragrafo 62 ao artigo 23, ao prever o
teletrabalho na administragdo publica municipal de Londrina, como se constata na
redacgao transcrita a seguir:

§ 62 Eventualmente, na possibilidade de afericdo da produtividade por metas
de trabalho, e desde que a prestagdo de servigos néo seja prejudicada, a
jornada ordinaria podera ser composta de horas trabalhadas remotamente,
mediante regime de teletrabalho e regulamentacéo especifica. (LONDRINA,
2004).

Cumpre ressaltar que essa alteragdo pontual no plano de cargos e salarios
dos servidores publicos municipais civis do municipio de Londrina ocorreu 3 (trés)
meses antes de ter sido declarada a situacdo de emergéncia mundial da Pandemia
da Covid-19, a qual, relembrando, foi declarada no dia 20 de marco de 2020. Logo,
constata-se que a Administragcdo Publica municipal de Londrina ja vislumbrava a
possibilidade da instituicdo do teletrabalho em tempos de normalidade, sendo uma
alteracao que denotava, ja naquela data, uma intengdo de modernizar a prestagéo do
servigo publico e buscar a eficiéncia®.

Com a declaracédo da emergéncia de saude mundial, 0 municipio de Londrina,
como todos os demais entes da federacao, viu-se obrigado a ter de cumprir medidas

de saude publica, entre elas o distanciamento social como forma de prevenir a
disseminacao do coronavirus e, consequentemente, a preservacao da saude publica.

Dessa forma, no més de margo de 2020 foi editado o primeiro Decreto
municipal n. 334, de 17 de margo de 2020, o qual regulamentou as medidas relativas

as acdes a serem coordenadas pela Secretaria Municipal de Saude para o
enfrentamento da Emergéncia em Saude Publica de Importéncia Nacional (ESPIN)
decorrente do coronavirus (Covid-19) (LONDRINA, 2020a).

25 Justificativa do Projeto de lei substitutivo 196/2017: Aproveitando o ensejo, ja que as alteragdes
propostas incidem diretamente no Artigo 23 da Lei Municipal 9.337/2004, que trata da jornada dos
servidores, e no mesmo mote da eficiéncia publica, visando reduzir os afastamentos, otimizar recursos
e economizar insumos, a exemplo do pioneiro TRF4 — Tribunal Regional Federal da 42 regido, do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), da Secretaria da Fazenda e da Procuradoria Geral do Estado de
Sao Paulo (PGE-SP), entre outros inumeros 6rgaos publicos, o Plano de Cargos do municipio de
Londrina passa a prever a possibilidade de regulamentacédo da jornada em regime de teletrabalho,
desde que observadas as condi¢des impostas pela lei, conforme diretrizes dadas neste projeto.
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Com base no Decreto municipal n. 334, de 17 de marco de 2020 foi editado um

decreto especifico que possibilitou a instituicdo do teletrabalho na administracao

publica municipal de Londrina, que foi o Decreto n. 350, de 20 de margo de 2020, que

disp6s a seguinte redagao no seu artigo 3¢:

Art. 32. Os titulares dos Orgdos e Entidades da administracdo municipal
poderao apos analise justificada da necessidade administrativa e, dentro da
viabilidade técnica e operacional, instituir teletrabalho e/ou medidas
alternativas de trabalho, resguardando, para manutencdo dos servigos
considerados essenciais, quantitativo minimo de servidores em sistema de
rodizio, através de escalas diferenciadas e adocdo de horarios flexiveis.
(LONDRINA, 2020Db).

O primeiro conceito do que viesse a ser considerado como teletrabalho pela

Administracdo publica municipal de Londrina constou no paragrafo 22 do artigo 32 do

Decreto municipal n. 350, de 20 de margo de 2020, conforme disposto a seguir.

§ 22 O teletrabalho consiste no trabalho prestado remotamente com a
utilizacdo de recursos tecnolégicos, fora das dependéncias fisicas do Orgéo
ou Entidade de sua lotagdo, e cuja atividade, ndo constituindo por sua
natureza trabalho externo, possa ter seus resultados efetivamente
mensuraveis, com efeitos juridicos equiparados aqueles da atuagao
presencial, nos termos deste Decreto e avaliados pela chefia imediata.
(LONDRINA, 2020b).

Nesse mesmo Decreto municipal n. 350, de 20 de marco de 2020, no artigo

52 foram estabelecidas as seguintes obrigacdes para os servidores publicos

municipais:

Art. 52 Os servidores contemplados neste decreto devem:

| - desempenhar as fungées que lhes competem;

Il - ser avaliados de acordo com o cumprimento das metas e dos niveis de
produtividade estabelecidos pela chefia imediata, com a chancela de cada
dirigente;

Il - manter-se em prontiddo, em sua moradia, e em condi¢des de retornarem
aos seus postos de trabalho, quando convocados, sob pena de falta
injustificada ao trabalho e desconto em folha de pagamento, sem prejuizo da
apuracao de outras responsabilidades. (LONDRINA, 2020b).

Com a finalidade de regulamentar tal decreto foi expedida, internamente, no

ambito da Procuradoria Geral do municipio de Londrina, a Portaria n. 6/2020-PGM, de

20 de marcgo de 2020, que, basicamente, estabeleceu as minucias sobre a forma em

que ocorreria a prestacdo do servico publico juridico, estabelecendo regras de

conduta no que diz respeito a medidas de higiene que deveriam ser acatadas

internamente perante o 6rgdo, bem como o numero de servidores que compareceriam
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presencialmente no pago municipal e o estabelecimento do relatério de produtividade,
além das escalas de revezamento quanto ao comparecimento presencial.

Passado pouco mais de 1 (um) més, foi editada a Portaria n. 7/2020-PGM, de
27 de abril de 2020, estabelecendo medidas de normas de retorno gradativo ao
trabalho presencial dos servidores da Procuradoria-Geral do municipio, para a
continuidade das medidas de enfrentamento da pandemia decorrente do novo
coronavirus (Covid-19).

Posteriormente, no ambito do poder executivo do municipio de Londrina,
ainda no contexto da Pandemia da Covid-19, foi publicado um novo Decreto, n. 64, de
18 de janeiro de 2021, estabelecendo aspectos técnicos do conceito e demais
disposicdes sobre o teletrabalho no ambito da administragcdo publica municipal de

Londrina prevendo, em especial, o conceito e demais distingdes em seu artigo 2

Art. 22. Para os efeitos deste Decreto, considera-se:

| — teletrabalho: a atividade laboral realizada em local diverso do estabelecido
para a realizagdo do trabalho presencial atribuido a unidade de lotacgao,
mediante a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicagdo
compativeis a execucdo das tarefas;

Il - trabalho semipresencial: executado parcialmente na modalidade de
teletrabalho, mantendo parte da jornada presencial em 1 (um) ou mais dias
da semana predeterminados;

Il - servigco externo: o trabalho que, por sua natureza, seja executado
externamente, como por exemplo as inspegdes e fiscalizagdes in loco,
servico de motorista, operador de maquinas, segurancga publica e outros que
nao se confundem com o regime de teletrabalho;

IV - carga horaria: a quantidade de horas dispendida pelo servidor na
realizag&o de suas tarefas em regime de teletrabalho;

V - chefia imediata: o servidor ocupante de func¢ao gratificada, superior direto
hierarquicamente e responsavel pela unidade organizacional e superviséo
das atividades do servidor;

VI - jornada: total de horas de trabalho contratadas para o cargo, conforme
disposto em lei;

VIl - jornada diaria: a carga horaria normal e ordinaria, equivalente ao dia de
expediente presencial, obtida pela divisdo da jornada semanal ou mensal
inerente ao cargo do servidor;

VIIl - unidade organizacional: subdivisdo administrativa representada no
organograma do 6rgao, com agrupamento de atividades e servidores
estruturados de acordo com critério de homogeneidade;

IX - medidas alternativas de trabalho: atividades diversas daquelas exercidas
cotidianamente pelo servidor, desempenhadas fora das dependéncias fisicas
de sua unidade organizacional, desde que compativeis com as atribuicoes de
seu cargo;

X - condigbes especiais de trabalho: formas alternativas de desempenho das
atividades do servidor, podendo ser regime de teletrabalho, regime
semipresencial, horario flexivel ou medidas alternativas de trabalho; e

XI - ambiente de trabalho: local de realizagcdo da atividade laboral que
abrange a organizacao e as condi¢des de trabalho do servidor. (LONDRINA,
2021).
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Pela leitura dos conceitos trazidos pelo Decreto n. 64, de 18 de janeiro de
2021, a Administracao Publica Municipal de Londrina teve o objetivo de diferenciar o
teletrabalho do trabalho semipresencial, bem como do servigo externo.

Enquanto o teletrabalho foi considerado como aquele em que o servidor nao
comparece em nenhum momento na reparticao pubica, ja no trabalho semipresencial
haveria uma conjugacao entre a realizagcdo do trabalho de forma remota com a
alternancia em dias de comparecimento presencial na unidade organizacional.

Ainda interpretando as disposi¢des do artigo 22 do Decreto n. 64, de 18 de
janeiro de 2021, a Administracao publica municipal estabeleceu o conceito e realizou
diferenciagcdes do que seria carga horaria, jornada e jornada diaria. O conceito de
cargo horaria se refere a carga horaria executada em teletrabalho. Jornada diaria seria
o tempo de trabalho ordinario, equivalente ao dia de expediente presencial e jornada
seria o tempo total, somando-se o teletrabalho com jornada diaria.

Para fins deste trabalho de conclusdo de curso, como estudado no capitulo
inicial, no &mbito deste estudo nao haveria a necessidade de diferenciar os regimes.

Certamente, o Decreto Municipal n. 64, de 18 de janeiro de 2021, teve a
preocupacao de diferenciar as modalidades de realizacdo do teletrabalho em razao
da situacdo da emergéncia de saude da pandemia da Covid-19, principalmente
porque naquela situagcdo existiam casos de servidores que se enquadravam em
situacdo de risco maior de saude e que deveriam permanecer totalmente afastados
do trabalho presencial, como o grupo dos servidores maiores de 60 anos ou mais,
imunossuprimidos, gestantes e lactantes?6.

A intencao do legislador municipal resta claramente entendida no sentido de
qgue haveria diferenciacao entre a situacao dos servidores publicos que fizessem parte
do grupo de risco, os quais seriam alocados no regime de teletrabalho, enquanto os
demais servidores publicos municipais trabalhariam remotamente no sistema
semipresencial. Percebe-se esta intencdo, porque no artigo 42 do proprio Decreto

municipal n. 64, de 18 de janeiro de 2021, restou consignado que: “A continuidade do

26 Art. 52 do decreto n. 64, de 18 de janeiro de 2021. Poderao requerer condigdes especiais de trabalho,
os servidores que se enquadrarem nas seguintes hipéteses: | - com 60 (sessenta) anos ou mais,
acometido de doencgas cronicas (hipertensao, diabetes, doengas cardiacas, doengas autoimunes,
pessoas em tratamento com imunossupressores, asma, bronquite, DPOC); Il - imunossuprimidos; Il -
gestantes; IV - lactantes que estejam amamentando crianga com idade até 12 meses.
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regime de teletrabalho, dar-se-& a critério dos titulares das pastas, sendo
preferencialmente adotado o regime semipresencial.”?’

Diante desse panorama, o érgéao Procuradoria Geral do municipio de Londrina
publicou uma nova Portaria interna, n. 3, de 2 de fevereiro de 2021, estabelecendo as
regras na organizacao no que diz respeito ao regime semipresencial dos servidores
publicos que fazem parte daquela unidade organizacional e o regime de teletrabalho
no ambito do municipio de Londrina perdurou até o dia 11 de abril de 2022, quando
ocorreu a revogacgao do Decreto n. 64, de 18 de janeiro de 2021, por intermédio do
Decreto n. 365, de 5 de abril de 2022.

3.2 Dos DIREITOS ASSEGURADOS NO ESTATUTO DOS SERVIDORES PuBLICOS CIVIS DO
MUNICIiPIO DE LONDRINA E A COMPATIBILIDADE COM O TELETRABALHO

Antes de se incursionar propriamente dito nos aspectos da prestagdo do
servico publico juridico no que diz respeito ao teletrabalho, € preciso, a titulo de
apresentacao e para fins de estudo neste trabalho de conclusao de curso, trazer a
discussao quais sao os direitos estabelecidos no Estatuto dos servidores publicos do
municipio de Londrina, Lei n. 4.928, de 17 de janeiro de 1992, e quais os compativeis
ou nao com o teletrabalho.

No titulo IV - Dos Direitos de Ordem Geral constam os Direitos estabelecidos
no Estatuto dos Servidores Civis do Municipio de Londrina.

Eis 0 que prevé o artigo 64 da Lei n. 4.928, de 17 de janeiro de 1992:

CAPITULO | - DO TEMPO DE SERVICO

Art. 64. A apuracdo do tempo de servico serd feita em dias.

§ 10 O numero de dias sera convertido em anos, considerados de 365 dias.
§ 20 (revogado pela Lei n? 7.113 de 13.08.997, publicada em 28.08.1997)

§ 30 Sera computado o tempo de servico averbado na ficha funcional do
servidor. (LONDRINA, 1992).

A contagem do tempo de servigo é feita em dias. Mesmo adotando-se o
teletrabalho como jornada de trabalho, as atividades administrativas realizadas pelo
servidor publico deverao ser consideradas como dias trabalhados, havendo, dessa
forma, plena compatibilidade da contagem de tempo de servigo que é feita em dias.

27 Art. 42 do decreto n? 64 de 18 de janeiro de 2021.
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Para fins de efetivo exercicio, os periodos de afastamento do servidor publico,
mesmo em teletrabalho, sdo direitos assegurados no Estatuto dos servidores publicos
do municipio de Londrina.

A enumeracao dos direitos dos servidores publicos do municipio de Londrina
que sao considerados efetivo exercicio, mesmo considerando os periodos de
afastamento do servidor, constam no artigo 65 e seus incisos da Lei n. 4.928, de 17
de janeiro de 1992:

Art. 65. Sera considerado de efetivo exercicio, o periodo de afastamento do

servidor das funcdes do cargo, ressalvadas as excecdes previstas neste
estatuto, em virtude de:

- férias;

- casamento;

- nascimento de filho;

IV- luto;

V- exercicio de outro cargo ou fungdo da Administragdo Direta ou

Indireta do Municipio, inclusive de suas fundacbes, empresas
publicas e sociedades de economia mista ou da Camara Municipal;

VI- exercicio de cargo ou fungédo ndo compreendidos na esfera municipal
de governo

VII- juri e outros servigos obrigatdrios por Lei;

VIlI- licenca para tratamento de saude;

IX- licenga por motivo de acidente em servico ou quando acometido de

doenca profissional;
licenca a gestante;

Xl - licenca por motivo de doenga em pessoa da familia, até noventa dias
por quingiiénio;

XII'-  licenga para atender obrigagdes concernentes ao servigo militar;

Xl - licenga compulsoria;

XIV-  licenga-prémio;

XV - licenga para tratar de assuntos particulares, até trinta dias por
quingiénio;

XVI - faltas abonadas;

XVII - faltas ndo justificadas, até sessenta dias por qlinquénio;

XVIIl-  representacao classista. (LONDRINA, 1992).

Todos os direitos listados sdo compativeis com a adogéo do teletrabalho,
sendo direitos estabelecidos no Estatuto dos servidores publicos. Serao tecidas
algumas observacoes a titulo de interpretacao dos dispositivos legais em consonancia
com a natureza do teletrabalho, ja estudado nos capitulos 1 e 2.

As férias sao um direito derivado das medidas de higiene do trabalho e saude
do trabalhador e, para serem integralmente cumpridas, sera de bom alvitre que haja
desconexao das informacbes e comunicagées advindas da prestacdo do servico
publico durante o periodo em que o servidor publico esteja no gozo de tal direito.

Os direitos: casamento; nascimento de filho; luto; exercicio de outro cargo ou
funcdo da Administragdo Direta ou Indireta do municipio, inclusive de suas fundagoes,
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empresas publicas e sociedades de economia mista ou da Camara Municipal;
exercicio de cargo ou fungdo ndo compreendidos na esfera municipal de governo e
juri e outros servigos obrigatérios por Lei sdo plenamente compativeis com a adogao
do regime de teletrabalho, entretanto, alerta-se que, apesar de o teletrabalhador ter
em suas maos, por exemplo, um smartphone que proporciona facilidade no acesso a
informacdes e comunicagcdes da localidade de trabalho, esses momentos de
afastamento devem ser respeitados pela Administragdo Publica, ou, até mesmo, o
préprio servidor, no afa de continuar realizando as atividades materiais referentes a
prestacao do servigo publico, enquanto pessoa humana deve manter o policiamento
interno de se resguardar para que tais momentos necessarios para o completo
afastamento sejam preservados.

Em relagdo as licencgas, ha as seguintes consideracdes a serem feitas:

Na licenca para tratamento da propria de saude, o afastamento deve ser
justificado como uma impossibilidade total de realizar as atividades administrativas no
exercicio da fungdo publica do cargo. Esse aspecto deve ser avaliado segundo a
casuistica do caso concreto, pois uma das justificativas para o aumento da
produtividade no teletrabalho diz respeito justamente que a adogao dessa modalidade
€ um dos motivos que diminui o absenteismo dos servidores publicos ao trabalho.
Explica-se com exemplos hipotéticos:

Imagine um servidor publico ocupante do cargo de Procurador do municipio,
cargo plenamente compativel com o teletrabalho. Nesse caso, uma das maiores
habilidades exigidas desse servidor é a capacidade de digitacao de pecas processuais
e leitura de decisdes judiciais na tela do computador, interpretagcdo de atos judiciais e
administrativos, logo, se esse servidor for acometido por uma doencga que o incapacite
a digitacao de textos, como, por exemplo, uma lesdo severa nas maos, ou, até mesmo,
uma doenga que o impossibilite de enxergar, ou afete a capacidade intelectual de
interpretacado de textos, provavelmente o afastamento total para o tratamento da sua
saude sera recomendavel.

Contudo, se esse mesmo ocupante do cargo de Procurador do municipio for
acometido por um resfriado, talvez ndo fosse recomendavel o afastamento do trabalho
para o tratamento da prépria saude, isto porque, em tese, nao haveria prejuizo para o
exercicio de sua fungédo no cargo em que ocupa.

Agora imagine outro exemplo de um servidor publico ocupante do cargo de

agente operacional, funcao publica, em tese, ndo compativel com o teletrabalho, isto
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porque tais atividades podem ser relacionadas com a manutenc¢ao de vias publicas ou
até mesmo encarregado de almoxarifado.

O servidor publico ocupante do cargo de agente operacional que desenvolve
atividades que certamente demandam o exercicio da forga fisica ou trabalho bracal
para o exercicio da fung&o publica do cargo publico, quando esse servidor publico for
acometido por uma doencga ou até mesmo um acidente de trabalho que prejudique o
funcionamento motor das pernas ou dos bracgos, certamente sera recomendavel que
seja totalmente afastado de suas fungoes.

No exemplo acima demonstra-se que a adogao do teletrabalho para o cargo
de Procurador do municipio € benéfica para a Administragcdo Publica. Ja no caso do
agente operacional ndo existe alternativa para a Administracdo Publica a adogéao do
teletrabalho.

Mais um exemplo a ser pensado. Imagine uma professora que leciona no
ensino fundamental de forma presencial, caso ela seja acometida por alguma doenca
que a impecga de usar a voz, certamente sera integralmente afastada do trabalho para
o tratamento da propria saude.

Ja no exemplo de um Procurador do municipio que seja acometido por um
problema na voz, ndo necessariamente devera ser integralmente afastado de suas
fungdes, caso esteja exercendo atividades em teletrabalho.

Diante desses exemplos criados hipoteticamente, constata-se que
afastamentos de licenga para tratamento da prépria de saude dependerao de laudo
meédico que analise, ho caso concreto, principalmente para os servidores publicos que
estejam em regime de teletrabalho, nos quais algumas moléstias, ditas como
contagiosas, nao necessariamente redundarao em afastamento obrigatoério, ja que a
particularidade do caso concreto podera recomendar que o servidor publico continue
exercendo a fungao publica.

Um Jultimo exemplo, nesse diapasao, seria um Procurador Municipal
acometido por conjuntivite, ou seja, trata-se de uma doenca contagiosa que
recomenda o afastamento do doente das atividades presenciais que envolva contato
com outras pessoas.

No exemplo do servidor publico ocupante do cargo de Procurador do
Municipio acometido por conjuntivite, mas que exerga suas atividades em teletrabalho,
o afastamento podera ndo ser recomendado de forma peremptoria, pois ndo ha

medida de distanciamento que justifique a concessao de um afastamento.
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No que se refere as licengas: por motivo de acidente em servigo ou quando
acometido de doenca profissional; licenga a gestante; licenga por motivo de doencga
em pessoa da familia, até noventa dias por quinquénio; licengca para atender
obrigagcdes concernentes ao servigco militar; licengca compulséria; licenga-prémio,
aparentemente sdao compativeis com o regime do teletrabalho e repisando as
observagoes quanto ao direito de desconexao que deva ser assegurado e observado
pela Administragdo Publica durante a fruicdo pelo servidor publico de tais licengas.

Quanto ao direito de o servidor ausentar-se do servico, as hipéteses estéao

previstas no artigo 79 da Lei n. 4.928, de 17 de janeiro de 1992:

Art. 79. Mediante solicitagdo anterior ou posterior ao fato, devidamente
instruido e documentado, o servidor tera o direito de ausentar-se do servico,
sem prejuizo de qualquer ordem ou natureza, nos seguintes casos:

| - sete dias consecutivos, contados da data do fato, em caso de LUTO por
FALECIMENTO de: a) cbnjuge ou companheiro; b) pai, mae, padrasto,
madrasta; c) irmaos; d) filhos de qualquer natureza (inclusive natimortos),
enteados; e) menores sob guarda ou tutela; f). netos, bisnetos e avos;

Il. o restante do dia em que ocorrer o fato e o dia do sepultamento, em caso
de falecimento de: a) bisavos; b) sobrinhos; ¢) tios; d) primos; e) sogros; f)
genros ou noras; g) cunhados;

Ill. sete dias uteis consecutivos, contados da data do fato, em razéo de
NUPCIAS;

IV. um dia, em razdo de ALISTAMENTO ELEITORAL e DOAGCAO
VOLUNTARIA DE SANGUE;

V. os dias necessarios, consecutivos ou ndo, em razao de ALISTAMENTO e
de EXAME DE SELECAO para o SERVICO MILITAR OBRIGATORIO,
CONVOCACAO DAS RESERVAS DAS FORCAS ARMADAS para
MANOBRA ou EXERCICIO DE APRESENTAGCAO e/ou do “DIA DO
RESERVISTA”;

VI. o(s) dia(s) necessario(s), consecutivos ou ndo, ou periodo de tempo, em
caso de ARROLAMENTO ou CONVOCAGAO como TESTEMUNHA, PARTE,
ou ainda REPRESENTACAO/PROCURAGAO, ASSISTENCIA DOS PAIS ou
dos RESPONSAVEIS por MENOR, em PROCESSO TRABALHISTA ou
ACAO CIVEL.

VII. o(s) dia(s) util(eis) necessario(s), consecutivos ou nao, ou periodo de
tempo, em caso de CONVOCAGAO pelo PODER JUDICIARIO;

VIIl. o(s) dia(s) util(eis), consecutivos ou ndo, ou periodo de tempo,
relacionados com as jornadas diaria, semanal e mensal normais de trabalho,
em caso de servidor em TRANSITO & disposicdo da ADMINISTRACAO ou
em MISSAO OFICIAL;

IX. os pontos facultativos. (LONDRINA, 1992).

Todas as auséncias permitidas no artigo 79 do Estatuto dos servidores
publicos sdo compativeis com o regime do teletrabalho, sendo mais uma vez alertado
que o direito a desconexao do servidor publico deva ser preservado. Tais auséncias
existem por razdes de luto, sentimental, moral, altruista, dever civico, missao oficial,

dever patridtico, todos valores reconhecidos na lei.
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Passando para as indenizag¢des das quais os servidores publicos municipais
de Londrina possuem direito, tem-se, no capitulo I, que s&o asseguradas as seguintes
indenizagdes no artigo 152 da Lei n. 4.928, de 17 de janeiro de 1992:

Art. 152. Constituem indenizagdes ao servidor:
l. diarias;

II. ajuda de custo;
M. Transporte. (LONDRINA, 1992).

As indenizagdes descritas dependerao do tipo de atividade a ser realizada
pelo servidor publico em teletrabalho. A definicdo da espécie de indenizagéo diaria
encontra-se expressamente prevista no artigo 156 da Lei n. 4.928, de 17 de janeiro
de 1992:

Art. 156. O servidor que, a servigo, se afastar da sede do Municipio em
carater eventual ou transitério para outro ponto do territério nacional ou
mesmo dentro do préprio Municipio fara jus a passagens e diarias, para cobrir
as despesas de locomocao, alimentacao e pousada. (LONDRINA, 1992).

Com base na interpretacao do dispositivo acima transcrito, pode-se afirmar
gue a concessao de diarias dependera se a atividade importa em deslocamento para
outra localidade fora dos limites territoriais do municipio em que o servidor publico
esteja lotado.

Assim, mesmo que um servidor que esteja em teletrabalho e seja obrigado a
se deslocar presencialmente para outra localidade, este podera receber a diaria como
forma de indenizar tal deslocamento. Ocorre que, caso tal reunido, audiéncia ou
conferéncia seja realizada por videoconferéncia, ndo havera justificativa para que haja
indenizacdo, mesmo que o outro participante resida fora do municipio do qual o
servidor publico esteja lotado.

A definigao de ajuda de custo se encontra no artigo 158 da Lei n. 4.928, de 17
de janeiro de 1992:

Art. 158. A ajuda de custo destina-se a compensacao das despesas de
transporte e instalagdo do servidor que, no interesse do servigo, passa a ter

exercicio em nova sede, com mudangca de residéncia em carater permanente
ou por determinado periodo de tempo. (LONDRINA, 1992).

Quanto a ajuda de custo, o direito a ser indenizado também & compativel com
o exercicio da funcao em teletrabalho quando ha a necessidade de compensar as

despesas de transporte e instalagdo do servidor que, frisa-se bem, no interesse do



76

servigo, passa a ter exercicio em nova sede, com mudanca de residéncia em carater
permanente ou por determinado periodo de tempo.

Da mesma maneira como foram feitas as observagdes no que diz respeito ao
pagamento de diarias, os valores a serem dispendidos com ajuda de custo podem ser
evitados, caso nao haja necessidade de ser realizada a mudanca do servidor publico,

ou seja, se forem empregadas as tecnologias de informagdo e comunicagdo no
exercicio da funcao publica ndo havera a necessidade de gastos com ajuda de custo.
Ja a indenizacgao por transporte consta a sua definicdo no artigo 162 da Lei n.

4.928, de 17 de janeiro de 1992:

Art. 162. Conceder-se-a indenizacdo de transporte ao servidor que realizar
despesas com a utilizagdo de meio proprio de locomogao para a execugao

de servicos externos, por forga das atribuicbes préprias do cargo, conforme
regulamento. (LONDRINA, 1992).

Nessa indenizagao por transporte deve-se analisar no caso concreto se o
servidor publico tera efetuado.

Como dito anteriormente, nas duas indeniza¢des acima tratadas, o uso das
tecnologias de informacao e comunicacao, se forem empregadas como regra geral na
prestacao do servico publico, certamente propiciardo economia aos cofres publicos e
evitarao os deslocamentos de servidores publicos, o que gerara, consequentemente,
reducao de gastos de recursos publicos.

Todavia, em situagdes a serem analisadas no caso concreto e, incompativeis
com o teletrabalho, como, por exemplo, fiscaliza¢des in loco, ndo havera como
dispensar o pagamento de auxilio transporte dos servidores publicos que exer¢cam
funcoes relacionadas com atividades externas.

Por outro lado, a concessao de auxilio transporte previsto no artigo 173 da Lei
n. 4.928, de 17 de janeiro de 1992, é incompativel com o servidor publico que esteja
integralmente em regime de teletrabalho, conforme se explanara a seguir.

A redacao do artigo 173 da Lei n. 4.928, de 17 de janeiro de 1992 estatui:

Art. 173. O auxilio-transporte sera devido ao servidor nos deslocamentos da

residéncia para o trabalho e do trabalho para a residéncia, na forma
estabelecida em regulamento. (LONDRINA, 1992).

Pela leitura é de facil constatacdo que, a natureza do auxilio-transporte tem o
fito de pagar ao servidor nos deslocamentos da residéncia para o trabalho e do

trabalho para a residéncia, logo, caso o servidor publico esteja exercendo
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integralmente sua fung&o publica em teletrabalho, ndo ha como justificar o pagamento
de tal auxilio, ou seja, significaria uma supressdo do pagamento deste auxilio para o
servidor publico em teletrabalho, que teria o beneficio de cumprir sua jornada
integralmente em sua residéncia, e, em contrapartida, a Administracdo Publica teria a
economia no custeio desta despesa de transporte.

Além dos direitos, afastamentos, licengas e indenizagcbes que foram
discorridas em sua relagdo com o teletrabalho, ha, ainda, os adicionais previstos no
Estatuto dos servidores publicos do municipio de Londrina e as implicagdes ao ser
adotada a modalidade de jornada no teletrabalho.

O conceito de adicionais esta previsto no artigo 182 da Lei n. 4.928, de 17 de
janeiro de 1992;

Art. 182. Os adicionais sdo vantagens pecuniarias concedidas aos servidores
em razdo do tempo de exercicio ou em face da natureza peculiar das

atribuicdes do cargo, assim como relativas ao local ou condi¢des de trabalho.
(LONDRINA, 1992).

O rol taxativo de adicionais é previsto no artigo 183 da Lei 4.928, de 17 de

janeiro de 1992:

Art. 183. Conceder-se-a0 aos servidores os seguintes adicionais:
l. por tempo de servico;

Il. de periculosidade ou insalubridade;

M. por servicos extraordindrios;

V. noturno. (LONDRINA, 1992).

Nota-se que os adicionais sao vantagens pecuniarias concedidas aos
servidores publicos em razdo da natureza peculiar das atribuigcbes do cargo, assim
como relativas ao local ou condi¢des de trabalho, entretanto, para fins de analise da
concessao de tais adicionais e sua compatibilidade com o teletrabalho, debruca-se
aqui nos adicionais concedidos em razao do local e das condi¢bes de trabalho.

Os adicionais de periculosidade e insalubridade constam suas definicées no
artigo 185 da Lei 4.928, de 17 de janeiro de 1992:

Art. 185. Os servidores que trabalhem com habitualidade em ambientes ou

fungbes insalubres ou perigosas, fazem jus a um adicional, que

correspondera:

l. no caso de insalubridade, a dez por cento, vinte por cento ou
quarenta por cento do vencimento fixado na Tabela 1, Referéncia I,
Nivel 1, constante do Anexo IV - Tabela de Vencimentos, Subsidios
e Gratificagdes, da Lei n29.337, de 19 de janeiro de 2004, conforme
o grau definido em pericia.
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II. no caso de periculosidade, a trinta por cento do vencimento.
(LONDRINA, 1992).

Percebe-se que para a concessao de tais adicionais, faz-se necessario
perquirir a habitualidade em ambientes ou fun¢des insalubres ou perigosas, logo, a
realizacdo das fungcbes do cargo publico, pelo servidor publico em teletrabalho se
torna incompativel com o pagamento desses adicionais.

Além disso, o paragrafo 22 do mesmo artigo 185, da Lei 4.928, de 17 de janeiro
de 1992, estabelece:

Artigo 185:
[...]

§ 22 O direito ao adicional de insalubridade ou periculosidade cessa com a
eliminacao das condigcbes ou dos riscos que derem causa a sua concessao.
(LONDRINA, 1992).

Pelos motivos ja anteriormente expostos, adotar o regime de teletrabalho
contribui para a economia dos cofres publicos e, a0 mesmo tempo, quando o exercicio
das fungdes do servidor sejam perigosas e insalubres e, desde que haja
compatibilidade com o exercicio em teletrabalho, torna-se uma medida que assegura
a preservacgao da saude do servidor publico, o que redundard em mais longevidade,
ou até um aumento no tempo de servico publico daquele que executar em
teletrabalho, como, por exemplo, modificacdo da base de calculo para o recolhimento
de contribuicdes previdenciarias ou até mesmo o aumento de tempo da contagem
para fins de aposentadoria.

O adicional por servigco extraordinario ou horas-extras podera ou nao ser
compativel com o teletrabalho, conforme explicado a seguir.

A previsao legal do adicional por servico extraordinario esta disposta no artigo
188 da Lei 4.928, de 17 de janeiro de 1992:

Art. 188. O servico extraordinario sera remunerado com acréscimo de
cinqlienta por cento em relagao a hora normal de trabalho.

§ 12 0O calculo da hora extraordinaria sera obtido dividindo-se a remuneragéo
mensal do servidor pelo total de horas de trabalho normal a que esta sujeito
no més. § 22 Sera considerado extraordinario, o servigo prestado no periodo
que anteceder ou exceder a jornada normal do servidor, segundo as normas

estabelecidas nesta Lei e em regulamentacdo especifica. (LONDRINA,
1992).
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Percebe-se que a consideragdo do que venha a ser considerado como
extraordinario estd condicionado que o servico seja prestado no periodo que
anteceder ou exceder a jornada normal do servidor.

Como no teletrabalho, em regra, ndo ha controle de jornada em horas a
disposicdo do Administrador publico, mas diferentemente, a produtividade é
mensurada pela realizagdo de tarefas, entende-se que quando existe a liberdade de
o servidor publico realizar suas atividades administrativas no horario que lhe aprouver,
nesse caso, o pagamento de horas extras € incompativel com o teletrabalho.

Entretanto, figura-se diversa a situagdo em que o teletrabalhador tenha de
executar suas atividades conforme a fixacdo de jornada em horario fixo. Nesse caso,
entende-se ser compativel o teletrabalho com o pagamento de horas extras
realizadas, isto porque o servidor publico nao teria a liberdade de escolher os horarios,
tampouco a produtividade seria mensurada por tarefas, mas por horas a disposicao
do Administrador publico.

E importante ressaltar que, para fins de controle de horarios a disposicao do
Administrador, deverdo ser utilizados mecanismos que controlem o tempo que o
servidor publico permanecga a disposi¢cao da Administragdo Publica para mensuragao
do numero de horas extras prestadas.

O adicional por servico noturno esta previsto no artigo 190 da Lei 4.928, de
17 de janeiro de 1992:

Art. 190. O servigo noturno, prestado em horario compreendido entre vinte e
duas horas de um dia e cinco horas do dia seguinte, tera o valor/hora

acrescido de mais vinte por cento, computando-se cada hora como de
cinquenta e dois minutos e trinta segundos. (LONDRINA, 1992).

Em relagao ao adicional por servigo noturno também, em regra, € incompativel
com o teletrabalho, quando as atividades realizadas pelo teletrabalhador forem
mensuradas por tarefa e relatorios de produtividade.

Todavia, conforme discorrido no adicional de servigo extraordinario, quando a
jornada noturna for prestada, mesmo em regime de teletrabalho, mas com o controle
de jornada em horas a disposi¢ao do Administrador, o pagamento do adicional se fara
necessario, bem como a observancia do horario reduzido.

No que diz respeito a regulamentacdo municipal, nos artigos 14 e 15 do
Decreto Municipal n. 64, de 18 de janeiro de 2021, que disciplinou o teletrabalho no

ambito da Administragao Publica do municipio de Londrina, previu-se:
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Art. 14. O servico externo ndo serd considerado como teletrabalho em
hipétese alguma.

Art. 15. Nos dias trabalhados em regime de teletrabalho, ndo havera
incidéncia dos adicionais previstos nos artigos 185 a 190, da Lei Municipal n®
4.928, de 17 de janeiro de 1992.

Paragrafo unico. Constitui exce¢do ao caput deste artigo, o adicional
concedido por periculosidade. (LONDRINA, 1992).

Percebe-se que o Administrador publico, no ambito do poder regulamentar,
trouxe expressamente a diferenciacdo com a exclusdo do que seria considerado
servico externo no bojo do artigo 14 do Decreto Municipal n. 64, de 18 de janeiro de
2021 e, nos termos do artigo 15, do mesmo decreto, fez uma exclusido de incidéncia
dos adicionais previstos nos artigos 185 a 190, da Lei Municipal n. 4.928, de 17 de
janeiro de 1992.

Desta expressa exclusdao dos adicionais de insalubridade, por servigos
extraordindrios e noturno se extrai que o modelo de controle de jornada privilegiou a
modalidade do cumprimento das metas de produtividade por tarefa, logo, torna-se

incompativel a concessao de tais adicionais com a implantacéo do teletrabalho.

3.3 PRESTACAO DO SERVIGO PUBLICO JURIDICO E SUAS PECULIARIDADES

Tragada uma breve cronologia das leis, decretos que regulamentaram o
teletrabalho no @mbito do municipio de Londrina e as portarias que particularizaram a
prestacao do servico publico juridico no ambito da Administracdo Publica do municipio
de Londrina e depois de realizado um pequeno estudo dos direitos dos servidores
publicos regido pelo Estatuto e a compatibilidade ou ndo com o teletrabalho, tem-se
a pretensao de debater alguns aspectos peculiares da prestagdo do servigo publico
juridico no ambito do érgéo publico, Procuradoria Geral do municipio de Londrina, com
a finalidade de realizar o estudo de caso objeto do presente trabalho de conclusao de
Curso.

Primeiramente, cumpre ressaltar que o primeiro avanco tecnolégico que
adveio desde os idos dos anos 2000 para inicio dos anos 2010 foi o advento do

processo judicial eletronico?.

28 Focada no desenvolvimento da informatica e no impacto em processo judicial, o peridédico traz como
o Eproc foi idealizado por magistrados e servidores da Justica Federal da 42 Regiao, sendo o primeiro
sistema processual eletrdnico da Justica Federal brasileira, oficialmente recebido em 2003 pelo Juizado
Especial Federal de Londrina. (JUSTICA FEDERAL, 2021).
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Basicamente sdo trés espécies de processos judiciais eletrbnicos que os
servidores publicos que trabalham no 6rgdo juridico do municipio de Londrina
desenvolvem suas atividades administrativas ou postulagdes judiciais, quais sejam: e-
proc, projudi e PJe, nas quais todos os processos judiciais tramitam em meio digital,
sejam iniciados totalmente digitais ou digitalizados. Nos dias atuais nao existe mais a
figura do processo fisico.

Referente aos procedimentos administrativos, todos, atualmente, tramitam
pela via digital pelo sistema SEI ou SIP, que podem ser integralmente acessados por
via remota, por intermédio da internet.

Os acessos aos e-mails institucionais pelos servidores publicos podem ser
realizados por via remota por intermédio da internet, bem como as comunicagoes
internas que demandem instrugbes e recomendagdes aos servidores publicos sdo
realizadas por meio da plataforma digital do SEI.

As reunides também podem ser realizadas por videoconferéncia mediante
programas digitais de acesso de video. Inclusive o municipio de Londrina
disponibilizou um programa para a realizagao de reunides virtuais, chamado Webconf,
bem como as audiéncias nos processos judiciais tém sido realizadas por
videoconferéncia.

Excepcionalmente, o Poder Judiciario tem agendado audiéncias presenciais,
inclusive foi publicada no dia 23 de junho de 2022 a Resolucédo n. 465, de 22 de junho
de 2022, que institui diretrizes para a realizagdo de videoconferéncias no ambito do

Poder Judiciario.

3.4 MENSURAGAO DA PRODUTIVIDADE NAS DIFERENTES UNIDADES DE TRABALHO

A mensuragao da produtividade no ambito da Procuradoria Geral do municipio
de Londrina-PGM foi realizada por meio de relatorio de produtividade que inicialmente
era apresentado semanalmente por encaminhamento de e-mail para o gabinete da
Procuradoria Geral do municipio de Londrina, o qual tinha a atribuicado de concentrar
os relatorios encaminhados pelos servidores publicos municipais lotados nas
unidades administrativas.

Naquele inicio de controle, o relatério era preenchido diariamente pelos

servidores publicos, os quais tinham a obrigacdo de encaminha-lo para o e-mail
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designado. Os dados que eram anotados durante a realizagdo das tarefas, a titulo

exemplificativo, eram os seguintes:

Figura 1 — Relatorio especifico de produtividade - teletrabalho/presencial
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Fonte: Procuradoria Geral do municipio de Londrina (2022).

Posteriormente, foi criada uma planilha, por intermédio da Portaria interna n.
39/2020-PGM - relatério de produtividade no ambito do teletrabalho, que foi
disponibilizada no Onedrive, a fim de que os servidores publicos que estivessem em
teletrabalho pudessem alimenta-la com os dados da atividade realizada. Essa tabela
era fixa, ficava a disposicdo dos servidores publicos da respectiva unidade
organizacional administrativa pelo acesso via internet e nela simplificou-se os dados
e a forma como deveriam ser anotados, onde se primou muito pela natureza da
atividade desenvolvida, do que pelo tempo em que ela tivesse sido realizada.

Segue a ilustracao do tipo de planilha que foi utilizada no servico juridico da

Procuradoria Geral do municipio de Londrina, durante o ano de 2021.
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Eigura 2 - Modelo de relatério de produtividade teletrabalho 2021
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Fonte: Procuradoria Geral do municipio de Londrina (2022).

Recentemente, no inicio do ano de 2022, o relatério de produtividade passou
por mais uma reformulacdo, quando foram simplificados os campos de
preenchimento, diminuidas as exigéncias formais e padronizada a categorizacao de
atos que pudessem ser anotados a titulo de produtividade diaria nos relatorios. Com
isso, ganhou-se agilidade na qualidade do processo da prestagédo do servigo publico,
uma vez que se primou pela celeridade do desenvolvimento das atividades fins em
vez de se exigir um detalhamento de dados nas anotagdes de produtividade que nao
redundassem maior necessidade para o controle gerencial. Eis a planilha referente ao
ano de 2022:

Flgura 3- Relatorlo de produt|V|dade teletrabalho 2022
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Fonte: Procuradoria Geral do municipio de Londrina (2022).
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3.5 ANALISE DOS RESULTADOS

Esclarecidas as formas de controle de produtividade que foram realizadas
durante o teletrabalho no ambito do servico juridico da Administracdo Publica
Municipal de Londrina, 6rgao Procuradoria Geral do municipio, divulga-se a seguir o
relatorio das atividades desenvolvidas durante a realizag&o do teletrabalho que foram

extraidas do site do municipio de Londrina:

3.5.1 Relatorio de teletrabalho

Ultima Atualizacdo: 10 setembro 2021 Acessos: 1303

PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO DE LONDRINA

TELETRABALHO — CONTENCIOSO 23/03/2020 a 20/08/2021

Agoes novas recebidas 2.361

Intimacgdes recebidas 72.702
Peti¢cdes Projudi 91.233
Peticdes eproc 1.794
Peticdes PJe 918

TOTAL DE PETICOES 93.945

CONSULTORIA

Cons_ultas Juridicas 2926
recebidas

(1) Pareceres Juridicos 1.893
(2) Pareceres 14
Referenciais

(3) Cc_)tas_ e Despachos 11.271
Terminativos

TOTAL (1+2+3) 13.178
ADMINISTRATIVO

Despachos
Administrativos 514
Certificacdes 17.435

Pedidos de Providéncia 13.775
Cota 4.002
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Despachos

Contenciosos 10.868
Despachos Gerais 6.290
Tenminativos 4.005
Instru¢cdo Normativa 22
Recomendacgdes 7
Consultas Juridicas 167
Portarias 44
Outros documentos 57.000
TOTAL 114.129%°

Analisando os resultados durante o periodo de 23 de margo de 2020 a 20 de
agosto de 2021, percebe-se que a produgao de atos juridicos ou administrativos foram
em uma quantidade vultosa, dada a magnitude da estrutura do érgéo da Procuradoria
Geral do municipio de Londrina, que possui em seus quadros atualmente 35 (trinta e
cinco) procuradores, 39 (trinta e nove) técnicos de gestéo publica, 1 (um) engenheiro
e 12 (doze) estagiarios.

Cumpre ressaltar que o 6rgao pertencente a Administracao Publica municipal
de Londrina tem a competéncia para a prestacédo do servico juridico do ente publico
municipal, administracdo direta e indireta, autarquica e fundacional.

Diante do levantamento dos dados, percebe-se que os numeros demonstram
que a experiéncia do teletrabalho se mostrou produtiva no concernente ao
cumprimento das obrigacdes institucionais demandadas. Percebe-se no que diz
respeito ao setor contencioso, que ingressaram 2.361 acdes novas e recebidas 72.702
intimagdes, ou seja, houve 75.063 demandas, sendo que foram atendidas, ou seja,
peticionadas 93.945, o que demonstra que, além de terem sido atendidas as 75.063
demandas, ocorreram atividades de proativa em 18.882 peti¢cbes, ou seja, pode-se
dizer que a Procuradoria realizou o trabalho 25,15% acima do montante demandado
pelo Poder Judiciario, ou seja, atingiu a eficacia.

Quanto aos resultados da consultoria, constou no relatério do teletrabalho que
foram recebidas 2.926 consultas juridicas, sendo produzidos 1.893 pareceres
juridicos, 14 pareceres referenciais e 11.271 cotas e despachos terminativos.

Percebe-se que a demanda foi de 2.926 consultas juridicas e o atendimento das

29 Extraido do site: <https://portal.londrina.pr.gov.br/menu-oculto-procuradoria/relatorio>.



86

demandas redundou no montante de 13.178, ou seja, a rigor, aparentemente, todas
as demandas foram atendidas, além de ter havido uma producao 350,37% maior do
gue a demanda recebida. Deve-se ressaltar que esta pesquisa nao considerou se
existia algum acervo recebido anteriormente ao periodo considerado, pois nédo ha
dados para aferir exatamente o numero de demandas que estavam pendentes antes
da implantacao do teletrabalho. Aparentemente, a eficacia foi alcangada em razao da
alta diferencga entre a demanda e o atendimento destas.

No que diz respeito a produgao do setor administrativo, os dados demonstram
a producao da Procuradoria em grande numero de atos administrativos: 514
despachos administrativos, 17.435 certificagdes, 13.775 pedidos de providéncia,
4.002 cotas, 10.868 despachos contenciosos, 6.290 despachos gerais, 4.005
despachos terminativos, 22 instru¢des normativas, 7 recomendagoes, 167 consultas
juridicas, 44 portarias e 57.000 outros documentos. Em questdao de numeros, neste
setor administrativo ndo € possivel mensurar se toda a produgéo redunda em numeros
no atendimento de demanda externa, interna da propria administragdo ou sao atos
administrativos meios para o atendimento de outras demandas ja numeradas no setor
da consultoria e do contencioso. O que fica prejudicada a analise da eficacia, apesar
de aparentemente se tratarem de atos praticados no ambito interno da administracéo
do o6rgao juridico e realizados pelos meios de informatica, que ja podem ser
considerados produtivos na questdao da economia de recursos publicos quando
realizados remotamente, uma vez que o custo operacional da realizagdo das
atividades ficou com o teletrabalhador.

Resta inconclusivo nesta pesquisa se os atos juridicos e administrativos
praticados foram realizados em menor tempo do que seriam realizados no trabalho
totalmente presencial: primeiro, porque apesar de se tratar de um periodo em que foi
implantado o teletrabalho, tal implantacdo aconteceu em decorréncia de uma situacao
de calamidade publica e excepcional, na qual muitas variantes devem ser
consideradas, inclusive, varias medidas de cunho sanitario que foram impostas, como
suspensao de contratos administrativos, restricbes de investimentos em politicas
publicas, entre outras medidas que resultaram da sazonalidade imposta pela
Pandemia da Covid-19.

Outro ponto que deve ser destacado e que sera objeto de maior
aprofundamento diz respeito a Procuradoria Geral do municipio de Londrina tratar-se

de um 6rgao que atua por demanda, o que se analisara nos paragrafos a seguir.
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Em uma analise comparativa com base em dados do relatério anual das
atividades fornecidas pela Procuradoria Geral do municipio de Londrina, é possivel
realizar uma analise estatistica entre as demandas que ingressaram e as demandas
feitas durante o periodo de 2019 a 2021:

Figura 4 - Comparacao - PGM

Comparacdo - PGM

w19 | Crescimento 2020 Crescimento 201 Crescimento
bidos PGM - Fisico 463 11,57 150 67,60 233 55,33
D it bidos PGM - SEI 4935 12,20 5166 3,40 1558 69,84
tos recebidos PGM - Total 5459 10,58 5316 262 1791 86,31
Consuftaria Recebida f asoo 2905 [ as1a 208 [ a3 £0,02
Consultoria Emitids £ 5665 47,55 4327 21,6 248) 42,62
/0 0 i 1077 15,72 1024 3,92 1804 7617
C das Gerénci y 2908 18,79 010 159 1229 9,17
Intimagdes {sem EF) [ 33180 20,28 30034 9,48 24314 17,38
IntimagBos {com EF C f 52451 25,49 41553 13,94 0808 3,55
Movi 3o de EF T 76688 27,64 41792 41,59 6073 19,47
Intlmagdes (total) [ 129139 5,52 [ 56755 32.80 83469 3,82
Audiéncias* 226 6857 27 43,81 204 £0,63
Total arrecadado em executivos fiscais RS 40.823.907,94 145,82 | RS 39.256.870,39 |- 3,84 [ RS 39.736.512,11 1,22
Total arrecadado com habllitagdes de crédito RS 1.222.4%4.76 117,74 | RS 1.007.833,18 17.55 | RS 1.555.84543 34,33
Total de di na Fraca de Atendi 6543 37,03 2491 61,93 1850 .72

Solkitagdes respondidas 30 MPE € g outros dergsos

61 11,53 104 70,49 317 204,81

Fonte: Procuradoria Geral do Municipio de Londrina (2022).

Primeiramente cumpre ressaltar que no ano de 2019 foi realizada jornada

totalmente presencial. Quanto ao ano de 2020, informa-se que a jornada
semipresencial foi adotada nos termos do Decreto n. 350, de 2020, e Portaria n.
6/2020-PGM, de 20 de margo de 2020, iniciando-se como marco temporal para a
contagem do servico publico em teletrabalho, mesmo no contexto da pandemia Covid-
19, a partir do dia 20 de marco de 2020. Durante o ano de 2021, ainda no contexto da
Pandemia-Covid-19, a jornada semipresencial foi cumprida de 01 de janeiro de 2021

a 31 de dezembro de 2021.
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Figura 5 - Relatorio de Produtividade PGM de 2019

PROCURADORIA-GERAL ADJUNTA DE GESTAO DO CONTENCIOSO

% PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO DE LONDRINA

PROCURADORIA-GERAL ADJUNTA DE GESTAQ DA CONSULTORIA

LONDRNA

Relatério Geral - 2019

Consultoria Recebida Total Consuitoria Emitida Total Pareceres
GSP 33 2 13
IGLC* 383 1105 475
GAFT 143 103 50
IGALN 57 80 5%
GAFT/GALN 200 163 105
IGPPUMA* 143 118 5
GAP 519 431 428
IGEF 5 55 0
ICoordenadoria RPV 2758 2708 0
Outros {Gabinete e outros) 164 1014 0
TOTAL 4900 5666 1077

MNovos casos contencioso - Unidade

GSP 660
GLC* 2l
GAFT 226
GALN 1
GAFT/GALN 227
GPPUMA* 142
GAP 743
GEF ad’
SAMIT af
Outros (Gabinete e outros) 0

TOTAL

2964
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Intimagoes da Geréncia

Gs5P 11077
GLC* 1000
GAFT 5136
GALN 328
GAFT/GALN 5464
GPPUMA* 2678
GAP 9319
SANUT 3491
GEF - Setor Contencioso™ 19271
GEF - Setor Movimentagio**** 73684
GEF - Setor de Habilitagoes™*+** 3004
GEF - Setor de Grandes Devedores™*" 0
Gabinete 151
TOTAL 129139
Total pegas contencioso
G5P 6149
GLC* 680
GAFT 4685
GALN I
GAFT/GALN 4692
GPPUMA® 1121
GAP 3417
GEF (Setor Contencioso)™ 12976
GEF (Setor Movimentagdo)®* 73684
SANIT 1014
TOTAL 108425

Fonte: Procuradoria Geral do Municipio de Londrina (2022).

Em relagédo ao ano de 2019, a demanda de documentos recebidos somados

os fisicos e os virtuais pela plataforma SEI somaram 5.459 documentos. Se analisar

pelo numero de consultas, foram recebidas 4.900, sendo emitidas 5.666 e separando-

se 0 numero de pareceres juridicos, um ato administrativo que demanda maior

complexidade, foram emitidos 1.077 pareceres.

O setor da contencioso em 2019 recebeu um numero de 2.964 demandas

novas, ou seja, agdes novas, enquanto que o numero de intimagdes recebidas

totalizou 129.139, que sao consideradas demandas também, sendo que o numero de

pecas processuais produzidas nesse periodo foi de 108.425.




Figura 6 - Relatorio de Produtividade PGM 2020

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE LONDRINA
PROCURADORIA GERAL ADJUNTA DE GESTAQ DO CONTENCIOSO
PROCURADORIA-GERAL ADJUNTA DE GESTAD DA CONSULTORI
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PGM
Relatorio Geral - 2020
Consultoria Recebida Total Consultoria Emitida Total Pareceres
GSP 4 104 4
GiC* 336 1105 gL
GAFT £y i 5
GAIN 8 n 0
GAFT/GAIN 5 3 115
GPPUMA* 10 17 5
GAP 41 M in
GEF 18 119 0
Coordenadoria RPY 2588 il 0
Qutros {Gabinete e outros) L 1 ]
TOTAL 8§18 an 10
MNovos casos contencioso - Unidade
GSP 609
GLC* 33
GAFT 154
GALN 2
GAFI;' GALN 156
GPPUMA® 141
GAP 1115
GEF 735
SAMIT bd
Outros (Gabinete e outros) 1

TOTAL

3010
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Intimagdes da Geréncia

G5P 10545
GLC™* 582
GAFT 45816
GALMN 209
GAFT/GALN 5025
GPPUMAT 2755
GAP S030
SANMIT 2995
GEF - Setor Contencioso™ 11959
GEF - Setor Movimentagdo™*** 38957
GEF - Setor de Habilitagbes****++ ]
GEF - Setor de Grandes Devedores™™™ 5835
Gabinete 2
TOTAL BOTES
Total pegas contencioso
GspP 5650
GLC* 330
GAFT 1359
GALMN 1661
GAFT/GALN 3020
GPPUMA®* 1257
GAP 4096
GEF (Setor Contencioso)™* 11350
GEF (Setor Movimentacao)™ 38957
SANIT 3025
TOTAL 70945

Fonte: Procuradoria Geral do Municipio de Londrina (2022).

Em relagédo ao ano de 2020, a demanda de documentos recebidos somados

os fisicos e virtuais pela plataforma SElI somaram 5.316 documentos. Se for analisar

pelo numero de consultas, foram recebidas 4.819, sendo emitidas 4.327, separando-

se 0 numero de pareceres juridicos, um ato administrativo que demanda maior

complexidade, foram emitidos 1.024 pareceres.

O setor da contencioso em 2020 recebeu um numero de 3.010 demandas

novas, ou seja, agdes novas, enquanto que o numero de intimagdes recebidas

totalizou 86.785 intimacdes, que sao consideradas demandas também, sendo que o

numero de pecgas processuais produzidas nesse periodo foi de 70.945.




Figura 7 - Relatorio de Produtividade PGM 2021

ﬁ‘ PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO DE LONDRINA
PROCURADORIA-GERAL ADJUNTA DE GESTAO DO CONTENCIOSO
PROCURADORIA-GERAL ADJUNTA DE GESTAQ DA CONSULTORIA
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PGM
Relatério Geral - 2021
Consultoria Recebida Total Consultoria Emitida Total Pareceres
GSP 42 65 17
GLC* 1003 1114 456
GAFT 180 135 38
GALN 54 41 39
GAFT/GALN 234 176 77
GPPUMA* 123 137 75
GAP 381 376 338
GEF 132 122 ]
Coordenadoria RPV 1760 1456 0
Outros (Gabinete e outros) 32 0 0
TOTAL 3707 3446 963
Mowos casos contencioso - Unidade
G5 4311
GLC* 34
GAaFT 1
GAL M 4
GAFT/GALMN 145
GPP LU NLAF 128
GaP 308
GEF 1z
SANIT 32
Outros (Gabinete e outros) 8
TOTAL 1229
Imtimagcdes da Ger&mncia
G5 545
GLC* 759
GAFT 4751
G N i
GAFT,/GALMN ATF52Z
G PP L Lo 3555
GA P 5514
SAMIT ZT3IS
GEF - Setor Contencioso™ 1S90
GEF - Setor Mowvimentacao**+* S607 IS
GEF - Setor de HabilitacGes® %% 154
GEF - Setor de Grandes Devedores®®®+=® 5738
Gabinete 55
TOTAL B3469
Total pecas contencioso
GS5P 2668
GLC* 508
GAFT 2345
GALM 1z
GAFT/GALN 2357
GPPUMA* 1525
GAP 3819
GEF (Setor Contencioso)® 12431
GEF (Setor Movimentacao]® Ie143
SANIT 5110
TOTAL 66918

Fonte: Procuradoria Geral do Municipio de Londrina (2022).
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Referente ao ano de 2021, a demanda de documentos recebidos somados os
fisicos e virtuais pela plataforma SElI somaram 1.791 documentos. Se analisar pelo
numero de consultas, foram recebidas 3.707, sendo emitidas 3.446, separando-se o
numero de pareceres juridicos, um ato administrativo que demanda maior
complexidade, foram emitidos 963 pareceres.

O setor da contencioso em 2021 recebeu um numero de 1.229 demandas
novas, ou seja, agdes novas, enquanto que o numero de intimagdes recebidas
totalizou 83.429 intimacgdes, que sao consideradas demandas também, sendo que o
numero de pecas processuais produzidas nesse periodo foi de 66.918.

Algumas variantes devem ser consideradas para que seja feito o comparativo
dos relatorios anuais:

Esclareca-se, preliminarmente, que a Procuradoria Geral do municipio de
Londrina, 6rgao juridico, atua, principalmente, de acordo com a demanda externa que
0 aciona, seja pelas movimentagao da maquina do poder judiciario que redunda em
intimagdes encaminhadas pelos Tribunais Superiores, Tribunais de 22 instancia e
Justica de 12 instancia, seja pelo ajuizamento de novos contenciosos em que 0s
municipes ingressam com agdes para pleitear os direitos que entendam lhe serem
devidos, seja pelo acionamento da propria Fazenda Publica Municipal de Londrina,
que é representada pela Procuradoria Geral do municipio.

Outro aspecto que deve ser muito bem destacado em relagao a atuacéo por
demanda, diz respeito a consultoria dos o6rgdos internos municipais e demais
entidades da administragdo indireta do municipio de Londrina, as demandas
solicitadas dependem, principalmente, das politicas publicas a serem realizadas e
implementadas no ambito da municipalidade, bem como acgdes publicas e
determinados atos de governo que envolvam a consulta a aspectos juridicos
preventivos a serem feitos ao 6rgao juridico.

Algumas sazonalidades devem ser consideradas para que 0s numeros sejam
analisados.

No ano de 2019, o trabalho era exercido integralmente de forma presencial,
nao havia sido decretada a situacao de emergéncia da Pandemia Covid-19, o nimero
de servidores que atuavam naquele momento pode ser diverso. Certamente, os
recursos materiais (como gastos com equipamentos de informatica, energia elétrica,
agua, limpeza de banheiros, etc.) dispendidos pela administragao publica no ano de

2019 foram maiores, em virtude da necessidade de manutencdo de toda uma
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estrutura fisica para comportar as estacdes de trabalho de aproximadamente 100
servidores funcionando diariamente de segunda a sexta-feira, das 8h as 19h, pois o
inicio da jornada de trabalho variava entre os servidores, sendo que 0s ocupantes do
cargo de Procurador do municipio possuem jornada flexivel em decorréncia da
natureza de suas atividades nos termos do que prevé o Decreto Municipal n. 1.171,
de 4 de outubro de 2017.

Existiam atividades mais voltadas a realiza¢ao presencial, que demandavam
mais recursos operacionais, como a utilizacdo de horas extras, diarias para viagens
entre outros dispéndios.

No ano de 2020, o inicio das atividades foi totalmente presencial, do dia 1 de
janeiro de 2020 até 20 de margo de 2020, quando foi expedido o Decreto n. 350, de
2020 e a Portaria n. 7/2020-PGM, iniciando-se como marco temporal para a contagem
do servigo publico em teletrabalho, mesmo no contexto da pandemia da Covid-19 a
partir do dia 23 de marco de 2020.

Em relacédo ao ano de 2020, as observacgdes tecidas quanto as sazonalidades
de 2019 podem ser consideradas no transcorrer de praticamente o primeiro trimestre,
somente a partir do dia 23 de marc¢o de 2020, quando foi adotada a data como marco
temporal, valendo as considera¢des a serem acrescentadas.

Para o segundo trimestre de 2020 até 31 de dezembro de 2021, periodo em
gue vigorou o teletrabalho na analise deste trabalho de conclusao de curso, algumas
sazonalidades especificas desse periodo devem ser consideradas para a mensuragao
da produtividade do teletrabalho aplicado a Procuradoria Geral do municipio de
Londrina.

Primeiro ponto, o0 nimero de servidores que compareceram presencialmente
foi diminuido, conforme se infere das portarias: n. 6, de 20 de margo de 2020; n. 7,
de 27 de abril de 2020; n. 9, de 8 de maio de 2020; n. 3, de 2 de fevereiro de 2021;
n. 4, de 18 de marcgo de 2021; n. 8, de 9 de abril de 2021; n. 15, de 9 de nhovembro de
2021; e, por fim, a n. 6, de 8 de margo de 2022, que fixaram o quantitativo minimo de
servidores que deveriam comparecer ao trabalho presencial para fins de atendimento
ao publico.

Outro ponto, a suspensao dos prazos judiciais pelo Conselho Nacional de
Justica e pelos Tribunais Superiores e de 22 instancia, perdurou do dia 19 de margo
de 2020 até 30 de abril de 2020, por meio da Resolucao n. 313, de 19 de marco de
2020 do Conselho Nacional de Justica.
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Entre outras suspensbdes dos Tribunais Superiores, esta suspensao de
praticamente 1 més e 10 dias impactou no numero de intimagdes que, durante esse
periodo foram reduzidas, ou que traduz na redugcdo de demanda e,
consequentemente, afetou o numero de cumprimentos de intimagoes.

Ocorreu, também, suspensdo das audiéncias até que fosse firmado um
procedimento padrdo. Tal procedimento envolvia a concordancia das partes
envolvidas para que aquelas fossem realizadas. Com a suspensao das audiéncias,
reduziu-se o numero de processos julgados durante o ano de 2020.

Ainda, durante o ano de 2020, houve demandas relacionadas a
questionamentos quanto as medidas que seriam tomadas em relagdo a pandemia da
Covid-19, em contrapartida, outras politicas publicas foram arrefecidas, como os
investimentos em obras publicas, suspensdo de contratos administrativos,
contingenciamento de despesas em diversas areas na execugao e programas de
governo, principalmente para o atendimento de medidas de distanciamento social,
entre outras, o que diminuiu a demanda por consultoria em diversas areas.

Vale lembrar que as demandas de consultoria relacionadas com a Pandemia
da Covid-19 foram solucionadas com mais agilidade, varios pareceres foram
expedidos em 48 horas, ou até mesmo em 1 dia, sendo que o prazo regimental
previsto no artigo 62, inciso |, da Portaria interna n. 20, de 2 de dezembro de 2014, é
de 30 (trinta) dias para as consultas em geral.

Além disso, a Procuradoria Geral do municipio de Londrina foi demandada a
responder as solicitagbes do Ministério Publico e a outros 6rgaos externos, como se
pode constatar no expressivo aumento de solicitagdes, de 61 em 2019 para 104 em
2020, o que resultou em um aumento de 11,59%, sendo que o numero de solicitacdes
saltou de 104 em 2020 para 317 em 2021, o que resultou em um aumento vertiginoso
de 70,49%.

Demandas judiciais relacionadas com a Pandemia da Covid-19 exigiram uma
atuacdao muito mais agil da Procuradoria Geral do municipio de Londrina,
principalmente no que diz respeito as a¢des com pedido de liminar ajuizadas pelos
empresarios e demais setores da economia quanto ao fechamento do comércio e
paralisacdo de atividades consideradas ndo essenciais, ou pleitos referentes a
retomada das atividades por setores da educacao.

Por outro lado, demandas judiciais relacionadas a pedidos de vaga em creche

tiveram decréscimo, principalmente porque as aulas presenciais estiveram
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suspensas, e algumas demandas judiciais relacionadas ao pagamento de horas
extras dos servidores foram suspensas em decorréncia do acolhimento do Incidente
de Resolucdo de Demandas Repetitivas n. 0002642-61.2019.8.16.0000, em tramite
perante o Tribunal de Justica do Estado do Parana.

Ocorreu um aumento de acgdes repetitivas, sendo observado que foi
necessario criar um setor especifico dentro da geréncia de servigos publicos e outro
dentro da geréncia de assuntos de pessoal, ambas geréncias que fazem parte do
orgao juridico da Procuradoria Geral do municipio de Londrina para fazer a gestao
desses processos, conforme implantagao por intermédio da Portaria n. 22, de 24 de
agosto de 2020.

3.6 TECNOLOGIAS EMPREGADAS NO DESENVOLVIMENTO DO TELETRABALHO E PRATICAS
INOVATIVAS IMPLEMENTADAS

Para o desenvolvimento das atividades administrativas relacionadas ao
desenvolvimento da fungdo publica pelos servidores publicos que estejam em
teletrabalho é necessario que em suas moradias haja equipamentos tecnoldgicos e
de infraestrutura necessaria, softwares, ferramentas digitais ou de aplicacdes de
internet, sendo basicamente um computador ou notebook com editor de texto e
navegador com acesso a internet, a instalagao de alguns programas de acesso remoto
da prefeitura de Londrina, um smartphone com acesso a aplicativo de mensagens.

A Procuradoria Geral do municipio de Londrina-PGM adquiriu por intermédio
de contrato administrativo um programa, que se encontra em fase de testes para
implementacao, no ambito do servico juridico na gestdao dos processos judiciais, 0
programa contratado eGPJ. Esse programa consiste em um software que auxilia na
gestao dos processos judiciais e organizacao de rotinas administrativas, facilitando o
cumprimento dos prazos judiciais pelos servidores publicos lotados na Procuradoria
Geral do municipio de Londrina, tanto que essa pratica inovativa rendeu a premiacao
no Programa de Incentivo a Inovacgao realizado no ambito da Administragao Publica
do municipio de Londrina (PREFEITURA DE LONDRINA, 2021).

Outra pratica inovativa que se percebeu foi a implementacdo das reunides
virtuais, em atendimento as medidas de distanciamento social, foram realizadas
reunidées entre os membros das equipes internas para se tracarem estratégias de

gestdo, discussdes e debates sobre questdes juridicas, organizacdo de rotinas
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administrativas e padronizagao de procedimentos internos do 6rgao da Procuradoria
Geral do municipio de Londrina.

A realizacdo de audiéncias virtuais no bojo de processos judiciais foi um
importante passo para o incremento do acesso a justi¢a e a inclusao digital no cenario
do Poder Judiciario. Apesar de ndo ser uma iniciativa pioneira da Procuradoria, trata-
se de um novo modelo de pratica de atos judiciais, que pode ser aperfeicoado com o
teletrabalho. Nesse momento, em que se esta elaborando este trabalho, pode-se dizer
que o Poder Judiciario continua simpatico a ideia de dar continuidade as audiéncias
virtuais com acesso remoto, tanto que foi publicada, no dia 23 de junho de 2022, a
Resolugédo n. 465, de 22 de junho de 2022, que institui diretrizes para a realizagao de
videoconferéncias no ambito do Poder Judiciario. Pode-se perceber, que as
audiéncias judiciais que tém sido agendadas constituem, em sua grande maioria, em
audiéncias de acesso remoto, por videoconferéncia, o que demonstra a tendéncia de
que seja dada continuidade a essa forma de realizar essa modalidade de ato
processual.

As sustentacdes orais virtuais e as reunides com os Desembargadores de
Tribunais de 22 instancia e Ministros de Tribunais superiores também foi um marco
significativo de ampliacao e facilitagdo do acesso a justica, amplificando o principio da
ampla defesa e efetivo contraditorio, tornando a justica mais acessivel ao municipio
de Londrina, este que dista 388 km da capital do estado do Parana, o que,
anteriormente a implantagéo do teletrabalho redundava em despesas muito custosas
com passagens aéreas, diarias em hotéis e ajuda de custo, conta creditada aos cofres
publicos para a participacao presencial em sustentagdes orais na capital do estado,
Curitiba e demais Tribunais que eventualmente o municipio demandasse ou fosse
demandado.

As comunicacgdes internas entre os servidores publicos da Procuradoria Geral
do municipio de Londrina passaram a ser realizadas por aplicativos de mensagens,
ou seja, essa ferramenta tecnolégica propiciou que a comunicacao e as informacoes
relacionadas ao desenvolvimento das atividades administrativas dos servidores
publicos fossem realizadas, interconectando os proprios servidores, as chefias
imediatas com os servidores publicos e o servigo publico juridico, consequentemente,

sendo adequadamente prestado.
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CONCLUSAO

Diante do estudo de caso realizado no que diz respeito ao teletrabalho

aplicado ao servico juridico da Administragao Publica Municipal de Londrina percebe-

se que a implantacao do teletrabalho no ambito do servico juridico da Administracao

Publica Municipal de Londrina trouxe beneficios a propria administracao, pois, mesmo

diante de um cenario de excepcionalidade, que se trata da Pandemia da Covid-19,

em que medidas de higiene e de distanciamento social motivaram a implantagdo do

teletrabalho de forma urgente e obrigatoria, os principais beneficios constatados para

a Administracao Publica sao:

a)

aumento de produtividade no atendimento das demandas, conforme se
constatou na analise do periodo que foi mapeado pela propria
Procuradoria Geral do municipio de Londrina, em que se mostrou
produtiva no concernente ao cumprimento das obrigacdes institucionais
demandadas;

percebeu-se, no que diz respeito ao setor contencioso, que ingressaram
2.361 acdes novas e foram recebidas 72.702 intimacodes, ou seja houve
75.063 demandas, sendo atendidas, ou seja, peticionadas, 93.945, o que
demonstra que além de terem sido atendidas as 75.063 demandas,
ocorreram atividades de proativa em 18.882 peticbdes, ou seja, pode-se
dizer que a Procuradoria realizou o trabalho 25,15% acima do montante
demandado pelo Poder Judiciario, ou seja, atingiu a eficacia;

guanto ao comparativo feito com base nos Relatorios Gerais dos anos de
2019, 2020 e 2021, foram justificados os motivos pelos quais nao se pode
aferir o aumento de produtividade comparativamente entre o periodo em
que as atividades eram executadas integralmente de forma presencial e o
periodo considerado, ou seja, os anos de 2020 e 2021 em que estava no
contexto da Pandemia da Covid-19, sendo certo que o ideal seria que as
comparagoes fossem realizadas em tempos de normalidade, em que se
possa muito mais fielmente serem apurados os dados entre as demandas

e respostas as préprias demandas.
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Algumas desvantagens podem ser apuradas, com base na doutrina tratada

neste trabalho, quanto a adogao do teletrabalho para a Administragcdo Publica, quais

sejam:

a)

b)

seguranca dos dados que fazem parte da obrigacao de guarda deles por
parte da Administracao Publica €;
na forma de gestdo alguns aspectos relacionados a gestao de pessoas, a

depender do tipo de relacao entre as chefias e seus subordinados.

Para os servidores publicos, os principais beneficios percebidos foram:

a)

a flexibilidade no cumprimento da jornada integralmente presencial
proporcionou a economia com dispéndios de deslocamento, cumprimento
de jornada em suas residéncias com mais conforto e a possibilidade de
obter maior concentracao na realizacdo de suas atividades administrativas
(nesse ponto, ndo se pode afirmar com total certeza, pois € preciso apurar
as aptiddes e a situacao concreta de cada servidor). Existem relatos de
servidores publicos que preferiram trabalhar presencialmente em vez do
teletrabalho;

no que diz respeito aos impactos na adocao do teletrabalho para os
direitos dos servidores publicos, o que se péde constatar é que os direitos
estatutariamente garantidos foram respeitados. N&o ocorreram

modificagées advindas de mudanca da lei.

Outrossim, algumas desvantagens para os servidores publicos pela adogéo

do teletrabalho puderam ser constatadas no decorrer deste trabalho:

a)

o custo logistico que deveria ser arcado exclusivamente pelo servidor
publico quanto as despesas com 0s insumos necessarios para a
realizacdo do teletrabalho, custos com aparelhos de informatica, como
computadores, monitores, smartphones, energia elétrica, ambiente
laboral, cadeiras, mesa, assinatura de plano de internet sem que a
Administracdo Publica se responsabilizasse por esses custos

operacionais;
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b) o corte da realizagdo de horas extras, ou até a formacao de banco de
horas, apesar de o teletrabalhador muitas vezes ser demandado a realizar
atividade por tarefas, o que diminui o aumento extra na remuneragao
mensal;

c) o direito a desconexdao dos teletrabalhadores, que se tornaram
permanentemente acessiveis em decorréncia das Tecnologias de
Informacao e Comunicacao, as quais podem vulnerar o direito ao meio
ambiente de trabalho sadio aos servidores publicos;

d) No concernente & analise feita no estudo de caso, no topico Dos Direitos
Assegurados no Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Municipio de
Londrina e a Compatibilidade com o teletrabalho, ocorreu a suspensao do
pagamento dos adicionais: adicionais de insalubridade, por servigos
extraordinarios e noturno, conforme artigo 14 do Decreto Municipal n. 64,
de 18 de janeiro de 2021, e nos termos do artigo 15 do mesmo decreto,
fez-se uma exclusao de incidéncia dos adicionais previstos nos artigos
185 a 190, da Lei Municipal n. 4.928, de 17 de janeiro de 1992, logo, os
pagamentos figurariam como incompativeis com a implantagcdo do
teletrabalho na modalidade de controle de produtividade por tarefa.

Em relacéo a questéo, se com a implantacao do teletrabalho adveio economia
para os cofres publicos e o consequente aumento de produtividade? Efetivamente ndo
se pdde mensurar quantitativamente em valores no que se refere a economia que foi
gerada com a implantagao do teletrabalho.

Seria necessario que o espectro da pesquisa fosse ampliado, utilizando-se de

céalculos orgcamentarios, rubrica de receitas e despesas, calculos relacionados a
gestao de recursos financeiros, agua, luz, mobiliario, comparativo entre os periodos
de normalidade, etc., o que se tornaria um calculo fora de uma realidade, pois se 0
periodo e a situacao de emergéncia de saude publica ndo fosse um fato que pesasse
tanto no que diz respeito ao orcamento publico, poderia ter sido feito um comparativo.
O que se pdde constatar, conforme justificado acima, é que o aumento da
produtividade foi constatado durante a realizagao do teletrabalho, mas a economia de
recursos publicos ainda nao se figura possivel de mensurar objetivamente dentro do
orgao da Procuradoria Geral do municipio de Londrina, uma vez que o calculo
envolveria variantes das quais ndo se pode afirmar com plena certeza que a economia

gerada foi em razdo da implantagao do teletrabalho, tdo somente.
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O orgcamento publico de cada 6rgao é elaborado com base nas despesas dos
anos anteriores; por se tratar de um levantamento em que a humanidade, mais
propriamente, a municipalidade de Londrina, assim como o mundo inteiro passou por
uma crise sanitaria em que ocorreu situacao de calamidade publica, torna-se dificil um
levantamento plenamente certeiro do montante economizado pelo 6rgao e que torne
a base para os levantamentos posteriores.

O que se defende neste trabalho de conclusao de curso é que para fins de
metodologia da pesquisa e a adogao de um método que respondesse de forma com
100% de plena certeza dos resultados obtidos, seria preciso manter o objeto de
analise entre periodos de inteira normalidade, a fim de mensurar se o referido
aumento de produtividade estaria diretamente proporcional a redugcado de gastos com
orcamento do érgéo publico.

Por fim, péde-se constatar que foi aprimorada a utilizagdo da tecnologia e
desenvolvidos modelos inovativos na realiza¢do das atividades administrativas pelos
servidores publicos, ocorrendo um incremento de qualidade na prestacao do servigo
publico. As tecnologias utilizadas e as praticas inovativas listadas no item 3.5. serao
grandes aliadas para o desenvolvimento de uma cultura cada vez mais realista e
favoravel a implantacédo do teletrabalho de forma definitiva no 6rgédo juridico da

Administragdo Publica Municipal de Londrina.
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ANEXO A — Portaria Interna n. 03, de 2 de fevereiro de 2021

Ementa: Estabelece normas de retorno gradativo ao trabalho presencial dos
servidores da Procuradoria-Geral do Municipio para a continuidade das medidas de
enfrentamento da pandemia decorrente do novo coronavirus (COVID-19) e da outras
providéncias, nos termos do Decreto n? 64, de 18 de janeiro de 2021.

Considerando o contido no Decreto Municipal n 64, de 18 de janeiro de 2021, que
estabelece normas de cuidados essenciais no trabalho presencial dos servidores
publicos do Municipio de Londrina, para continuidade das medidas de enfrentamento
da pandemia decorrente do novo Coronavirus (COVID 19) e institui diretrizes de
procedimentos administrativos aos 6rgéaos de gestao de pessoas;

Considerando a necessidade de garantir o adequado retorno dos servidores publicos
municipais de Londrina as suas atividades presenciais, exercidas junto aos proprios
publicos;

Considerando a importancia de o retorno ao trabalho presencial ocorrer
gradativamente, bem como serem observadas as medidas de restricoes para o
enfrentamento da emergéncia em saude publica decorrente do COVID-19, com
restricoes que devem ser cumpridas;

Considerando as competéncias da Procuradoria Geral do Municipio, previstas na Lei
Municipal n? 8.834, de 01 de julho de 2002;

Considerando o disposto no art. 29 do Decreto Municipal n? 174, de 11 de fevereiro
de 2020;

Considerando a necessidade de desenvolvimento de trabalho presencial minimo no
ambito da Procuradoria Geral do Municipio, visando garantir, sobretudo, o
assessoramento do Procurador Geral e da Administragcao Municipal como um todo;

Considerando que a distribuicdo do servico afeto a Procuradoria Geral do Municipio
€ realizada de acordo com a matéria e/ou assunto;

Considerando o consenso havido entre Gabinete, Geréncias e Diretorias acerca da
necessidade de haver trabalho presencial, na forma abaixo estabelecida.

O PROCURADOR-GERAL DO MUNICIPIO DE LONDRINA, ESTADO DO
PARANA, no uso de suas atribuicdes legais,

RESOLVE:

Art. 12 Os servidores da Procuradoria Geral do Municipio de Londrina, dentro da
viabilidade técnica e operacional de cada setor, e sem prejuizo das suas atribuigoes,
poderao realizar trabalho semipresencial, observadas as normas do Decreto
Municipal n? 64, de 18 de janeiro de 2021.

Art. 22 Fica estabelecido o quantitativo minimo de um Procurador e um servidor
técnico por geréncia para atuacao presencial diaria, em sistema de escala de
revezamento a ser definido semanalmente pelas respectivas Geréncias, o qual sera
publicizado internamente por sistema proprio pela DTA.
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§ 12 Os servidores técnicos da Coordenadoria de Apoio Administrativo a Execucéao
Fiscal da Geréncia de Execucéo Fiscal que exercem suas func¢des na Praca de
Atendimento da Secretaria Municipal de Fazenda deveréo trabalhar de forma
presencial, todos os dias da semana, e nao entrardo na escala de revezamento
prevista nos paragrafos anteriores, em razdo da natureza de seu servico.

§ 22 O numero minimo de servidores para realizar trabalho presencial nas Diretorias
Técnicas, Coordenadoria de Apoio Administrativo ao Gabinete e Assessoria Técnica
sera definido conjuntamente com o Gabinete, conforme a necessidade.

Art. 32 O trabalho presencial dos servidores nos dias em que nao estiverem na
escala de revezamento mencionada no art. 22 sera facultativo, quando se mostrar
necessario ao bom desempenho das fun¢des do cargo e cumprimento de suas
tarefas, devendo ser previamente comunicado a chefia imediata ou por ela
determinado.

Art. 42 Todos os servidores da PGM, deveréo realizar seus trabalhos de forma
semipresencial, conforme art. 29, Il do Decreto n® 64, de 18 de janeiro de 2021, salvo
aqueles cuja natureza do servico exija a realizagao de atividades presenciais, ou
aqueles que tenham requerido condi¢coes especiais de trabalho, apds a autorizagao
do titular da pasta, conforme art. 52 do referido decreto ou art. 69, V desta Portaria.

§ 12 No regime semipresencial, nos dias em que estiver trabalhando
presencialmente, o servidor devera cumprir expediente de forma integral nesta
modalidade, com carga horéria relativa a jornada diaria inerente ao cargo, e devera,
obrigatoriamente, efetuar o registro de entrada e saida no ponto eletrénico.

§ 22 O trabalho presencial em cumprimento a escala de revezamento sera realizado
das 12h as 18h, ficando vedada a realizagédo de trabalho extraordinario, salvo
convocacao expressa do Gabinete, sob pena de responsabilizacao.

Art. 52 Fica vedada a realizacao de jornada de forma presencial e em teletrabalho no
mesmo dia.

Art. 62 Poderao requerer condi¢des especiais de trabalho, os servidores que se
enquadrarem nas seguintes hipoteses:

| com 60 (sessenta) anos ou mais, acometido de doencgas cronicas (hipertenséo,
diabetes, doencas cardiacas, doencas autoimunes, pessoas em tratamento com
imunossupressores, asma, bronquite, DPOC);

[l imunossuprimidos;

Il gestantes;

IV lactantes que estejam amamentando crianga com idade até 12 meses;

V acometidos ou em tratamento por doengas cronicas ou moléstias, que possam ter
sua situacao agravada.

§ 12 As condigoes especiais a que se refere o caput deste artigo poderao se
constituir de regime de teletrabalho, regime semipresencial, horario flexivel ou
medidas alternativas de trabalho, a critério do Gabinete, sendo que todas as
concessoes nestes moldes devem ser acompanhadas e controladas pela chefia
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imediata, de forma a garantir regular execucao das atividades e eficiente prestacao
de servigo.

§ 22 O requerimento do servidor que se enquadrar nas hipéteses dos incisos | a IV
deste artigo, sera baseado em autodeclaragédo, conforme modelo constante no
Anexo Unico do Decreto n? 64, de 18 de janeiro de 2021, e considerado documento
comprobatério para justificar as condi¢goes especiais de trabalho requeridas, ficando
o servidor obrigado a entregar atestado médico em até 30 (trinta) dias apos o
requerimento.

§ 32 Aos servidores que se enquadrem nas hipoteses dos incisos | e Il deste artigo,
em havendo impossibilidade de conceder condi¢cbes especiais de trabalho, o
Gabinete podera autorizar o afastamento das atividades laborais, circunstancia em
qgue devera agendar pericia na Diretoria de Saude Ocupacional, nos termos do
Decreto n? 768, de 27 de junho de 2016.

§ 42 Os servidores que forem afastados de suas atividades laborais, na hipétese dos
incisos lll e IV deste artigo, ficam desobrigados do agendamento de pericia médica,
devendo anexar documento comprobatoério de sua condigdo ao registro de ponto
eletrénico, que sera entregue na Diretoria Técnica Administrativa — DTA.

§ 52 Os servidores enquadrados na hipétese do inciso V deste artigo, deverao
apresentar justificativa da necessidade da condi¢do especial de trabalho, conforme
requerimento constante no Anexo Unico desta Portaria, necessariamente
acompanhada de atestado médico ou documento comprobatério.

§ 62 Quando as providéncias adotadas por for¢a dos requerimentos de que trata
este artigo ndo implicarem em afastamento das atividades, os atestados médicos ou
documentos equivalentes, de que tratam os §§ 292 e 59, deste artigo, serdo anexados
ao cartao de registro de ponto eletrénico e entregues a Diretoria Técnica
Administrativa, que devera encaminhar os documentos para a Secretaria Municipal
de Recursos Humanos, que providenciara anotagcao em prontuario.

§ 72 As condicdes especiais de trabalho e os afastamentos concedidos nos moldes
deste artigo, poderao prevalecer até posterior decisdo em contrario.

Art. 72 Os servidores que apresentarem sintomas de contaminacéao pelo COVID-19
deveréao procurar atendimento médico imediato, permanecendo afastados do
trabalho mediante atestado, conforme art. 62, § 12 do Decreto Municipal n® 64/2021,
e/ou realizar o teletrabalho, conforme art. 72 do Decreto Municipal n? 350/2020, a
partir da constatagcédo dos sintomas e pelo tempo prescrito pelo médico.

Art. 82 O atendimento ao publico sera realizado, preferencialmente, por e-mail
institucional (procuradoria@londrina.pr.gov.br) ou via telefone (43 3372-4305).

Paragrafo unico. Os atendimentos presenciais, quando necessarios, deverao ser
previamente agendados, mediante acesso controlado a Procuradoria Geral do
Municipio.
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Art. 92 As reunides, preferencialmente, serao realizadas por videoconferéncia
previamente agendadas ou presencialmente, quando nao puderem ser realizadas
por videoconferéncia e forem imprescindiveis ao bom funcionamento do 6rgao, ou,
ainda, mediante prévia convocagao do Procurador-Geral do Municipio.

Art. 10 No ambito desta Procuradoria, os trabalhos presenciais, obrigatoriamente,
deverao ser realizados mediante a observancia das seguintes medidas:

| manter os ambientes com janelas abertas e bem ventilados;

Il manter a distédncia minima de 1,5 (um metro e meio) entre os servidores;

[l utilizar, obrigatoriamente, mascaras de contencao durante todo o periodo de
trabalho;

IV ndo compartilhamento de objetos de trabalho, tais como canetas, computadores
etc, devendo esses serem higienizados apés utilizagdo compartilhada; e

V outras medidas previstas no Decreto Municipal n? 64/2021.

Art. 11 Os servidores, durante a realizagéo de teletrabalho, deveréo:

| - desempenhar as fungdes do seu cargo;

Il ser avaliados pela chefia imediata, de acordo com o nivel de produtividade
estabelecido;

[l manter-se em prontiddo, em sua moradia, e em condi¢des de comparecerem a
Procuradoria Geral, quando convocados pela chefia imediata e/ou pelo Gabinete,
entre o periodo das 12h as 18h, sob pena de falta injustificada ao trabalho e
desconto em sua remuneragao, sem prejuizo da apuracao de outras
responsabilidades;

IV ficar disponivel para ser contatado durante todo o horario normal de expediente; V
— elaborar o relatorio de produtividade nos termos da Portaria n? 39/2020;

VI manter telefones de contato permanentemente atualizados e ativos; e

VII observar os deveres previstos no Decreto Municipal n? 64/2021 e em outras
normativas internas conforme sua expedicao.

Art. 12 Fica delegado a todos os Procuradores do Municipio que realizarem trabalho
presencial o recebimento de mandados de citagao e/ou intimagcao que necessitem
de recebimento pessoal.

Art. 13 As regras desta Portaria poderéao ser revistas a qualquer momento, em
conformidade com as orientacdes técnicas da autoridade superior.

Art. 14 O retorno dos estagiarios as respectivas atividades sera objeto de
regulamentacao pela Secretaria Municipal de Recursos Humanos e Portaria
especifica.

Art. 15 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas
provisoriamente as disposicdes em contrario, especialmente a Portaria n? 7/2020-
PGM.

Londrina, datado e assinado eletronicamente.

JOAO LUIZ MARTINS ESTEVES ]
PROCURADOR-GERAL DO MUNICIPIO

Anexo unico - 5075317
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Documento assinado eletronicamente por Jodo Luiz Martins Esteves, Procurador(a)
Geral do Municipio, em 02/02/2021, as 15:20, conforme horario oficial de Brasilia,
conforme a Medida Proviséria n? 2.200-2 de 24/08/2001 e o Decreto Municipal n®
1.525 de 15/12/2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo
verificador 5069568 e o cédigo CRC 74B642FD.

Referéncia: Processo n? 19.004.013816/2021-24EI n2 5069568
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